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Resumo

Este artigo avalia o impacto das tecnologias de producédo sobre
as divisbes sexuais na esfera do trabalho pago. A analise
centra-se na observagdo de como essas mesmas divisdes, e as
relagcbes de género no local do trabalho, afetam a direcdo e o
ritmo das mudancas tecnolégicas. O argumento principal é que
as tecnologias sdo moldadas a partir de relagdes sociais
especificas, incluindo aqueles referentes a género.
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THE TECHNOLOGY OF PRODUCTION:
MAKING A JOB OF GENDER

Abstract

This article assesses the impact of production technologies on
sexual divisions in the sphere of paid work. It then looks at the
extent to which these divisions, and gender relations in the
workplace, themselves profoundly affect the direction and pace
of technological change.  The main argument is that
technologies are shaped by particular social relations,
including those of gender.
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Capitalistas, enquanto capitalistas, e homens, enquanto
homens, ambos tomam iniciativas sobre a tecnologia.

Cockburn, The Material of Male Power.

As nossas imagens da tecnologia sdo mais prominentes
na esfera da producdo e do trabalho remunerado — desde os
escuros moinhos satanicos até as fabricas limpas automatizadas
geridas quase inteiramente por robds. Afinal de contas, as
pessoas dependem do trabalho remunerado para a sua
sobrevivéncia e € este 0 espaco onde passam a maior parte do
seu tempo. E neste espaco onde tém ocorrido algumas das mais
ferozes batalhas sobre os custos e os beneficios das mudancas
tecnoldgicas. A mais conhecida destas lutas envolveu tecel®es,
na Inglaterra do século dezenove, que destruiram as maquinas e
0s moinhos que ameagavam seus empregos. De fato, o termo
Luddite ainda é utilizado para denominar aqueles que se opdem
as mudangas tecnoldgicas e que, portanto, impedem o caminho
do progresso.

O final do século vinte nos situa em um outro periodo de
rapido desenvolvimento tecnoldgico. Inovagbes fundamentais
na tecnologia microeletrénica e de telecomunicagdes estéo
transformando o caréter do trabalho e a estrutura da forca de
trabalho. As divisdes sexuais do trabalho existentes estdo
profundamente imbricadas nestas mudancas e novos terrenos

203



Tenologia de Producéo...

para a mudanca de género do trabalho tém se aberto. Estes sdo
0s pontos que considerarei neste capitulo.

Depende do ponto de vista pessoal o entendimento da
tecnologia como sendo uma forca libertadora capaz de eliminar
0s aspectos desumanizantes do trabalho, ou como algo que
levard inevitavelmente a degradacdo, fragmentacdo e
intensificacdo do trabalho. Teoricos da sociedade pds-industrial,
como Alvin Toffler', Barry Jones® e André Gorz® sdo otimistas
quanto as mudancas radicais que eles acreditam estarem
emergindo nas sociedades industriais como resultado da
“revolugdo microeletrénica”. Eles argumentam que as inovacoes
tecnoldgicas significam que menos trabalho est4 sendo gasto no
desenvolvimento industrial, além de haver uma substituicdo da
economia baseada na manufatura pelas economias baseadas em
servicos. Os empregos que foram destruidos pela
microeletrdnica na industria seriam repostos por novas
ocupacOes nestas novas industrias, e o trabalho degradado e
rotineiro estaria confinado as maquinas, libertando os seres
humanos para a realizagdo de trabalhos mais criativos e
gratificantes. No futuro, uma parte deste trabalho poderia se
deslocar para o lar, ou para a industria eletrénica de fundo de

! TOFFLER, Alvin. The Third Wave. London, Collins/Pan, 1980.

2 JONES, Barry. Sleepers Wake! Melbourne, Oxford University Press,

1982.
® GORZ, André. A Farewell to the Working Class. London, Pluto, 1982.
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quintal, ja que a informatizagdo ira eliminar a necessidade das
pessoas trabalharem em unidades de producéo de larga escala.

Uma outra versdo desta visdo otimista surgiu
recentemente, na medida em que a sociologia do trabalho vem
se interessando pela questdo da “especializacdo flexivel” e do
“neo-fordismo”. O foco entdo tende a se concentrar no potencial
de aumento do trabalho proporcionado pela nova tecnologia.
Colocando isso de forma simples, a automagdo ird aumentar a
exigéncia de habilidades. Discute-se que a mudanga tecnoldgica,
especialmente em conjuncdo com o uso de técnicas japonesas de
gerenciamento, ir4 requerer uma forca de trabalho menos
numerosa, porem mais especializada e flexivel, preparada para
empreender treinamento continuo a fim de facilitar a adaptacéo
das habilidades a nova tecnologia.*

O crescimento dos niveis de desemprego nas sociedades
de capitalismo avangado tem incitado uma visdo mais pessimista
do impacto da tecnologia sobre o trabalho. Em contraste com o
cenario “pos-industrial”, estes comentadores e comentadoras
acreditam que a automacgdo esta associada com empregos
degradados, sem especializacdo e desvalorizados; trabalho
estressante e perigoso, monitoramento de empregados/as por parte

*  Para uma revisdo critica desta literatura, ver Pollert que argumenta que

aquilo que ela chama de escrita da “esquerda-reformista”, que defende a
“especializacao flexivel” como uma panacéia, tem uma afinidade conceitual
com a literatura de administracdo de empresas sobre a “firma flexivel”.
POLLERT, A. Dismantling flexibility. Capital and Class 34, 1988, pp.42-75.
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de empregadores/as; e aumento da velocidade do trabalho,
fazendo com que os/as trabalhadores/as ganhem menos para
trabalhar mais. Visto que as habilidades dos/as trabalhadores/as
sdo construidas de acordo com a tecnologia, aqueles/as
agraciados/as que conseguem manter o emprego sdo relegados/as
a posicdo de maquinistas. (Este cenario € descrito brilhantemente
na novela de ficcdo cientifica de Kurt Vonnegut, Player Piano). O
uso crescente, por parte do gerenciamento, de sistemas de
sobrevivéncia construidos dentro da propria maquinaria para
monitorar e registrar a producdo servira para intensificar a
exploracgéo do trabalho.

Conduzido nestes termos, o debate demanda muitas
perguntas. A tecnologia de producdo é uma forca independente
que determina a organizacdo do trabalho? Especificamente, ela
afeta a natureza e a experiéncia do trabalho da mulher e do
homem de maneira igual? Ou ser& que o proprio desenvolvimento
e a propria introducdo de tecnologias especificas se moldam a
partir das relagGes sociais existentes, incluindo aquelas referentes
a género?

Apesar de as novas tecnologias representarem uma forca
de mudanca, eu estarei argumentando que o0s resultados estdo
submetidos a organizacdo preexistente do trabalho, da qual género
€ uma parte integrante. A mudanca técnica ndo minou
substancialmente as divisdes sexuais do mercado de trabalho, nem
a segregacéo ocupacional entre mulheres e homens. Antes de mais
nada, isto incita a pergunta sobre o que ter4& moldado os
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desenvolvimentos tecnoldgicos especificos. Se a tecnologia é
desenhada tendo em mente os esteredtipos do trabalho, entdo ndo
é surpreendente que a segregacao sexual seja também incorporada
no espaco do trabalho. Desta maneira, este artigo ird explorar 0s
modos pelos quais 0 sexo da forca de trabalho e as relacOes de
género no espaco do trabalho afetam, em si mesmos, a dire¢éo e o
ritmo da inovacéo tecnoldgica.

O Impacto da Tecnologia na Divisdo Sexual do
Trabalho

Automacao de Escritorio e Emprego de Mulheres

Embora as mulheres tenham sempre trabalhado em
grandes numeros, foi s nas ultimas trés décadas que elas
alcangaram quase metade da forca de trabalho nas economias
industriais avancadas. Mesmo assim, muitos dos protagonistas do
debate sobre trabalho e tecnologia tém se esquecido das questdes
de género, interessando-se implicitamente apenas pelos setores da
producdo onde predomina o trabalho masculino. Desde meados da
década de 70, contudo, pesquisadoras e militantes feministas tém
discursado sobre os efeitos da automacdo sobre o emprego da
mulher.

A introducdo de tecnologias baseadas em computadores
nos escritorios tem sido um dos focos desta pesquisa,
principalmente porque a maioria dos trabalhos de escritorio e de
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secretariado, em quase todo lugar, sdo desempenhados por
mulheres. Trata-se também de que estes grupos estdo sendo
desproporcionalmente afetados, a medida em que o trabalho de
escritério é o primeiro terreno da mudanca induzida
tecnologicamente. Pesquisas nesta area tém constituido a base
para muitas das generaliza¢Ges sobre a experiéncia de trabalho das
mulheres.

Podemos discernir visdes otimistas e pessimistas nos
varios estudos sobre a automacao de escritorios.> Algumas autoras
sugerem que a introducdo do equipamento de processamento de
texto esta tornando obsoleto o trabalho secretarial tradicional.
Mas,ao inves de desqualificacdo, as/os autoras/es véem o trabalho
da secretaria sendo substituido por diferentes tipos de trabalhos
para-profissionais. A datilografia rotineira seria minimizada,
deixando o/a trabalhador/a do escritério livre para realizar
trabalho mais especializado e gratificante, bem como tarefas de
maior responsabilidade. Avancos tecnoldgicos irdo melhorar a

> Liff e Webster discutem sobre linhas semelhantes nas suas excelentes

revisdes da bibliografia sobre a automagdo das reparticdes. LIFF, S. Gender,
Office Work and Technological Change. Working Paper 176, Management
Studies, Loughborough University of Technology, 1988 e WEBSTER, J.
Office Automation: The Labour Process and Women’s Work in Britain. Hemel
Hempstead, Wheatsheaf, 1989. Veja também o relatério principal, de dois
volumes, autorizado pelo American National Research Council, editado por
Hartmann et alii., que examina os efeitos da mudanca tecnolégica tanto na
guantidade quanto na qualidade do emprego da mulher, especificamente no
trabalho de escritério. HARTMANN, H., KRAUT, R. and TILLY, L. (eds.)
Computer Chips and Paper Clips: Technology and Women’s Employment.
Volumes 1 e 2. Washington DC, National Academy Press, 1986, 1987.
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qualidade do trabalho, reduzindo o trabalho enfadonho e penoso e
promovendo processos de trabalho mais integrados. Esta visdo
otimista atribui grande importancia ao potencial libertador das
novas tecnologias dos escritorios, vendo nelas uma solucéo para
as oportunidades tradicionalmente limitadas e limitadoras do
trabalho das mulheres.

Contudo, ainda mais comum entre as escritoras
feministas, tem sido a visdo pessimista do impacto da tecnologia
microeletronica sobre o trabalho da mulher, geralmente expresso
numa posicdo fortemente anti-tecnolégica. Uma das
preocupagdes principais no movimento feminista tem sido as
implicacdes, sobre a salde e seguranga da mulher, do uso cada
vez mais difundido dos terminais de video, desde a sobrecarga da
vista e dores de cabeca, aos riscos de radiacdo para mulheres
gravidas. Muitos surveys sobre usuarios/as tém relatado sintomas
fisicos e fisiologicos, como problemas de visdo, tendinites, leséo
por esforgos repetitivos, dores no peito, tensdo, dores de cabeca,
nausea e tontura, problemas digestivos e depressdo. Isto se da
particularmente com aquelas que se sujeitaram ao trabalho de
monitoramento computadorizado, 0 que sugere que a intensidade
do trabalho é a causa principal dessas doencas relacionadas ao
stress. Estabelecer limites rigorosos ao tempo gasto nos terminais
tem sido, portanto, uma questdo internacional fundamental nas
negociagOes dos sindicatos a respeito da nova tecnologia.

De maneira mais geral, tem se temido que a
informatizagdo do trabalho de escritorio levaria a uma enorme
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reducdo do nimero de empregos de escritdrio e a emergéncia do
“escritorio sem papel”. Processadores de texto foram vistos como
uma ameaca as habilidades dos/as datilografos/as, que estariam
sendo incorporados/as as novas maquinas. O trabalho secretarial,
para o0s/as poucos/as remanescentes, seria cada vez mais
fragmentado na rotina e nas tarefas padronizadas sujeitas ao
controle da méquina.

Para entender a origem desta posicdo negativa,
precisamos olhar para a estrutura na qual o debate tem se
desenvolvido. Os termos da discussdo feminista tém sido
influenciados pelo que se chama de “a perspectiva do processo de
trabalho” ou o debate sobre a n&o-especializacdo.® Teorias do
processo de trabalho tém criticado o determinismo tecnoldgico,
argumentando que, longe de constituir uma forga autbnoma que
determina a organizacdo do trabalho, a tecnologia €, em si
mesma, afetada pelas relacbes antagdnicas de produgdo das
classes. De acordo com esta visdo, o capitalismo requer a
aplicacdo continua de nova tecnologia a fim de fragmentar e
baratear o trabalho, resultando na desqualificacéo.

A introducdo das tecnologias de informacdo dentro dos
escritorios tem sido vista como parte do processo geral de

®  Ver Feminist Critiques of Science and Technology, capitulo 1 do meu livro

Feminism Confronts Technology. Cambridge, Polity Press, 1991. (Nota de
Elisabeth B. Silva.) Eu ndo quero ensaiar 0s Varios argumentos contidos nesta
bibliografia, visto que ja existem varias revisdes compreensivas sobre isso. Ver
Thompson para uma excelente introducdo aos debates do processo de trabalho.
THOMPSON, P. The Nature of Work: An Introduction to Debates on the
Labour Process. London, Macmillan, 1983.
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desqualificacdo. O objetivo é aumentar a produtividade e o lucro,
neste caso através da desqualificacdo dos/as datilografos/as e na
incorporacdo do monitoramento do trabalho pela prépria
maquinaria. Andlises de processo de trabalho caracterizam o
escritério como uma réplica, de colarinho branco, da linha de
montagem, considerando o trabalho do escritério como sendo
dividido em varias subtarefas, cada qual realizada por um/a
trabalhador/a especializado/a, que perde o contato com o produto
total e com a variedade de tarefas realizadas. Com esta
racionalizagdo do escritorio, as condi¢cdes de trabalho de
colarinho branco tornam-se cada vez mais parecidas com o
trabalho da fabrica. Dai a famosa expressdo da “proletarizacao”
dos/as trabalhadores/as de colarinho branco. Através deste
processo, 0 gerenciamento reduz as exigéncias de qualificacdo do
trabalho de escritorio e, portanto, reduz os custos do trabalho. O
resultado é que os/as trabalhadores/as tém cada vez menos
controle sobre o processo produtivo.

No entanto, a realidade é mais complexa do que a tese da
proletarizacdo sugere, tal qual mostram repetidamente o0s
estudos empiricos detalhados sobre mudancas tecnologicas.
Particularmente, tem-se questionado a existéncia de qualquer
simples tendéncia a desqualificagdo ou a elevacdo do nivel de
qualidade do trabalho. De fato, em relacdo aos niveis das
habilidades requeridas para determinados trabalhos, tendéncias
opostas de crescente complexidade e de maior simplificacdo e
padronizagdo  tém  coexistido. Alguns/umas autores/as
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assumiram que a propria maquinaria tinha alguma ldogica
inerente, o que teria provocado seu impacto uniforme através da
variedade de empregos de escritério. De fato, equipamento
idéntico, neste caso 0s processadores de texto, pode ter efeitos
muito diferentes sobre a experiéncia do trabalho.

Qualquer analise da automacdo dos escritorios deve
considerar as diferentes posicOes de trabalhadores/as de escritorio
dentro da hierarquia do colarinho branco; o grau de fragmentacao
do trabalho de escritorio antes da introducao dos processadores de
texto; e as exigéncias de empregadores especificos em periodos
especificos. Apesar do efeito de tecnologias particulares variarem
em contextos diferentes, tem se tornado claro que a tendéncia
global é que as mudancas geradas pela tecnologia reforcam e
operam dentro das diferencas pré-existentes nos padrdes do
trabalho. A mudanca tecnoldgica, portanto, tende a beneficiar
ainda mais aqueles/as que ja tém suas habilidades reconhecidas e
um grau de controle sobre suas tarefas de trabalho.’

" Para antecipar 0 meu argumento sobre a tecnologia desenhada em termos

de género, Juliet Webster atentou-me para o fato de que os primeiros sistemas
de processamento de texto foram limitados deliberadamente para
microcomputadores isolados, em vez de serem desenvolvidos em forma de
pacote para serem usados em micros mainframe ou para uso flexivel. Este
desenho especifico tinha como alvo as principais usuarias, mulheres
trabalhadoras de oficio que haviam trabalhado formalmente com maquinas de
datilografar. As maquinas de processamento de texto foram atribuidos teclados
com fungdes de edigdo de texto embutidos no hardware, e telas que imitavam
pedacos de papel, para fazerem lembrar suas antecessoras mecéanicas. Estes
aspectos tornaram-nas mais acessiveis para as mulheres com habilidades e

212



Judy Wajcman

Os efeitos da nova tecnologia sobre datildgrafos/as e
secretérios/as na Gra-Bretanha sdo um exemplo caracteristico. O
estudo comparativo de Juliet Webster® mostrou que em vez da
automagcdo estar transformando estas ocupacdes, ela fortaleceu as
desigualdades entre elas. A racionalizacdo e a fragmentacdo do
trabalho de escritorio ja tinham, de fato, antecipado o advento da
tecnologia do computador e sua introducdo reforcou esta
tendéncia dos/as datilografos/as de realizar tarefas repetitivas e
padronizadas.’ Ao mesmo tempo, no entanto, os processadores de
texto reduziram o fardo do trabalho de rotina para os/as
secretarios/as, possibilitando a eles/elas que continuassem a fazer
uma variedade de tarefas de relativa responsabilidade. Portanto a
introducdo de processadores de texto exacerbou divisdes
preexistentes entre dois grupos de mulheres trabalhadoras de
escritorio, acentuou a posicao de algumas secretarias, mas ndo a
das datilografas.

A imagem contraditéria que emerge das tentativas de
desenvolver teorias gerais da evolucdo do trabalho de escritério é,
em parte, resultado do fato de que comparagdes ndo apropriadas
sdo feitas entre experiéncias em estagios diferentes da evolugéo

experiéncia em operar equipamentos de escritorio (tecnologia cor-de-rosa), em
oposigdo aos computadores (tecnologia azul).

& WEBSTER, J. Office Automation: The Labour Process and Women’s Work
in Britain. Op.cit.

®  Ver CROMPTON, R. e JONES, G. White-Collar Proletariat: Deskilling
and Gender in Clerical Work. London, Macmillan, 1984.
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das tecnologias. Dadas as mudancas rapidas na propria
tecnologia, nos seus usos e nas acumulagGes dos seus efeitos, as
conclusdes sobre uma onda de inovacao tecnoldgica ndo podem
ser generalizadas sobre as ondas seguintes. Um estudo sobre a
transformagdo tecnolégica da industria de seguros norte-
americana seria instrutivo aqui.

Durante a primeira onda de automacgdo eletronica, a
computadorizacdo de alguns aspectos de seguros e taxacOes
ocorreram sem uma maior organizacao da producédo, o que levou
a perda de emprego entre mulheres trabalhadoras tradicionais de
escritorio. Barbara Baran'® argumenta que foi no final da década
de 70 que a industria de seguro foi radicalmente reestruturada e
que isto foi acompanhado pela feminizacdo daquela forca de
trabalho. Enquanto o uso recente dos computadores estava
baseado na — e reforcava a — fragmentacdo dos empregos no
interior de hierarquias estabelecidas, as aplicacfes mais recentes
da tecnologia de informacdo integravam tarefas fragmentadas
para criar novos empregos, enquanto freqlientemente eliminavam
velhos empregos. Em 1983, uma nova posicdo altamente
qualificada de escritério havia sido projetada para mulheres com
nivel universitario. Nesta industria, a automacdo resultou na
desqualificacdo de funcgdes profissionais masculinas, com as
profissionais femininas ganhando consideravelmente menos do

1 BARAN, B. The Technological Transformation of White-Collar Work: A
Case Study of the Insurance Industry. In: HARTMANN, H., KRAUT, R. and
TILLY, L. (eds.) Computer Chips and Paper Clips... Op.cit.
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que os homens ganhavam anteriormente. No entanto, apesar das
posiches de escritorio terem se expandido, houve pouca
oportunidade de crescimento na carreira. Além disso, a énfase
crescente na educacdo de nivel universitario, com a perda de
empregos ndo qualificados de escritdrio, provavelmente estreitou
as oportunidades para as mulheres negras e brancas menos
instruidas da classe trabalhadora urbana.

Este estudo mostra 0 quanto é importante periodizar o
processo de mudanca tecnoldgica. Aponta também para 0s
diferentes efeitos que a automacgdo pode ter sobre grupos
diferentes de mulheres trabalhadoras em epocas diferentes.

Como eu disse acima, muitos destes estudos sobre a
automacdo dos escritérios foram fortemente influenciados pela
teoria do processo de trabalho. Eles se concentraram no modo
pelo qual o gerenciamento capitalista usou as novas tecnologias
para desqualificar os trabalhadores subordinados. A
desqualificacdo dos trabalhadores de oficio foi, e em grande
medida ainda é, o ponto central nestas analises da mudanca
técnica. Ao se aproximar destes estudos sobre trabalhadores de
oficio masculinos, os estudos sobre o trabalho de escritorio
tenderam a romantizar o emprego do/a datilografo/a antes da
introducdo dos processadores de texto, descrevendo-o como uma
combinacdo das habilidades técnicas de oficio com o controle
sobre o processo de trabalho.

O trabalho de escritorio da mulher ndo € similar ao
trabalho de oficio. Os trabalhadores de oficio eram um grupo de
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elite que gozava de uma posicdo privilegiada no mercado de
trabalho e de uma autonomia consideravel sobre o processo de
trabalho. Esta versdo romantica esta errada, ndo apenas quanto a
instancia especifica do trabalho de escritorio, mas também em
termos gerais. As mulheres tém sido tradicionalmente excluidas
do trabalho de oficio. Uma analise baseada na perda das
habilidades do oficio é, portanto, sem importancia para a mulher.

O problema mais substantivo refletido nestes primeiros
estudos foi a suposicao de que as relagdes sociais com as quais a
tecnologia se desenvolveu poderiam ser entendidas simplesmente
em termos das relagbes entre trabalhador e capitalista. Isto
subestimou a importancia continua das divisGes no interior da
classe trabalhadora, como aquelas baseadas em sexo, raca, idade
e habilidade, e de como estas moldam os efeitos da mudanca
técnica no espaco do trabalho. As escritoras feministas tém tido o
importante papel de deslocar o foco da preocupacdo principal
sobre o conflito de classe. Particularmente, elas expuseram a
inadequacdo do modelo de oficio, ao salientar a exclusividade de
sindicatos de oficio como salvaguardas masculinas. Os sindicatos
dos oficios tém tido um papel importante na criacdo e
manutencdo da posicdo subordinada da mulher na forca de
trabalho. Qualquer interpretacdo sobre tecnologia sera incompleta
sem o0 reconhecimento de que as relagdes de producdo s&o
construidas tanto a partir das divisdes de género, quanto a partir
das divisoes de classe.
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Nova Tecnologia e Relacbes de Género

O trabalho mais recente sobre género e tecnologia vai
além de perceber as mulheres trabalhadoras enquanto tais. Em
vez disso, tem-se levado em conta a questdo das divisdes entre
trabalhadores/as e focalizado o relacionamento entre homens e
mulheres no espaco do trabalho, as implicagdes disso na
construcao dos empregos e a tipificagdo por sexo das ocupagdes.
Isto tem sido parte do reconhecimento cada vez maior das
limitacGes das avaliacdes socioldgicas, que analisam a posicéo da
mulher na forga de trabalho primeiramente em relagdo a diviséo
domestica do trabalho.

N&o se pretende com isto negar que a posicdo de
desvantagem da mulher no mercado de trabalho se deve, em
grande parte, a sua maior responsabilidade no que se refere aos
cuidados com os filhos e as tarefas domésticas, como eu ja
demonstrei em outro texto.** No entanto, as relagdes de género se
personificam tanto na esfera da producdo, quanto na esfera da
reproducdo. Portanto, a estereotipacdo dos empregos ndo € apenas
um reflexo do papel tradicional da mulher no interior da familia;
é também criado e reproduzido pelas relacbes patriarcais do
trabalho remunerado.

Alguns  analistas  presumiram  que, com  0S
desenvolvimentos tecnoldgicos, tais como a eliminacdo do

1 WAICMAN, J. Women in Control: Dilemmas of a Workers Cooperative.
Milton Keynes, Open University Press, 1983.
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trabalho fisico muito pesado pela mecanizacéo, as fronteiras entre
o trabalho da mulher e o trabalho do homem iriam desaparecer
gradualmente. Numa perspectiva diferente, a literatura sobre
processo de trabalho presumiu que as mulheres se tornariam
totalmente integradas & forca de trabalho & medida em que a
tecnologia levasse a sua crescente homogeneizac&o.*?

No entanto, a estereotipacdo dos empregos com base em
género tem permanecido notavelmente estavel, mesmo quando a
natureza do trabalho e a qualificagdo exigida para realiza-lo tem
se transformado radicalmente. A natureza geral das divisGes de
género no mercado de trabalho é bem estabelecida: homens e
mulheres sdo segregados em ocupacOes diferentes, e esta
segregacdo € particularmente marcada no interior dos espacos de
trabalho individuais. Em média, as mulheres recebem trés quartos
da remuneracdo por hora dos homens. O que exige explicacdo é o
contraste entre a flexibilidade da forma tomada pela segregacao
por sexo das ocupacdes e a sua persisténcia.

Tem sido mais comum, para a mulher, ocupar novos
empregos que exigem novas habilidades do que penetrar nas
reservas masculinas tradicionais, como demonstra o exemplo da
indGstria de seguros. Mesmo a alocagdo destes novissimos
empregos, onde ainda ndo se estabeleceu nenhum habito com
base em género, constitui um processo fundamentalmente de

2 LIFF, S. Technical Change and Occupational Sex-typing. In: KNIGHTS,
D. and WILLMOTT, H. (eds.) Gender and the Labour Process. Aldershot,
Gower, 1986, p.75.
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género. Nos empregos de alta-tecnologia, como a programacéo,
as mulheres tendem a ser segregadas as posicoes inferiores na
hierarquia das ocupagtes.’* Boa parte do trabalho feminista
recente tem questionado por que tem havido t&o pouca mudanca
no nivel de segregacdo por sexo no mercado de trabalho, e por
que tem havido tdo pouco conflito quanto a perpetuacédo da rigida
tipificacdo sexual das ocupacdes.™*

Que papel a tecnologia desempenha na construcdo e
reproducdo destas relacbes de género, bem como na sua potencial
transformagdo? As novas tecnologias rompem padrfes
estabelecidos de tipificagdo por sexo e, portanto, criam
oportunidades para mudar a divisdo sexual do trabalho. A medida
que as tecnologias se desenvolvem e vao se substituindo, ocorre
uma perturbagdo no seio da camada tecnicamente qualificada.
Alguns ganham e alguns perdem. Muitas qualificacdes de oficio
masculinas tém se tornado bastante redundantes devido a nova

3 KRAFT, P. and DUBNOFF, S. Job Content, Fragmentation and Control in
Computer Software Work. Industrial Relations, 25, 2, 1986, pp.184-96.

4" Game e Pringle e Cockburn apresentam estudos de caso de emprego onde
0s desenvolvimentos técnicos tém alterado substancialmente a extensdo da
habilidade e da tarefa dos empregos, e, apesar disso, as distingbes entre o
trabalho do homem e da mulher permanecem, com os homens monopolizando
0s empregos técnicos. GAME, A. e PRINGLE, P. Gender At Work. Sydney,
Allen & Unwin, 1983; e COCKBURN, C. Machinery of Dominance: Women,
Men and Technical Know-How. London, Pluto Press, 1985. Para uma revisao
de pesquisas britanicas sobre as ocupagdes por género, ver PURCELL, K.
Gender and the Experience of Emplyment. In: GALLIE, D. (ed.) Employment
in Britain. Oxford, Basil Blackwell, 1988.
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tecnologia que tem transformado radicalmente a natureza do
trabalho. Mas a tecnologia ndo é uma forca independente; a
maneira pela qual ela afeta a natureza do trabalho é condicionada
pelas relacdes existentes. H& conflitos e negociagdes quanto a
mudanca tecnoldgica e as oportunidades para mudar a divisao
sexual do trabalho em beneficio da mulher sdo freqiientemente
impedidas pelo poder do homem. As mulheres saem perdendo
nestas lutas a medida que os grupos poderosos defendem suas
velhas qualificacfes ou monopolizam as novas. Os trabalhadores
de oficio, que tém sido vistos como os defensores dos interesses
da classe trabalhadora na luta a respeito da mudanga técnica, em
parte tém sua forca derivada das suas praticas exclusivistas do
passado. Seus ganhos geralmente se ddo a custa dos setores
menos qualificados ou menos organizados da forca de trabalho, o
que tem, em muitos casos, envolvido a exclusdo das mulheres.

A entrada das mulheres no trabalho industrial na Gré-
Bretanha, Estados Unidos e Austrdlia durante a Primeira e,
principalmente, durante a Segunda Guerras Mundiais, foi
acompanhada por um processo igualmente deliberado da sua
expulsdo daquele trabalho, no momento em que a crise havia
passado. Portanto a total subrepresentacdo da mulher na
engenharia e nos demais trabalhos industriais, bem como a falta
de confiangca muitas vezes sentida pela mulher ao enfrentar a
tecnologia, sdo evidéncias de um problema mais grave. Planos
oficiais para a retificacdo da subrepresentacdo da mulher na
engenharia geralmente procedem como se o problema fosse
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simplesmente uma falta de autoconfianca da mulher. Mas o
dominio masculino da tecnologia tem sido, em grande parte,
assegurado pela excluséo ativa de mulheres, das areas do trabalho
tecnologico.

A edicdo e a publicacdo de jornais representam uma
indastria especificamente marcada por tradicGes de oficio, com
controle do processo de trabalho. Desenvolvimentos tecnoldgicos
recentes, especialmente em tecnologias eletrénicas de impressao,
que tém o potencial de minar estas tradi¢gdes, tém sido repelidos
pelos tipdgrafos. Greves e piquetes nos anos 70 e inicio dos anos
80 caracterizaram as tentativas de introdugdo das novas
tecnologias nos Estados Unidos, Gréd-Bretanha e Austrdlia. A
indUstria editorial na Gra-Bretanha fornece uma ilustracdo
contemporanea da politica sexual envolvida nestas lutas a
respeito da tecnologia.

A disputa violenta quanto a nova tecnologia da
maquinaria de impressdo de jornal, em Wapping, Londres,
durante 1986, foi a fase final de uma longa histdria de tentativas
de gerenciamento para arrancar a forga o controle do processo de
trabalho dos sindicatos dos tipografos de Fleet Street. Sistemas
computadorizados de fotocomposicéo ja estavam disponiveis na
industria da imprensa dos Estados Unidos desde 1970. Esta
tecnologia possibilitou aos jornalistas e aos publicitarios
introduzirem copias diretamente em um computador. A
introducdo desta nova tecnologia representou um ataque ao
controle do compositor/tipégrafo sobre o seu trabalho, pois
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significou que as habilidades manuais tradicionais tornar-se-iam
tecnicamente redundantes.

N&o € surpresa que as praticas restritivas do trabalho de
oficio e o nivel do controle sobre a oficina dos impressores
inibiram a introducdo deste tipo de inovacdo tecnoldgica da
indastria do jornal em Fleet Street, Londres. Os salarios destes
trabalhadores de oficio tém sido bem altos no periodo do pos-
guerra. Os salarios dos compositores, que preparavam 0S
caracteres em metal quente, eram os mais altos de todos. Cynthia
Cockburn®™, em seu livro sobre a histéria da tecnologia de
impressdo na Gra-Bretanha, descreve este grupo arquetipico de
trabalhadores masculinos qualificados no momento em que eles
estavam sendo radicalmente minados pela fria composicéo
eletrdnica.’® Esta é uma érea de trabalho da qual a mulher tem
sido tradicionalmente excluida. Os empregadores viram esta
mudanca técnica como algo que possibilitasse a eles substituir 0s
homens por trabalhadoras femininas mais baratas. Durante as
ultimas décadas, os compositores tém lutado para defender sua
posicdo, possuindo direitos exclusivos sobre o uso do
equipamento de impressdo computadorizado — a fim de reter o
trabalho de teclado. Em variados niveis, eles conduziram a
situacdo de maneira a manter o controle de seu oficio, mesmo

5 COCKBURN, C. Male Dominance and Technological Change. London,
Pluto Press, 1983.

16 Ver artigo de Cynthia Cockburn, neste volume de Cadernos Pagu, que se
baseia na pesquisa aqui referida. (Nota de Elisabeth B. Silva)
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apesar do fato de seu oficio ter-se tornado tecnologicamente
redundante. No entanto, sua estratégia de resisténcia tem se
vinculado a exclusdo, do ramo, de mulheres ndo qualificadas.
Deve-se fazer notar que esta estratégia excludente tem incluido
também o preconceito racial e religioso. Tipografos qualificados
tém uma proporgdo maior de protestantes anglo-saxdes brancos
(WASP) em seu meio do que entre os semi ou ndo qualificados.

Apos termos mostrado o modo pelo qual os trabalhadores
masculinos organizados tém usado a tecnologia para manter o
poder sobre a mulher no espago do trabalho, é preciso que seja
dito que esta ndo é uma conquista definitiva. O predominio do
homem sobre a maquinaria esta sob constante ameaca — tanto por
causa dos esforcos diretos da mulher para minar este dominio,
quanto pela acdo dos empregadores em procurar solapar o0s
empregados masculinos e baratear os custos de seu trabalho.

Sob certas condi¢des, homens qualificados realmente tém
saido perdendo, e mulheres penetram em empregos antes
masculinos. O processo de feminizacdo geralmente é parte de
uma mudanca tecnoldgica. Nestes casos, as mulheres raramente
exercem exatamente as mesmas tarefas, e sob as mesmas
condi¢des, que 0s homens exerciam anteriormente: inerente a este
processo de mudanca tecnoldgica esta a transformacdo dos
empregos. No entanto, e este € o ponto crucial, a introducdo do
trabalho feminino é geralmente acompanhado por uma queda no
nivel do conteddo de qualificagdo do trabalho e de uma
consequente queda na remuneragdo pelo emprego.
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Sexo, Qualificacdo e Competéncia Técnica

Comenta-se freqiientemente que as mulheres sdo mal-
remuneradas porque ndo sdo qualificadas; certamente o trabalho
da mulher tende a cair nas categorias oficiais de classificagcdo
como ndo-qualificado ou semi-qualificado. Mas a questdo crucial
é como sdo estebelecidas as definicdes de qualificacdo. Tomando
um exemplo simples: a montagem de relégios digitais e
calculadoras de bolso requer uma consideravel destreza manual
(dedos ageis), a capacidade de manter a atencdo para os detalhes
e uma excelente coordenagdo das maos e dos olhos. Contudo,
estas capacidades ndo sdo definidas como “habilidades”. As
enfermeiras fornecem outro exemplo de uma ocupacgéo que exige
uma grande quantidade de treinamento e habilidade, bem como
conhecimento tecnico. Contudo, a enfermagem ndo é pensada
como um emprego técnico porque é trabalho de mulher. Além
disso, devido ao fato de este trabalho ter sido socialmente
construido como ndo-qualificado, ele tem sido também
subvalorizado. Conseqiientemente, o “trabalho da mulher” €
comparativamente mal remunerado. O trabalho da mulher é
frequentemente considerado inferior simplesmente porque é feito
por mulheres.

Como teré acontecido de as mulheres terem falhado em
alcancar o reconhecimento pelas habilidades exigidas pelo seu
trabalho? Apesar do fato de que as mulheres trabalhadoras
geralmente tem sido negado o acesso a treinamento em areas de
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trabalho tradicionalmente masculinas, a base para as distin¢bes de
qualificacdo entre o trabalho da mulher e o trabalho do homem
ndo € apenas um simples assunto técnico. A definicdo das
habilidades tem mais a ver com construcdes ideoldgicas e sociais
do que com competéncias técnicas que sdo possuidas pelos
homens e ndo pelas mulheres. Trata-se de uma questdo dos
esforgos coletivos dos trabalhadores em proteger e assegurar suas
condi¢des de trabalho — retendo as escolhas das habilidades para
0 seu proprio trabalho e defendendo esta habilidade para excluir
os intrusos. Estes esforgos tém se dado predominantemente por
parte da classe trabalhadora masculina, para favorecé-la. Tais
esforgos tém se dirigido contra os empregadores que tém tentado
regularmente encontrar maneiras de substituir os trabalhadores
caros por mao de obra qualificada mais barata.

Mas a resisténcia dos homens tem operado também contra
os interesses das mulheres. A defesa da habilidade, a prevengdo
contra a diluicdo tém quase sempre significado a obstrucdo do
acesso da mulher a uma ocupacéo. Além disso, as percep¢des dos
proprios empregadores sobre a adequacdo da mulher a
determinados tipos de trabalho devem ser, em parte, responsaveis
pelo sucesso dos trabalhadores de oficio em excluir as mulheres
do trabalho qualificado.!” Caso contrario,seria de se esperar que a
divisdo sexual do trabalho fosse uma area muito mais contestada
do que tem sido,tanto pelas geréncias quanto pelos sindicatos.

" LIFF, S. Technical Change and Occupational Sex-typing. Op.cit.
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Portanto, o status de qualificado tem sido tradicionalmente
identificado com a masculinidade e com trabalho que a mulher
ndo pode fazer, enquanto que as habilidades das mulheres tém
sido definidas como néo-técnicas e subvalorizadas.

Portanto, ha conexfes importantes entre o poder do
homem no espaco do trabalho e seu dominio sobre a maquinaria.
Da mesma forma, ha conexdes importantes entre a relativa falta
de poder da mulher e sua falta de habilidades técnicas. Em outro
trabalho®, eu disse que a tecnologia inclui ndo apenas as coisas
em si, mas também o know-how fisico e mental para fazer uso
dessas coisas. O know-how € um recurso que da, aqueles que o
possuem, um grau de poder efetivo ou potencial, e nds vimos
acima como esse know-how tem sido central para a politica de
classes do trabalho tecnoldgico. E central também para a politica
sexual do trabalho tecnoldgico, visto que a competéncia técnica €
uma fonte fundamental do poder do homem sobre a mulher — da
capacidade, por exemplo, de comandar resultados maiores e
empregos escassos.

Como podemos comecar a entender a forca duradoura
desta identificacdo entre habilidades técnicas e masculinidade,
sem cometer o erro de tratar a tecnologia como algo
inerentemente  masculino? Podemos comegar, como faz
Cockburn, levando a sério a exigéncia de entender a
masculinidade da tecnologia como um produto social.A afinidade

18 \Ver Feminist Critiques of Science and Technology. In: WAJCMAN, Judy.
Feminism Confronts Technology. Op.cit., cap.1. (Nota de Elisabeth B. Silva.)
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do homem com a tecnologia € entdo vista como necessaria a
constituicdo da identidade masculina de género. “A tecnologia
entra na nossa identidade sexual: a feminilidade é incompativel
com a competéncia tecnoldgica; sentir-se competente
tecnicamente é sentir-se como homem”.*

A partir do momento em que reconhecemos que a
construcdo de género é um processo ideoldgico e cultural
continuo com uma longa historia, entdo o foco se desloca para a
andlise dos processos sociais envolvidos nisso. O modo pelo qual
a cultura técnica atual expressa e consolida relacbes entre os
homens torna-se um fator importante para a explicacdo da
continua exclusdo das mulheres.

Este tipo de analise acentua a importancia dos aspectos
culturais das relagdes de género e mostra como 0 género € uma
parte integrante da experiéncia das pessoas no espaco do trabalho.
Isto é mostrado no estudo de Cockburn® sobre
compositores/tipografos, onde ela atribui a centralidade da
facilidade com relacdo a tecnologia por parte dos trabalhadores de
oficio (homens) e sua identidade masculina. A forca industrial
dos trabalhadores de oficio é consequéncia do seu conhecimento
e da sua competéncia com maquinas. O controle sobre este tipo
de tecnologia industrial tem sido tradicionalmente provincia do
homem e as mulheres trabalhadoras tém sido excluidas destas

9 COCKBURN, C. Machinery of Dominance: Women, Men and Technical
Know-How. Op.cit., p.12.

20 |d., Male Dominance and Technological Change. Op.cit.
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habilidades técnicas. No entanto, a mudanca técnica, de lin6tipo
para fotocomposicéo eletrnica, faz com que os compositores se
sintam literalmente degenerados/castrados. Porque o trabalho de
composicdo agora se assemelha a datilografia e envolve o
trabalno com papel, em vez de metal, representando um
deslocamento do trabalho de fabrica para o escritorio, 0s
compositores ndo mais o0 consideram como um trabalho
verdadeiro. A cultura de oficio tradicional estava associada com
metal quente, sujeira e trabalho fisico, e a eliminagdo disso ndo
apenas diminui o controle sobre o seu trabalho, mas também
representa uma ameaca a sua masculinidade.

Contudo, € nitido que a apropriagdo das habilidades
técnicas tem um papel fundamental na reprodugdo das
desigualdades entre os homens, bem como entre 0os homens e as
mulheres. Os homens ndo exercem poder sobre as mulheres da
mesma maneira que 0s capitalistas exercem poder sobre 0s
trabalhadores. Ao focalizar as relagGes de trabalho, focaliza-se
inevitavelmente as relages de classe. A cultura masculina do
know-how do oficio é a cultura de um grupo explorado. Os
proprios empregados masculinos variam consideravelmente nas
suas capacidades de controlar e de beneficiar-se das inovagdes
tecnolégicas. E importante lembrar que esta fonte de poder é de
tipo subordinado, pois a tecnologia também € usada por alguns
homens para dominar outros.

A dimens&o de classe € importante também em um outro
sentido. N&o se trata de terem todas as mulheres relacdo idéntica
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com a maquinaria € o conhecimento técnico. Ha, obviamente,
diferencas importantes entre as habilidades técnicas das ditas
mulheres operérias e das mulheres profissionais treinadas
tecnicamente. No entanto, Cockburn observou que elas tém em
comum o fato de estarem ambas operando a maquinaria, mas
raramente se encontravam naquelas ocupacdes que envolvem o
conhecimento daquilo que acontece dentro da maquina.

Com poucas excecdes, 0 desenhista e o revelador dos
novos sistemas, as pessoas que compram e vendem,
instalam, dirigem e se ocupam da maquinaria sao
homens. As mulheres podem até apertar os botdes,
mas elas n&o intervém nos trabalhos.”*

As mulheres podem ter um considerdvel conhecimento
sobre a maquina na qual trabalham, mas a chave do poder sédo as
habilidades flexiveis e transferiveis, e estas ainda sdo propriedade
dos homens.

Dizer que a competéncia técnica € parte da identidade do
género masculino ndo significa presumir que existe uma Unica
forma coerente de masculinidade. A cultura masculina da
tecnologia pode tomar formas parcialmente diferentes para a
classe trabalhadora e para homens de classe media. O culto a

21 |d., Machinery of Dominance: Women, Men and Technical Know-How.

Op.cit., pp.11-12.
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masculinidade, que envolve a coragem fisica, estd associada
intimamente com a cultura de chdo de fabrica entre os
trabalhadores manuais. Os homens da classe trabalhadora podem
ter mais disposicao para consertar carros e maquinas domésticas,
mas 0s homens de classe média tém mais poder através da posse
do conhecimento abstrato e técnico geral. Além disso, € preciso
que se acentue que as diferencas étnicas e geracionais, bem como
as divisbes por classe, produzem versGes diferentes da
masculinidade. Se nds queremos evitar as construcdes
essencialistas sobre “homem” e “masculinidade”, n6s precisamos

pluralizar o termo e falar de “masculinidades”.?

A Realocacéo do Trabalho

Tem sido amplamente observado que o desenvolvimento
da microeletrénica e da tecnologia da telecomunicacdo abre a
possibilidade de mudancas radicais no local do trabalho. O
trabalno de colarinho branco, por exemplo, pode ser
descentralizado e transferido para escritorios suburbanos (com
alugueis mais baratos e salérios possivelmente mais baratos), ou
pode ser mudado, no conjunto, para fora. Mandar o trabalho para
outras localidades, embora ndo seja novidade, é certamente bem
mais facil com a maior capacidade dos satélites de

2 para uma discussdo mais extensa da natureza da cultura tecnoldgica
masculina, ver WAJCMAN, Judy. Technology as Masculine Culture. In:
Feminism Confronts Technology. Op.cit, cap. 6. (Nota de Elisabeth B. Silva.)
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telecomunicagoes. Uma diviséo sexual do trabalho internacional
tem surgido baseada no colapso do processo de produgdo na
manufatura do computador, com as mulheres executando a
montagem de microchips, com trabalho mais intenso, em varios
paises do Terceiro Mundo. Mais recentemente, servicos de
escritorio “para fora” tém se desenvolvido onde o trabalho
feminino mal-remunerado em paises mais pobres € usado para 0
trabalho de entrada e processamento de dados, para empresas
sediadas nos paises industrializados. Deve-se notar, no entanto,
que assim como na manufatura, onde o desenvolvimento de
sistemas de automacdo avangada tem reduzido a necessidade de
trabalno de montagem em localidades remotas, também os
desenvolvimentos da automacdo nos escritorios (tais como o
reconhecimento da voz e o reconhecimento dos caracteres 6ticos)
sugerem que o uso dos servicos de escritorio mandados para fora,
em localidades remotas, serd um fendmeno de curta duracéo.

O desenvolvimento de trabalho-em-casa baseado em
computador, que é também chamado de “teletrabalho” ou
“telecomutacdo”, apresenta outra ilustracdo do impacto que a
tecnologia tem sobre o local do trabalho. A combinagdo do
computador com a tecnologia das telecomunicacfes tem tornado
tecnicamente possivel, para um grande numero de trabalhadores
cujos trabalhos envolvem processamento de dados, trabalhar em
terminais em suas préprias casas. A visdo do que tem sido
chamado de “industria electrénica de fundo de quintal” esta
presente em todos os cenarios do trabalho do futuro. Apesar do
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nimero de pessoas envolvidas nesta nova forma de trabalho
domiciliar ser ainda pequeno, o0 seu potencial é bastante grande.
Segundo muitos/as autores/as de diversas posi¢Bes politicas,
trata-se de um caso paradigmatico para a futura organizacdo do
trabalho. De acordo com a teoria pos-industrial, o lar, enquanto
local de trabalho, liberta as pessoas da disciplina e da alienacéo
da producdo industrial. O trabalho no domicilio proporciona a
liberdade do trabalho auto-regulado e uma reintegracdo do
trabalno com a vida pessoal. Além disso, uma expansdo do
trabalho-em-casa  ird  levar  declaradamente a um
compartilhamento muito maior do trabalho remunerado e do
trabalho doméstico ndo-remunerado, ja que o homem e a mulher
passam mais tempo em casa juntos.

Enquanto os tedricos pos-industriais véem o trabalho
domiciliar eletrdnico como parte de um futuro positivo, para
outros isto evoca um espectro repulsivo do trabalho por
empreitada “suado”, auto-explorador. Estes/as escritores/as
associam o teletrabalno a um conjunto de suposi¢Oes
conseqiientes do estudo dos trabalhadores domiciliares
tradicionais. Eles/elas acreditam que este tipo de trabalho se
tornara mais difundido porque trata-se de um método de producéo
favorecido pelos empregadores que buscam resistir a competicédo
e proteger os lucros através da redugdo dos custos do salério.
Desta forma, € visto como parte de uma tendéncia mais geral a
casualizacdo da forga de trabalho e do crescimento do setor
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informal. Ambas as perspectivas compartilham de uma ampla
profecia tecnologicamente determinista do “colapso do trabalho”.

O colarinho branco e o setor de servigos de trabalho-em-
casa, tanto o tradicional quanto o moderno, tém crescido nas
ultimas duas décadas, mesmo antes da nova tecnologia de
informacao ter exercido sua influéncia plena na organizacdo do
trabalho. A partir de uma pesquisa realizada na Europa, Estados
Unidos e Austrélia, € notorio que diferencas importantes jé estdo
emergindo entre teletrabalhadores profissionais e de escritorio.?®
Os homens predominam entre os profissionais, tais como
gerentes, programadores de computador e analistas de sistemas,
enquanto as mulheres representam a maioria dos trabalhadores de
escritorio.

A maioria delas sdo mulheres casadas, com filhos
pequenos, para quem o trabalho domiciliar é especialmente
atraente, devido as suas responsabilidades domesticas e a falta de
servicos de cuidado de criancas de qualidade, e que se possam
pagar. Na pratica, contudo, equilibrar o cuidado de criangcas com
trabalho remunerado tem sido dificil para muitas destas mulheres,
pois elas tém apenas um controle reduzido sobre uma carga de
trabalho flutuante. Elas geralmente sdo empregadas precisamente
para atender a flexibilidade dos empregadores. Assim, como 0s/as

% Ver WAICMAN, J. e PROBERT, B. New Technology Outwork. In:
WILLIS, E. (ed.) Technology and the Labour Process: Australian Case
Studies. Sydney, Allen and Unwin, 1988; relatério do nosso estudo australiano
da nova tecnologia de trabalho-em-casa, que inclui uma revisdo bibliogréafica
geral.

233



Tenologia de Producéo...

trabalhadores/as domiciliares tradicionais, os/as trabalhadores/as
domiciliares eletrénicos/as séo tipicamente remunerados/as pelo
padrdo de producdo e recebem substancialmente menos do que
os/as empregados/as qualificados/as que trabalham nos
escritorios, além de precisarem arcar com suas proprias despesas.
Além disso, como 0s empregadores ndo dao aos/as
trabalhadores/as domiciliares o status de empregados, elas/eles
ndo tém direito a beneficios como o pagamento por doenca e ndo
tém seguro de emprego. O trabalho-em-casa eletronico, para
mulheres de escritdrio, é, portanto, uma extensdo do trabalho de
casa tradicional, com todas as suas desvantagens.

O padréo de trabalho de profissionais masculinos é bem
diferente do padrdo dos trabalhadores de escritorio, pois eles
trabalnam a partir de casa e ndo em casa. Uma pesquisa
americana se concentrou nos empregados profissionais e de
geréncia, em firmas que optaram por trabalho domiciliar com o
objetivo de reter os trabalhadores altamente qualificados, como os
programadores de computador. Nosso estudo australiano enfocou
programadores trabalhando por conta propria, que eram capazes
tambeém de explorar a falta de qualificacdo em sua &rea. Muitos
destes trabalhadores masculinos estavam ganhando mais
trabalhando a partir de casa e muitos optaram pelas despesas
menores de dirigir um negdcio domiciliar.

No nosso estudo, nés descobrimos que o que eles
apreciavam ndo era a oportunidade de combinar o trabalho
remunerado com cuidar de criangas, mas sim seus padrdes
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flexiveis e variados de trabalho. De fato, o periodo das longas
horas em que trabalhavam agia contra qualquer mudanga
significativa para o equilibrio entre trabalho e lazer, ou trabalho e
vida em familia. Quando n6s perguntdvamos, aos programadores
e aos operadores dos processadores de texto da nossa amostra, de
que forma o trabalho domiciliar havia mudado sua atitude em
relacdo ao trabalho, n6s encontramos fortes evidéncias de que as
diferencas de gQénero estavam sendo mantidas e ndo
transformadas. Enquanto a maioria dos homens haviam se
tornado mais centrados no trabalho, as mulheres haviam se
tornado menos centradas no trabalho e mais centradas na familia.

Desta maneira, uma pesquisa comparada sobre 0 novo
trabalho domiciliar tecnoldgico ndo consegue revelar tendéncias
simples. O trabalho-em-casa eletronico pode muito bem significar
coisas muito diferentes para trabalhadores/as profissionais e de
escritorio; para homens e mulheres. Para mulheres trabalhadoras
de escritdrio, o novo trabalho-em-casa tecnoldgico ainda reflete
sua vulnerabilidade diante do mercado de trabalho -
vulnerabilidade que se origina da disponibilidade da sua
qualificacdo e da divisdo do trabalho doméstico. O novo trabalho-
em-casa tecnoldgico representa uma escolha atraente apenas para
os profissionais masculinos que possuem habilidades que estdo
pouco supridas no mercado. Mas isto raramente justifica o
entusiasmo geral em relacdo as “industrias eletronicas de fundo
de quintal”, que caracteriza boa parte da literatura sobre o futuro
do trabalho.
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Além de tudo, as novas formas de trabalho-em-casa
computadorizado surgiriam para reforgar as divisdes sexuais em
relacdo ao trabalho remunerado e ao trabalho doméstico ndo
remunerado, bem como em relagdo a divisao técnica do trabalho.
Mais uma vez vemos as mulheres fracassarem na conquista de
empregos genuinamente técnicos, neste caso, produzindo
software para computadores. E um exemplo proeminente da
reproducdo da posicdo tradicional da mulher na nova era
eletronica.

O Modelamento Social da Tecnologia no Local de
Trabalho

Neste artigo, tenho analisado o impacto da mudanga
tecnologica sobre as divisGes sexuais no mercado de trabalho e na
segregacdo das ocupacdes entre mulheres e homens. Apesar das
novas tecnologias serem alavancas importantes para mudangas
nas relacdes sociais de producdo, o carater de género do trabalho
tem inibido maiores transformagdes na divisdo sexual do
trabalho. Em um periodo de vastas mudancas tecnoldgicas, que
tém reestruturado profundamente o trabalho em todas as esferas,
a elasticidade do carater de género da divisdo técnica e da
hierarquia do trabalho se faz notar.

Vou inverter o foco e considerar os fatores sociais que
causam a mudanga tecnoldgica. Explorarei a extensdo de como a
invencao e difusdo de tecnologias especificas sdo moldadas pelas
forgas sociais. Argumentarei que o sexo da forcga de trabalho e as
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relacOes de género no espaco do trabalho, em si mesmas, afetam
profundamente a direcio e a medida da mudanga tecnoldgica. E
apenas analisando os processos pelos quais a prépria tecnologia €
caracterizada por género que é possivel entender sua inabilidade
em minar as divisdes por género.

As novas tecnologias emergem de forma tipica a partir
das modificacdes e das combinagdes da tecnologia existente.
Contudo, esta ndo € a Unica forca que molda a tecnologia. A
inovacdo industrial é produto de uma atividade historica
especifica que favorece interesses de grupos sociais especificos e
vao contra interesses de outros grupos.

Os sistemas tecnoldgicos sdo orientados a atingir um
objetivo e este objetivo geralmente é reduzir os custos e ampliar
os rendimentos. Quando os tecnoldgos focalizam o esforgo
inventivo nos componentes “ineficientes” de um sistema,
geralmente, para fins praticos, “ineficiente” significa néo-
econdmico. Portanto, o raciocinio tecnolégico e o raciocinio
econdmico sdo quase sempre inseparaveis.

Um aspecto vital na mudanca técnica é o custo do
trabalho, porque muita inovacdo € financiada e justicada pelo
pressuposto de que economizaria 0s custos do trabalho. Em uma
sociedade capitalista, as relacdes de classe representam um fator
fundamental que afeta o preco do trabalho.Ao colocar a dimensdo
da classe no centro da sua analise,a teoria do processo do trabalho
torna-se uma abordagem importante e bem embasada para o
estudo da mudanca tecnoldgica. Embora limitada no que se refere
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a género, esta teoria fornece um ponto de partida importante para
se desenvolver uma perspectiva de género.

Conflito Industrial e Inovacdo Téchica

A mecanizacdo do trabalho de oficio normalmente tem
sido mostrada como o0 modelo para a compreensdo de mudancas
maiores no processo de trabalho capitalista. Historicamente, a
producédo dependia muito das habilidades e do conhecimento dos
trabalhadores de oficio, mas durante os primeiros vinte e cinco
anos do século vinte seus trabalhos foram subdivididos,
permitindo aos empregadores dispensarem o trabalho qualificado.
Em vez de visualizar a desqualificagdo como uma tendéncia
inexoravel, os estudos recentes tém enfatizado a extensdo da
resisténcia do/a trabalhador/a como mediadora do processo de
desqualificacdo.?* As habilidades do oficio forneceram as bases
para a manutengéo do controle sobre a utilizagdo da maquinaria e,
portanto, a base para a organizacdo dos trabalhadores e
trabalhadoras. Um ponto chave nesta estratégia foi a exclusdo de
outros trabalhadores que ndo os de oficio, que representavam uma
ameaca a posicdo deles. Como temos visto, este mecanismo de
exclusdo social geralmente foi desenvolvido em prejuizo das
mulheres trabalhadoras.

% para uma discussdo extensa sobre o debate da desqualificacdo, ver
THOMPSON, P. The Nature of Work: An Introduction to Debates on the
Labour Process. Op.cit., cap. 4.
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As inovagoes tecnologicas tém tido um papel fundamental
nestas lutas pelo controle da producdo.”® Nas fases iniciais do
desenvolvimento capitalista, a maquinaria era usada pelos
proprietarios e gerentes do capital como uma arma importante na
luta pelo controle da producéo. A importante avaliacdo classica
de Marx sobre o desenvolvimento da fiandeira automética —
spinning mule — (assim chamada porque se tratava de um hibrido
do spinning-jenny, antiga maquina de fiar, e do water-frame) na
Gréd-Bretanha do século dezenove, por exemplo, tem sido
reexaminada a partir desta perspectiva. No inicio do processo de
producdo de fiacdo, o fiandeiro masculino adulto tinha um papel
central. A centralidade do fiandeiro se devia ndo apenas as suas
habilidades técnicas, mas também ao seu papel de supervisor no
sistema de subcontratagdo do trabalho. Os fiandeiros eram
altamente sindicalizados e suas greves constantes representavam
um desafio direto ao poder e aos lucros dos proprietarios de
algodao. A fiandeira automatica era a resposta dos empregadores
a esta ameaca.

Uma grande greve em 1824 parece ter galvanizado um
nuimero de manufatureiros a reconhecerem seu interesse comum
em relacdo aos fiandeiros. Por isso, eles se aproximaram de
Richard Roberts, um engenheiro mecanico e ferramenteiro bem

%5 Este argumento é desenvolvido mais amplamente em MACKENZIE, D. e
WAJCMAN, J. The Social Shaping of Technology. Milton Keynes, Open
University Press, 1985; ndo deixar de ver os extratos de Bruland e Lazonic.
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conhecido. Roberts disse ao House of Lords Select Commitee,
em 1851:

A fiandeira automatica foi feita como conseqliéncia
de uma greve de trabalhadores em Hyde, que durou
trés meses, quando uma delegacdo de patrGes me
visitou e solicitou que eu dedicasse mais atengédo a
fiacdo, com o objetivo de fazer a fiandeira
automatica.?®

O objetivo explicito desta invencgdo e de sua introducéo
era quebrar o poder dos fiandeiros. Ao mudar a tecnologia da
fiacdo, eles pretendiam substituir os homens nas fiandeiras,
antigas mules, pelo trabalho mais barato de mulheres e criancas.
A fiandeira automética conseguiu refrear parcialmente a
militancia dos fiandeiros. No periodo seguinte a inovacao, seus
salarios foram relativamente deprimidos e as greves declinaram
de maneira marcante. Este episddio exemplifica 0 modo pelo
qual arenas especificas do conflito industrial podem resultar no
desenvolvimento de tipos especificos de inovagoes técnicas.

De fato, a difusdo da fiandeira automaética aconteceu
relativamente devagar e ndo teve o efeito antecipado de destruir
a posicdo de oficio dos fiandeiros masculinos adultos. Apesar

% BRULAND, T. Industrial Conflict as a Source of Technical Innovation:
Three Cases. Economy and Society 11, 1982, p.103
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das mudancas radicais no componente manual da fiandeira
elétrica, estes trabalhadores conseguiram manter suas posicdes.
O sistema emendador de fios (spinner-piecer) foi meramente
reposto por um sistema de emendar (minder-piecer) anélogo,
que ainda deixou os maquinistas com a responsabilidade de
recrutar assistentes e de controla-los no chdo da féabrica. Esta
divisdo hierdrquica no interior da forca de trabalho persistiu
porque era a base da estrutura gerencial existente na fiacdo de
algodéo.

William Lazonic®’ mostrou que esta confianca dos
empregadores em uma forma bastante efetiva de gerenciamento
do trabalho era mais importante do que as habilidades ou forga
organizada dos maquinistas masculinos. Portanto, foi a divisao
hierarquica dentro da classe trabalhadora que condicionou a
mudanca técnica.

Tornou-se racional para os capitalistas trabalharem
com maquinas de fiar um pouco menos automatizadas
do que o que era tecnicamente possivel, a fim de que
as falhas de atengdo por parte dos operadores nédo
gerassem emaranhados de fios que, escondidos no
meio de novelos fiados, levassem a desastres, em que
as centenas de linhas sendo fiadas quebrassem

2 LAZONIC, W. Industrial Relations and Technical Change: The Case of
the Self-Acting Mule. Cambridge Journal of Economics 3,1979, pp.231-262.
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simultaneamente, levando a perda do pagamento do
trabalho por pecas para 0 maquinista.?®

A histéria da fiandeira elétrica demonstra que uma
compreensdo sobre a mudanga técnica como algo baseado nas
relacdes de producéo deve incluir uma avaliacdo das divisdes no
interior da classe trabalhadora. Isto mostra ndo apenas como a
resisténcia do trabalhador depende da sua prdpria habilidade para
controlar e restringir a entrada em seu ramo, mas também como
os empregadores exploram estas divisdes. Portanto, o trabalhador
qualificado geralmente olha ndo apenas em uma direcdo — em
relacdo ao capitalista que estd tentando minar sua posiGéo,
incorporando suas habilidades & maquina — mas também em
direcdo a massa do/a ndo qualificado/a, que pode ser visto como
uma ameaga tdo grande quanto a primeira. Normalmente, isto
significa os trabalhadores mais velhos, homens e brancos olhando
na direcdo daqueles que tém pelo menos uma destas
caracteristicas: ser jovem, mulher, negro/a, ou membro de uma
minoria étnica.

Contudo, o desenvolvimento da tecnologia ndo pode ser
compreendido simplesmente em termos das necessidades de um
capital indiferenciado tentando controlar uma massa
indiferenciada de trabalhadores. Estudos recentes de processo de

% MACKENZIE, D. Marx and the Machine. Technology and Culture 25,
1984, p.497.
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trabalho tém apontado repetidamente a fraqueza em se assumir
uma direcdo simples e onipresente na construgdo social da
tecnologia pelo controle capitalista através da desqualificacio.?®
Além disso, tem-se salientado a necessidade de reconhecer as
diferencas de interesse e de acdo entre os capitalistas.

O foco tem se deslocado, por um lado, para a interagdo
entre estratégias e prioridades gerenciais de competitividade e,
por outro, para os varios padrfes de respostas dos trabalhadores.
Hoje, ha varios exemplos documentados onde a competicdo por
ocupac0es se estabeleceu em beneficio de um maior controle por
parte dos trabalhadores de oficio, bem como ha casos onde o
resultado foi o controle detalhado e a desqualificacdo pela
tecnologia.®*® Pressées de competicdo, de curta duragdo, entre
capitais, ou preocupacdes de motivacao ou de flexibilidade levam
claramente a concessdes a respeito do potencial desqualificador
das tecnologias.

Os estudos sobre o moldamento da tecnologia pelas
relagOes de classe preocupam-se excessivamente com 0s setores
masculinos sindicalizados tradicionais da industria manufatureira.
O debate sobre o impacto das novas tecnologias no espaco do
trabalho tem focalizado acentuadamente a automacdo das

2 Ver a revisio de Elger de varios estudos recentes. ELGER, T. Review
Article: Flexible Futures? New Technology and the Contemporary
Transformation of Work. Work, Employment and Society 1(4), 1987, pp.528-
540.

% WILKINSON, B. The Shopfloor Politics of New Technology. London,
Heinemann, 1983.
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maquinas operatrizes. Talvez isto aconteca porque muitos destes
autores masculinos, como Braverman, estejam imersos no
romance do trabalhador de oficio que se torna tragicamente
obsoleto. No entanto, os maquinistas habilidosos ndo séo o que ha
de mais comum entre os trabalhadores e, com certeza, as
mulheres trabalhadoras ndo fazem parte deste numero. Como
existem poucas analises empiricas do desenvolvimento
tecnologico que desafiem explicitamente o determinismo
tecnoldgico, vale a pena considerar este exemplo de uma
tecnologia do século vinte, para ver se podemos tirar lices para
uma analise de género.

A Automacdo das Maquinas Operatrizes: Um Estudo de
Caso Sobre a Escolha

A evolucdo das maquinas operatrizes controladas
automaticamente é o objeto de um estudo detalhado sobre o
desenho, o desenvolvimento e a difusdo de uma tecnologia
especifica, “desde o ponto da concepcdo nas mentes dos
inventores até o ponto da producdo no chio da fabrica”.*! Esta é
uma tarefa especialmente desencorajadora para ser empreendida
em uma tecnologia moderna, onde o “herdico inventor” deixou o
palco para ser substituido por instituicdes maiores.

O argumento central do estudo classico de David Noble,
Forces of Production, é que padrdes de poder e valores culturais
moldam os processos atuais de desenvolvimento tecnoldgico.

%1 NOBLE, D. Forces of Production. London, Martin Robertson, 1984, p.xiv.
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Noble argumenta que os conceitos de “viabilidade econdémica” e
“viabilidade técnica”, que freqlentemente sdo utilizados para
explicar a mudanca tecnoldgica, sdo inerentemente politicos.
Através de uma reconstrucdo detalhada de uma alternativa
perdida para o controle numérico e examinando formas variantes
de controle numérico que tambem haviam desaparecido, Noble
mostra que a automacao nao precisaria ter procedido da maneira
que procedeu. Alias, o formato da automacdo foi o resultado de
uma selecédo deliberada.

Um dos objetivos principais da automacdo das maquinas
operatrizes era assegurar o controle gerencial, deslocando o
controle do chéo de fabrica para o escritorio centralizado. Havia
ao menos duas solugdes possiveis para o problema da automacéo
das maquinas operatrizes: a automacdo da maquinaria, de fato,
através da técnica de controle numérico, ou da promissora técnica
de automacdo chamada record-playback, que era tdo promissora
quanto o controle numérico, embora tenha tido uma existéncia
curta. Noble questiona porque o controle numérico se
desenvolveu, enquanto o record-playback estagnou. Foi o
periodo pos-guerra de militncia trabalhista que forneceu o
contexto social no qual a tecnologia da automacdo das maquinas
operatrizes se desenvolveu.

O sistema de record-playback teria ampliado as
habilidades dos maquinistas. Embora as maquinas estivessem
mais automatizadas naquele sistema, os maquinistas ainda tinham
0 controle sobre os suprimentos, as velocidades, 0 nimero de
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cortes e o rendimento do metal; em outras palavras, eles
controlavam a maquina e, por meio disso, mantinham o controle
do ch&o de fabrica sobre a producao.

Por outro lado, o controle numérico oferecia um meio de
dispensar estes maquinistas qualificados bem organizados. As
fungdes de planejamento e concepgdo estavam entdo sendo
exercidas em um escritério porque as méaquinas operavam de
acordo com programas de computador. O maquinista virou um
“apertador de botbes”. O controle numérico era, portanto, um
sistema de gerenciamento, bem como uma tecnologia para cortar
metais. Isto levou a mudancas organizacionais na fabrica, que
ampliaram o controle gerencial sobre a producdo porque a
tecnologia foi escolhida, em parte, com este proposito.

Seria errado admitir que os objetivos dos gerentes, ao
preferirem o controle numérico ao record-playback, foram
necessariamente realizados. A introducdo do controle numerico
no chdo de fabrica ndo deslocou simplesmente o controle para o
gerenciamento mas também encontrou resisténcia feroz por parte
da forca de trabalho. Ao mesmo tempo, a geréncia percebeu que
precisaria manter os maquinistas qualificados a fim de operar
efetivamente as novas maquinas. Conseqlientemente, 0
gerenciamento nunca foi capaz de obter o controle completo
sobre a produgdo. Em verdade, as maquinas ndo se operam
sozinhas, por conseguinte, a tendéncia para a desqualificacdo é
sempre contraditoria. De fato, como o préprio Noble reconhece, o
desenvolvimento subseqiiente da tecnologia da maquina operatriz
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tem tornado a programacdo do chdo de fabrica tecnicamente
possivel e potencialmente econdmico. A medida que os avangos
tecnoldgicos abriram novas areas de aplicacdo — com as empresas
menores envolvidas em séries pequenas ou producdo
especializada — criaram-se também oportunidades para 0s
trabalhadores de oficio reconquistarem o controle sobre a
programacdo. De fato, as exigéncias operacionais destas
empresas pequenas podem ser mais compativeis com a
programacdo do chéo de fabrica do que com a estratégia gerencial
orientada para a desqualificacdo.

O estudo de Noble € notavel, pela sua tentativa de cercar
varios niveis diferentes de determinacéo social da tecnologia. N&o
se limita simplesmente a tratar a tecnologia como determinada
pela demanda da geréncia pelo controle sobre os trabalhadores.
Vai além disso e inclui o papel e os interesses dos militares no
periodo pos-guerra, bem como a ideologia e os interesses dos
engenheiros. Apesar de as relagbes sociais de producdo terem
apontado o equilibrio na escolha da tecnologia no exemplo de
Noble, ele demonstra como a demanda pelo controle gerencial
coincidiu com o0s objetivos de comando e controle dos militares.
Ele mostra também como a ideologia e os interesses dos
engenheiros que assumem a visdo de que o mais automatizado é o
mais avangado, e que o elemento humano deveria ser eliminado
da producdo porque representa a origem potencial para o “erro
humano”, se adequa a idéia do controle gerencial.
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No entanto, ao enfatizar as varias forcas das classes que
moldam o desenho e a aplicagdo das maquinas operatrizes, Noble
falha ao ndo considerar que existe também uma dimensdo de
género nestas forcas. Isto poderia ter sido observado através do
papel do Estado, do capital e dos sindicatos, mas é especialmente
evidente na sua excelente andlise sobre a ideologia e cultura dos
engenheiros. A cultura da engenharia, com sua fascinagdo pelos
computadores e pelas técnicas mais automatizadas, €
arquetipicamente masculina e teria fornecido uma oportunidade
excelente para uma integragdo das perspectivas de classe e de
género na mudanca tecnoldgica.

As RelacGes de Género da Tecnologia

As relagbes de classe tém sido centrais nas analises
apresentadas até aqui, mas as relagBes entre as trabalhadoras
mulheres e os trabalhadores homens sdo de fundamental
importancia para qualquer discussdo sobre o desenvolvimento da
tecnologia. Uma das maneiras pelas quais as divisdes por género
interagem com a mudanca tecnologica € através do preco do
trabalho, j& que a remuneracdo pelo trabalho da mulher
geralmente custa consideravelmente menos que a do homem. Isto
pode afetar a mudanga tecnoldgica em pelo menos duas maneiras.
Primeiramente, com temos visto, 0s empregadores podem
procurar formas de mudanca tecnoldgica que lhes possibilite
substituir os trabalhadores masculinos qualificados e caros pelas
mulheres trabalhadoras menos sindicalizadas e menos
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remuneradas. Em segundo lugar, pelo fato de uma nova maquina
ter que ser paga com os custos do trabalho que é economizado, a
mudanca tecnoldgica pode ser mais lenta nas industrias onde ha
um estoque abundante de trabalho feminino barato.

Existem algumas evidéncias historicas de que a taxa do
desenvolvimento tecnoldgico dependeu, ao menos em parte, do
preco da forca de trabalho disponivel e da flexibilidade de sua
habilidade. Por exemplo, a indUstria do tecido tem permanecido
tecnologicamente estatica desde o século dezenove, com poucas
mudancas no processo de costura. Certamente, ha obstaculos
puramente técnicos a mecanizacgao da producao de tecido, como o
material mole envolvido na producdo e as mudangas de estilos e
moda. No entanto, deixando de lado as dificuldades técnicas,
havera menos incentivo para investir na automagdo se houver
forca de trabalho qualificada e barata disponivel .

Portanto, ha um elo importante entre o status da mulher
enquanto uma trabalhadora ndo qualificada e mal remunerada e a
medida  desigual do  desenvolvimento  tecnoldgico.
Tradicionalmente € a mulher quem costura e quem esta disponivel
a baixos salérios, tanto nos paises de Terceiro Mundo quanto
como trabalho migrante em paises capitalistas mais avancados. O
fato de as trabalhadoras do vestuério serem consideradas como
ndo qualificadas deve-se em larga medida, a sua falta de poder
enquanto categoria industrial. Esta, por sua vez,se deve ao grande
contingente de mulheres cujas situagdes sociais as forcam a
competir nesta area de trabalho. N&o é possivel que alguém se
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sente diante de uma maquina de costura e costure uma peca de
roupa sem que tenha uma experiéncia anterior. Para ser um/a
maquinista competente € preciso ter um considerdvel
conhecimento e experiéncia com a maquina. Embora esta seja
uma area em que as mulheres tenham facilidade com as
maquinas, isto é visto como uma atitude natural da mulher para a
costura e, por isso, esta habilidade técnica é desvalorizada e mal
remunerada.*

No entanto, hd uma compreensdo mais direta, em que as
relacbes de género deixam sua marca na tecnologia. Como eu
mostrei anteriormente, o trabalho feminista recente tem
enfatizado que as distingdes de habilidade entre o trabalho de
mulheres e o trabalho de homens tem a ver tanto com o controle
do trabalho e os niveis salariais, quanto com a técnica atual. Os
homens desenham as ferramentas e a maquinaria seletivamente
para coincidir com as habilidades técnicas que eles tém cultivado.
A maquinaria é desenhada por homens, tendo em mente os
homens; a tecnologia industrial reflete o poder masculino tanto
quanto a dominacgéo capitalista.

%2 para uma discussdo importante sobre a subvalorizacdo das qualificacdes na
inddstria do tecido, ver capitulo 5 de O’DONNELL, C. The Basis of the
Bargain: Gender, Schooling and Jobs. Sydney, Allen and Unwin, 1984,
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A Transformacao da Tipografia: Construindo sobre Vieses
de Sexo

Os melhores exemplos da relacdo entre género e
tecnologia estdo na histéria da tipografia, de Cockburn®, que
fornece uma descricdo detalhada da evolucdo tecnolégica do
sistema computadorizado de fotocomposi¢do. Assim como
Noble, ela mostra que a automagdo ndo precisaria ter procedido
do jeito que procedeu. Em vez disso, 0 modelo da automacao foi
um resultado de uma selecédo “deliberada”. Cockburn sugere que
as escolhas técnicas que foram feitas sO podem ser
compreendidas se olharmos de perto para as relagdes conflituosas
de producao, incluindo o papel central das relacdes de género.

A tecnologia da fotocomposi¢cdo computadorizada tem
aquilo que se conhece como teclado QWERTY. Q-W-E-R-T-Y S&0 0S
caracteres posicionados na segunda linha de cima para baixo, no
lado esquerdo de uma maquina de datilografar convencional.
Hoje, este é o teclado padrdo incorporado aos computadores. No
entanto, ndo havia nada de inevitavel nisso. O condutor eletrénico
é, de fato, perfeitamente capaz de produzir uma posi¢do de
linotipo no teclado de novo estilo. O linotipista Paul produziu um.
A posicdo do teclado do linotipo difere bastante de QWERTY.
Além de possuir 90 teclas, em vez de 44, a posi¢do das letras do
alfabeto também difere daquela da méaquina de escrever, e as
teclas sdo maiores e mais espalhadas.

% COCKBURN, C. Male Dominance and Technological Change. Op.cit.
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Portanto, em que a politica interfere no desenho e na
selecéo do teclado? Ao escolher dispensar o layout do linotipo, a
geréncia estava escolhendo minar a habilidade e o poder dos
operadores de linotipos, os trabalhadores de oficio melhor
remunerados. Com o novo teclado, todos os operadores seriam
reduzidos a novatos, ja que o investimento iria requerer mais do
que a habilidade de um bom datilégrafo. Isto iria conferir aos
datilégrafos (em sua maioria, mulheres) e aos operadores de
linotipo (homens) competicdo igual as novas maquinas; de fato,
favoreceria as mulheres datilografas. A técnica QWERTY foi
desenhada com o objetivo de utilizar a mao de obra relativamente
barata e abundante das mulheres datilografas.

A historia da impressdo mecanizada oferece um novo
exemplo de viés de sexo no desenho do equipamento. Um rival
do linotipo, no século dezenove, era a maquina de datilografar
Hattersley. Os compositores detestavam o0s sistemas técnicos
como a maquina de datilografar Hattersley, que separava 0s
trabalhos de composi¢do e distribuicdo. Ela possuia um
mecanismo separado para a distribuicdo do caractere, desenhado
para ser usado por mocgas. A separacdo entre a composicao
(trabalho qualificado) e a distribuicdo (o trabalho ndo qualificado
de guardar as letras de volta na caixa de letras) foi projetado com
a intencdo de reduzir o custo total do trabalho. Os compositores
temiam que os empregadores tentassem expandir o uso deste
trabalho mais barato e ndo qualificado, a partir do momento em
que este obtivesse um apoio na sala de composigéo.
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Por outro lado, a maquina de linotipo ndo representou a
destruicdo, mas sim a mera mecanizagdo das habilidades do
trabalho do compositor como um todo. O aspecto principal da
bem-sucedida maquina foi a eliminacdo da tarefa da distribuicdo
— ja que as letras se formavam outra vez pela agdo do molde no
metal fundido. Depois que o caractere era usado, ele era derretido
e reutilizado. Na verdade, os compositores receberam bem a
maquina de linotipo porque 0 seu sucesso ndo dependeu do
emprego do trabalho infantil. O sindicato dos homens, o London
Society of Compositors, chegou a escrever uma carta a Linotype
Company Ltd., em 1893, parabenizando-a: “O linotipo atende a
uma das condigcdes essenciais do sindicalismo, porque o Seu
sucesso nao depende do emprego do trabalho infantil ou
feminino”. Pelo contrério, ao eliminar a tarefa da distribuigdo, o
linotipo impediu qualquer progresso possivel por parte das
criancas e das mulheres no sindicato. Portanto, em relagéo a forca
organizacional do sindicato, a companhia de fabricacdo do
linotipo adotou uma tecnologia que beneficiava os homens
sindicalizados.

Finalmente,talvez haja mais um nivel em que a tecnologia
da producéo reflete o poder masculino. E compreensivel que as
feministas tenham tido a tendéncia de subestimar as realidades
materiais do poder fisico, visto que a exclusdo da mulher de
muitas ocupacdes tem sido legitimada em termos bioldgicos.
Ainda se diz freqlentemente que os homens sdo naturalmente
mais fortes e, por isso, mais adequados a determinados tipos de
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trabalho. No entanto, como Cockburn® corretamente mostra, “a
construcdo do homem como sendo forte e capaz, manualmente
habil e dotado tecnologicamente, e da mulher como sendo
incompetente tanto fisica quanto tecnicamente” € um processo
social. E o resultado de uma aproximagdo diferenciada em
relacdo a tecnologia na infancia, do prevalecimento de modelos
de papéis, de diferentes formas de educacédo escolar e da extrema
segregacdo sexual do mercado de trabalho. O resultado disso €
uma inclinacdo implicita no desenho da maquinaria e do
contetdo do emprego que favorece a forca do homem.

No trabalho de composicéo, levantar e carregar as formas
é um exemplo caracteristico. A forma € pesada, ndo apenas para
ser carregada por uma mulher, mas também por muitos homens,
principalmente os homens mais velhos e os jovens aprendizes.
Contudo, ao definir esta tarefa como algo que exige musculos, as
mulheres trabalhadoras ndo podem ameacar rebaixar o trabalho
dos homens. O tamanho e o peso da forma sdo, de fato,
arbitrarios. As prensas e as chapas de impressdo poderiam ser
menores tambem. A tradicdo tem decidido sozinha a partir de que
peso deve-se introduzir o uso dos guindastes e dos bondes para
carregar as formas. Ndo ha nada de natural nas unidades de
trabalho. Seja para fardos de feno ou para sacos de 50 kg de
cimento ou emplastro, o desenho é sempre politico. Os
capitalistas e os trabalhadores tém um interesse politico no

% COCKBURN, C. Male Dominance and Technological Change. Op.cit.,
0.203.
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desenho dos processos de trabalho. Os empregadores preferem
que os trabalhadores usem sua forca bracal, se isto leva a uma
maior eficiéncia e a custos de producdo menores. Os
trabalhadores homens usam sua efetividade corporal e técnica
para desenhar a maquinaria e as tarefas de trabalho a fim de se
constituirem a si mesmos como os trabalhadores capazes, e as
mulheres, como incapazes.

E predominantemente o homem quem projeta 0 processo
tecnologico e a maquinaria industrial. E o conhecimento e a
experiéncia dos engenheiros e dos trabalhadores que usam as
maquinas que penetram no formato das novas tecnologias. O
equipamento mecanico geralmente € produzido e montado de um
modo que o torna muito grande e pesado para ser utilizado pela
mulher “comum”. Isto ndo precisa ser um processo consciente ou
uma conspiracdo. Trata-se do resultado de um padréo de poder
preexistente. Nao podemos concluir que os homens sempre
projetam a tecnologia para o seu proprio uso e de acordo com 0s
seus proprios interesses. E mais complexo do que isso. O
interesse do capital ndo pode ser considerado sempre coincidente
com o interesse dos homens enquanto sexo. Como vimos acima,
algumas tecnologias sdo desenhadas para serem usadas por
mulheres, a fim de romper o controle do oficio pelos homens.
Portanto, as divisdes de género sdo exploradas freqientemente
nas lutas de poder entre capital e trabalho. Deste modo, as
relacdes sociais que moldam a tecnologia incluem tanto as
relacOes de género quanto as de classe.
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Este artigo argumentou que, apesar da tecnologia ter sido
vista como uma forca condutora, ela ndo tem conduzido a uma
nova ordem, mas, ao contrario, tem sido construida a partir das
relacdes preexistentes de sexo, classe e raca que estruturam a
forga de trabalho e as oportunidades de emprego. Apesar de ter
havido uma expansdo das oportunidades de trabalho para as
mulheres em alguns dos novos servi¢os de informacdo, o0s
“trabalhos de mulher” e os “trabalhos de homem” continuam tao
fortemente demarcados como antes. Isto acontece, em parte,
porque as relacOes sociais tanto se expressam na tecnologia
quanto moldam a tecnologia. A medida e a diregdo do
desenvolvimento tecnologico refletem as relacbes de género
existentes, tanto quanto afetam a divisao sexual do trabalho.
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