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"A verdadeina substancia da Lingua nide & constituida
por um Aistema abstrato de formas Linglilsticas nem pe
La enunciagde monoLogica isokada, nem pelo ato prdico-
4isiokogico de sua produgdc, mas pelo fenomenc social
da interagdo verbaf, nealizada atraves da  enuncia

¢do. ..
(VoLochinov, 1981; 122)

1. INTRODUCAO

Toda interagao face-a-face & constituida pela alternancia, durante seu
processo, das posigoes de falante e ouvinte e e dessa alternancia que surge, de ime
diato, a questdo da simetria ou assimetria, relativas as posigoes assumidas pelos in
terlocutores.

Costuma-se considerar, nos estudos pragmaticos da linguagem e mais es
pecificamente na interagao face-a-face, que a estrutura dialogica reflete as relagoes
simetricas, ou assimétricas,dos interlocutores. Fatores externos a linguagem,tais que
classe social, categoria socio-profissional, grau de instrugdo, sexo, idade, isto e,
fatores ou condi¢bes externas dos interlocutores, definiveis por papéis e padrGes so
ciais, implicariam na simetria ou assimetria da interagao lingliistica propriamente di
ta. Convém deixar claro que esses fatores ou condigoes externas dos  interlocutores
sao categorizadas diversamente em culturas diversas e momentos diversos. Assim, por
exemplo, uma pessoa velha que € "dominante" entre os aborigenes da Australia, valori
zada pela sua experiencia e pelo seu saber,é "dominada" na cultura ocidental onde sua
idade a exclui das forgas de produgao.

Todavia, dentro de uma sociedade definida, a estrutura dialogica refle
tiria as diferencas ou semelhangas sociais dos interlocutores, diferengas ou semelhan
¢as que sio estabelecidas entdo a partir dos parametros dessa sociedade. E, assim sen
do, a simetria ou assimetria, relativas as posigoes assumidas pelos interlocutores do
dialogo, estaria imposta "a priori".

Tal posicao parece implicita em estudiosos como Bernstein {1971),Brown



& Gilman (1960) e Brown & Ford (1961) que afirmam que: -“When one person speaks to
another, the selection of certain linguistic forms is governed by the relation between
the speaker and his addressee" (pg. 375). Tal parece ser tambem a posigao de Labov
(1964) enquanto estabelece parametros exclusivamente sociologicos.

Levadas, portanto, por essa tradicao sociolingbistica, procuramos ini
cialmente confirmar a obrigatoriedade e a exclusividade dessa correlagao. Convem res
saltar que, ao longo desse trabalho, simetrias ou assimetrias, decorrentes de fatores
extralingliisticos serao entendidos como simetrias ou assimetrias externas e, ao  con
trario, simetrias ou assimetrias, decorrentes de elementos linglisticos, come sime
trias ou assimetrias internas.

Entretanto, no decorrer da analise do nosso "corpus" de dialogos espon
taneos, observamos que alem dos dois fatores sociais basicos considerados por nds: ca
tegoria socio-profissional (CSP) e idade (I), tornava-se necessario, e mesmo impres
cindivel, levar em conta outros fatores, tais que fatores circunstanciais e papéis S0
ciais pre-fixados pela situagdo -como por exemplo vendedor de loja- para uma possivel
explicacao a assimetria ou simetria surpreendida na estrutura dialogica considerada.

Em Good (1979) encontramos uma afinidade de pensamento quando ele diz
que o modelo subjacente a estrutura dialogica envolve a relagao fundamental do poder
socio-economico com o poder "atribuido" aos interlocutores por outros fatores que
iriam desde as situagoes pre-fixadas por papeis sociais definidos e a autoridade no
assunto proposto, até tragos de personalidade dos interlocutores. Do reconhecimento
desses multiplos fatores extralinglisticos resultaria um possivel equilibrio entre o
poder por eles representado e o poder socio-economico dos interlocutores, explicando,
dessa forma, a simetria ou assimetria de certas interagoes linglisticas até antao pou
co claras.

Num segundo momento, um trabalho de Donaldson (1979) confirma essa no
cao de possibilidade de mudanga da situacao social pré-fixada, levando a um equili-
brio da troca verbal na medida em que considera que o equilibrio € fundamental para
aquilo que ela caracteriza como "conversa", ou seja, S0 existe conversase houver equi
1ibrio na relacao de poder entre os interlocutores pois, caso contrario, trata-se ape
nas de interacoces determinadas predominantemente pela situagdo e pelos papéis sociais
nela cristalizados (negocios, informagoes, etc.). Ora, para estabelecer o equilibrio
(ou simetria) em situacoes implicitamente desbalanceadas por fatores socio-economicos
-como por exemplo na relagao vendedor/comprador- a autora afirma que cabe ao interlg
cutor "dominante" escolher um tema -ou assunto- que venha privilegiar o interlocutor

“dominado", propiciando-lhe, assim, o nivelamento:

“If the one higher in status truly desires an exchange, then he will
choose a topic about which the lower-status individual canbe presumed
to have some knowledge and about which he can therefore be presumed
to be able to say something" (pg. 275).

Essa ideia da escolha do tema para obter um equilibrio entre os interlocutores abriu
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nova perspectiva para nossa analise do processo dialdgico: vislumbramos a partir dai
a forca real do elemento lingliistico, isto &, que a mudanga ou reversao da situagao
pré-fixada se encontrava na forga constitutiva do elemento lingliistico

Muito embora autores como Good(1979), Schegloff (1974), Keller (1979)
e outros tenham considerado elementos lingliisticos, tais como tomadas de turno, ti
pos de pergunta, escolha do tema, expressces lingiisticas tipicas ("gambits") do dia
logo -de abertura e fechamento de turno, de controle de comunicagao- fizeram-no ape
nas em relacao a construgao do dialogo e sujeitos aos fatores extralingliisticos. Le
vadas por essa nova perspectiva, verificamos que nenhum desses autores percebeu a im
portancia, as vezes definitiva, desses elementos lingliisticos no processo da intera
¢ao verbal.

Com efeito, ao utilizar as hipoteses desses diversos autores na anali
se dos dialogos do "corpus",fomos surpreendidos pela for¢a de certos elementos Tlin
gliisticos que surgiam no decorrer do proprio processo dialdogico, e que se apresenta-
vam ndo mais como simples reflexos -ou marcas- de fatores externos, e sim como atuan
do autonomamente. Assim, em muitas situagoes, a escolha do assunto para favorecer o
interlocutor de menor poder, como quer Donaldson, ndo se mostra suficiente ou decisi
va para mudar a diregdo imposta ao dialogo pelos fatores externos, pois essa diregdo
sera dada, em ultima andlise, no decorrer do proprio processo dialdgico, uma vez que
a relagao entre os interlocutores vira a ser negociada através da linguagem, no mo
mento da interagao.

0 desenvolvimento do trabalho que ora apresentamos evidencia a traje
toria seguida a partir da nossa hipotese inicial: a assimetria ou simetria nasce da
relagdo de poder existente entre os dois interlocutores e € determinante na constru
¢ao da estrutura dialogica. Dessa hipotese, conservadoramente situada nos quadros da
Sociolingliistica, prossegue essa trajetoria atraves das surpresas decorrentes da uti
lizagao de novos enfoques até chegar praticamente a denegagdo dessa hipotese de par
tida, ao constatar que, pelo menos em muitos casos, a relagao de poder entre os in
terlocutores nasce da propria dinamica do processo de interagdo verbal.

2. METODOLOGIA

2.1. Dados

0 “"corpus" da pesquisa compoe-se de 45 dialogos espontaneos, registra
dos ao vivo e sem conhecimento prévio por parte dos interlocutores. Esses 45 dialo
gos fazem parte do “corpus" da tese de mestrado scbre "Formas de Tratamento no Portu
gues Cologuial® apresentada por uma das autoras, na Universidade Federal de Pernambu
co. {Sette, 1980).

2.2. Local da Pesquisa

Para registro dos dados foram escolhidos lugares de facil acesso ao
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publico (como lojas, feiras e restaurantes) nos quais poder-se-iam encontrar, em si
tuagoes de interacao face-a-face, pessoas de profissoes e idades as mais diversas.

2.3. Critérios

A nossa analise partiu inicialmente de duas variaveis: a categoria so
cio-profissional (CSP) e a idade (I) as quais se acrescentaram mais duas condicionan
tes: a autoridade ou competencia no assunto (AA) e o poder.aquisitive (PA).

2.4. Processo de Analise

Numa primeira etapa do processo, procurou-se analisar os dialogos
quanto a sua simetria ou assimetria externas, de acordo com os critérios escolhidos,
acima citados (2.3.), buscando-se em seguida a simetria ou assimetria internas, isto
e, identificar na analise dos dialogos as marcas linglisticas que poderiam ser consi
deradas como produto de uma relagdo simetrica ou assimetrica pré-existente.

Convem relembrar aqui que simetria ou assimetria decorrentes de fato
res extralingliisticos sdo entendidos como simetria ou assimetria externas e, ao con
trario, simetria ou assimetria decorrentes do elemento lingliistico como simetria ou
assimetria internas. Assim sendo, o emprego do imperativo em situagbes especificas
seria, por exemplo, um reflexo da assimetria externa na assimetria interna.

Todavia, no decorrer dessa primeira etapa, constatou-se a insuficien
cia dos critérios adotados para explicar os fenomenos surgidos em varios dialogos.
Com efeito, a simetria ou assimetria externas nem sempre coincidiam, respectivamente,
com a simetria ou assimetria internas. Passou-se, em conseqliéncia, a uma nova etapa
da analise, ou melhor, refez-se a analise com uma nova visao: a aceitagao da possibi
lidade de que as relagdes simétricas ou assimétricas surgissem ou fossem modificadas
no proprio processo da interacao face-a-face, procurando-se detectar,entao, quais os
elementos Tinglisticos ou extralingliisticos geradores dessa inversdo no equilibrio
externo/internc dos dialogos estudados.

3. VISAO GERAL DA CORRESPONDENCIA DA SIMETRIA EXTERNA COM A SIMETRIA INTERNA NOS DIA
LOGOS DO CORPUS

3.1.

0 conjunto de dialogos, registrados ao vivo e que constituem o cor
pus" da presente analise, e muito extenso para ser tratado detalhadamente no texto
deste trabalho e até mesmo a sua mera citagao integral seria impraticavel.Resumiu-se
o essencial da analise global de todos os dialogos num quadro, que destaca apenas a
concordancia, ou discordancia, da simetria ou assimetria internas -efetivamente vi
gentes no decorrer do processo dialogico- com a simetria ou assimetria externas -ptg
estabelecidas em fungdao dos parametros sociolinglisticos selecionados para execugao
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da analise, isto e, em fungdo das variiveis condigdo sdcio-profissional (CSP) e idade
(1), utilizadas em todas as analises, mais as variéveis autoridade no assunto (AA) e
poder aquisitivo (PA), empregadas em certos diilogos onde se afiguravam pertinentes
para maior clareza da analise.

3.2.

Ao buscar-se estabelecer, sociolinglisticamente, a relagac de poder en
tre dois interlocutores para determinar a simetria ou assimetria externas do dialogo,
varias condigbes precisam ser consideradas. Ha situagbes ou qualificagoes perfeitamen
te hierarquizadas. Outras sdo aproximadamente mensuraveis. Muitas existem que nao per
mitem comparagOes senao em termos muito amplos, vagos e imprecisocs. Quando se trata
entdo de estabelecer comparagOes entre qualificagBes heterogeneas, ou melhor, entre
resultantes de varias qualificagdes ou varias situagGes, introduz-se na analise muito
de arbitrario e aleatorio. Deste modo, a simetria dialogica nao pode ser pensada em
termos de equagdo algebrica, na melhor das hipoteses, possui tal comparacdo certo va
lTor pratico, operacional, para o fim especifico da analise dialogica, mas nao existe,
que se saiba, competente alternativa.

3.3.

A analise, efetuada sobre cada um dos dialogos do “corpus", revelou a
surpreendente proporgdo de 38% de discordancia entre a simetria ou assimetria inter
nas e a simetria ou assimetria externas. Um total de 28 dialogos mantinham na produ-
¢ao lingliistica a relagao de poder socialmente pré-estabelecida, enquanto 17 dialogos
modificavam essa relagao de poder para uma outra relagao, que parecia constituir-se
no decorrer da propria interacao verbal e cujas origens ou causas -ou maneira de acon
tecer- urgia investigar.

INVERSOES NO EQUILTBRIO EXTERNO/INTERNO DOS DIALOGOS

EQUILIBRIO
Correlagao de Dominancia INVERSOES
INICIAL Quant. | Durante Interag. | Quant. | Quant. Percentagem
SIMETRICO 16
SIMETRICO 20 4 20%
ASSIMETRICO 4
SIMETRICO 13
ASSIMETRICO 25 13 52%
ASSIMETRICO 12
TOTAL 45 17 38%
1
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3.4.

0 processo de analise utilizado sera mais adiante exemplificado, desen
volvendo-se na integra a analise de dois dialogos, assim como a analise parcial de
mais quatro -todos eles apresentados no apendice anexo. A escolha desses seis diilg
gos deve-se ao fato de corroborarem mais conspicuamente aqueles pontos que nosso tra
balho pretende ressaltar.

4. ANALISE DETALHADA DE 2 DIALOGOS

4.1.

0 dialogo I foi registrado no CEASA de Recife, numa banca de verduras
e frutas, sendo os interlocutores o dono da banca, de 62 anos de idade, e uma funcio
naria publica, de 25 apcs de idade, que ali se encontrava para comprar.

Ao analisar esse dialogo, de acordo com os critérios sociolingliisticos
que fundamentaram a nossa hipotese de partida, acrescentamos as duas variaveis toma
das como basicas - CSP e I - duas outras condicionantes - AA e PA - decorrentes da
situagdo imposta, ou seja, a situacdo que define os "papéis" sociais de vendedor e
comprador. Sem dlUvida estamos tratando com uma série de relacoes muito complexas e
operacionalmente tivemos de sistematizar através de uma operagac abstrata. Escolhemos
para representar a relagac de poder, um sistema de setas que partem do interlocutor
de maior poder - o dominante - e apontam para o interlocutor de menor poder - o domi
nado - nos fatores que elas representam. Obtivemos, assim, o seguinte esquema:

FATOR VERDURE IR0 FUNCIONARIA
I 4
CsP 4
AA 4
PA 4
onde:

0 fator I pesa mais para o verdureiro que se torna o dominante. A acen
tuada diferenga de idade entre ele e a funcionaria publica deveria impor a esta uma
certa diferenga para com o verdureiro.

Ao contrario, o fator CSP pesa mais para a funcionaria que € dominante
nessa relacao; o CSP revelando-se pela sua aparéncia, seus gestos, enfim toda a sua
maneira de ser, caracteristica de uma pessoa da sua categoria na regiao nordeste.

Por outro lado, o verdureiro & dominante no fator AA. Dele se espera
um conhecimento em frutas e verduras mais amplo e mais perfeito do que aquele que a
funcionaria possa ter.
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Porem, no fator PA a funcionaria volta a ser dominante. £ ela que asta
ali para comprar e a quem cabe a decisao final.

Revelando um equilibrio na relagac de poder dos dois interlocutores, o
esquema sugere, portanto, uma relacac simetrica no processo dialogico. Alguma objegao
poderia ser feita no sentido de que esses fatores nao tem o mesmo peso no relaciona
mento vendedor/comprador. Poder-se-iam considerar os fatores CSP e PA como mais pode
rosos que os fatores I e AA. No entanto, nesta situagao especifica, temos um vendedor
que € ao mesmo tempo o proprio dono da banca, 0 que reforca o fator AA permitindo-lhe
maior independencia quanto ao relacionamento com os fregueses, justificando assim a
simetria apresentada pelo esquema. A simetria externa entre os dois interlocutcres fi
cando evidenciada deveria nos levar a encontrar, ao analisar a interagdo linglistica
propriamente dita, uma simetria interna correspondente. Todavia, desta interagao nas
ce uma relagao assimétrica.

4.7.1.

0 dialogo II foi registrado tambem no CEASA de recife, numa banca de
plantas, sendo os interlocutores, de um lado a vendedora, de 45 anos de idade, e de
outro lado um corretor de imoveis, de 60 anos de idade, que ali estava para comprar
adubo.

Na mesma linha de analise que em 4.1., e considerando as mesmas varia
veis - CSP, I, AA e PA - pelas mesmas razoes, obtivemos para esse didlogo dois esque
mas possiveis:

a) FATOR VENDEDORA CORRETOR
I < >
CsP 4
AA +
PA 4

onde o fator I pesaria igualmente para os dois, considerando-se que nesta faixa etaria,
e em se tratando de uma mulher e de um homem, a diferenga de 15 anos pode nao ser re

levante;
b) FATOR VENDEDORA CORRETOR
1 4
csp *
AA ¢
PA 2
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onde:

0 fator I pesaria mais para o corretor, se considerarmos os 15 anos de
diferenca em seu favor e, consegllentemente, o poder decorrente, sendo ainda dominante
nos fatores CSP e PA pelos mesmos motivos apresentados no esquema do dialogo I.

A vendedora seria dominante apenas no fator AA, o que nao pode compen
sar a dominancia do corretor. Ao analisarmos a interagao verbal propriamente dita con
cluimos, porem, que se tratava de uma relagao simetrica e nao assimetrica.

4.2.

0 impasse criado pela ndo concordancia entre simetria ou assimetria ex
ternas "versus" simetria ou assimetria internas nos obrigou a ver a forga do elemento
Tingliistico - revelador da representagdo pela qual constituimos o outro e nos mesmos
no momento da interagac - fazendo com que invertessemos o processo de analise e pas
sassemos a buscar no linglistico as evidencias da simetria ou assimetria das intera
coes .

Constatamos, assim, que a relagao assimétrica do dialogo I (e ndo sime
trica “omo sugere o esquema em 4.1.) nascia do fato da funcionaria nao constituir o
verdureiro como pessoa - que pensa, sofre, gosta - e sim como um simples mediador da
acao instaurada: ".
tandi, 1980 :158).

Com efeito, desde o primeiro turno, com a pergunta que inicia a intera

..nao ha reaimente interlocutores, mas um agente exclusivo..." (Or

c30 e instaura a agao:
— A jovem deseja alguma coisa?

o verdureiro se constitui como vendedor e pessoa e constitui a funcionaria publica co
mo compradora e pessoa. Mas a funcionaria assume apenas o papel de compradora, diri
gindo-se tao somente ao vendedor, tornando-se dessa maneira, a dominante, mais ainda,

o agente exclusivo:

— Me da um saco de cebolas. Pese 1kg de tomates. Bote uns meio verdes..

Verificamos, da mesma forma, que a simetria do dialogo II (e ndo assi
metria como sugere o esquema em 4.1.1.) surgia da consideragdo mutua, negociada pelos
interlocutores desde o inicio da interagao:

— Bom dia. A senhora tem adubo?
— Que tipo de adubo o senhor quer?

revelando que ambos se constituem como pessoas alem de vendedora e comprador. E, con
tudo, a partir do momentc que tanto um como o outro se colocam de modo predominante
mente pessoal que a relagac se torna nitidamente simetrica:

— Tem que ter cuidado, ndo &?
~— Eu tomo sempre muito cuidado. Sou eu mesmo que cuido do meu Jjardim
e das minhas plantas. Eu gosto muito, desde mogo que gosto disso.
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— [ muito bom cuidar de plantas. Dizem ate que faz bem prog nervoc. ..

4.2.1.

Foi ainda a descoberta da forgca do elemento lingliistico que nos forne
ceu a explicacao para o fato estranho da mudanca de tratamento no decorrer de uma mes
ma interiocucdo e com os mesmos interlocutores: mudanga de um tratamento formal, de
respeito ou de distanciamento, phra um tratamento informal, ou vice-versa.

Deparamo-nos com tal mudanga no didloge III, entre outros. 0 dialogo
111 foi registrado no andar superior de um grande supermercado, na secao de artigos
para esportes. Os interlocutores sdo, de um lado, o vendedor da segao, de 28 anos de
idade, e de outro lado uma dona de casa da classe media, 29 anos de idade.

Pensamos no fator "simpatia" para justificar essa mudanga de tratamen
to, a exemplo de Vilanova (1977) quando, na tentativa de explicar tal  fenomeno, fez
uso do fator psicologico. Porém, essa justificativa nao nos pareceu satisfatoria,pois
nada, a nao ser nossa intuicao, a fundamentava. Descobrimos entdo que, na realidade ,
a simpatia so passava a existir de fato quanto efetivada pelo elemento Tingllistico,na
medida em que ela nasce da representagao que os interlocutores se fazem um do outro e
que se concretiza na interagao verbal: o elemento lingliistico nao e produto da simpa
tia, esta e que ¢ produto do elemento lingliistico. Devolvendo, assim, ao elemento 1in
gliistico sua forga constituidera, até entdo despercebida, encontramos facilmente a
tao procurada justificativa.

Com efeito, € no momento que a dona de casa se constitui mais como pes
soa do que como compradora e solicita o outro mais como pessoa do que como vendedor:

~ Sei 1a. Eu penso que isto nao adianta de nada.

que ocorre realmente uma relacao simetrica, explicando a mudanga da forma "senhora"
dirigida a compradora, para a forma "voce" dirigida a pessoa:

— Bem, eu nunca usei...... o artigo ngg pode levar em confianga.

4.2.2.

Uma vez seguras da forga do elemento lingllistico e ap0ds nova e minucio
sa analise dos dialogos, levantamos algumas marcas linglisticas que julgamos caracte
risticas e responsaveis pela relagao simétrica ou assimetrica interna das interagoes
face-a-face por nos registradas]

Essas marcas variam de um dialogo para outro reforgando, deste modo, a
peculiaridade de tada interagao. Para maior clareza nossa e do leitor, elas foram reu
nidas em 5 itens devidamente exemplificados pelos 6 dialogos apresentados em anexo:

1) TEMA

dividimos o tema em central e perifém’co2 considerando que nas situagoes especificas
dos dialogos do nosso "corpus" nao havia propriamente uma negociacac de tema central,
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sendo este mais ou menos pre-estabelecido. Porém, a negociagac de temas periféricos
tornava-se uma marca importante de simetria ou assimetria interna.

a) recusa de temas perifericos (marca de assimetria):

b)

2)

a proposta de um tema periférico € negada, mantendo-se o tema central até o final
da interagao.

Dialogo 1: apds a instauragdo da agdo por parte do verdureiro no 19 turno, a fun
cionarid publica mantém o tema determinado pela situagio, ate o final da interlocu
cao. Ha, portanto, recusa do tema periférico proposto pelo verdureiro no 59 turno,
implicando na nao incorporacao deste, por parte da funciondria;

Dialogo IV: a justificativa do gargom - 89 turno - pode ser vista também como u;a
tentativa de negociagao de um novo tema, no entanto o médico ndo a considera como
tal e permanece no tema inicial, determinado pela situagao, aceitando o 80 turno
apenas como justificativa da negagao anter10r3.

aceitacao de temas periféricos (marca de simetria):

a proposta de um tema periferico € aceita, possibilitando novos caminhos aos inter
locutores.

Dialogo II: o tema periférico proposto pela vendedora de plantas - 69 turno - e

aceito e complementado pelo corretor;

Dialogo V: o empregado da sorveteria aceita - 49 turno - o tema periferico propos
to pela professora no 39 turno, incorporando-o e complementando-o.

TIPOS DE PERGUNTA

classificamos as perguntas dos dialogos do nosso "corpus" em dois tipos: as "abertas"

e as "fechadas”; as primeiras tendem a criar relagoes simetricas e as Ultimas rela

goes assimetricas.

a)

perguntas "fechadas" (marca de assimetria):

apontam para uma diregao, procuram manter o tema determinado pela situagaoc e cuja
funcdo e, muitas vezes, apenas a realizagao da agao instaurada.

Dialogo I: as perguntas da funcionaria sao todas deste tipo, pois visam sempre a
uma finalidade especifica: comprar verduras e frutas, ou seja, o ato instaurado a
partir do 19 turno;

Dialogo III: no inicio da interagao - turnos 39 e 50 - a dona de casa pergunta pa
ra obter respostas objetivas, mas no 79 turno, modifica o tipo de pergunta, usando
a expressao "mesmo", indicadora de divida;

Dialogo IV: apenas uma pergunta, e fechada, no 10 turno. De resto so ordens.
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b) perguntas “abertas" (marca de simetria):

3

)

nio apontam para uma direcao, nao mantém o tema determinado pela situagao e permi

tem aos interlocutores maior flexibilidade.

Dialogo I: o 30 turno desta interagao compoe-se de duas partes: o ato de escolher

o tamanho do repolho, mostrando-o, pesando-o, etc. e a parte verbal, com a pergun
ta contendo o anaforico e deitico "assim" que conclui a agao. Esta pergunta e de
grande amplitude, porque com ela o verdureiro poe a sua agac em julgamento. Ele po

deria realizar apenas a 12 parte do turno, ou seja, a acao;
p

Dialogo II: a pergunta da vendedora no 69 turno e do mesmo tipo, pois ela coloca
em julgamento o que acabou de falar, com o uso da expressao “nao €?", solicitando,

assim, a opiniao do outro.

FORMAS BE TRATAMENTO

estas formas tornam-se sinais de assimetria ou de simetria entre os interlocutores no

momento que estes se constituem diferentes ou iguais. No entanto, esta  constituigao

podera ser negociada até o ultimo momento da interagao o que, conseglientemente, pode

ra acarretar mudangas e variedades nas formas de tratamento.

a) omissao de formas de tratamento (marca de assimetria):

o

@ auséncia de formas de tratamento normalmente leva a despersonificacao do interlo

cutor.

Cialogo I: a omissao destas formas por parte da funcionaria publica implica na
nao consideragdo do verdureiro enquanto pessoa. Ao contrario do verdureiro que ao
empregar as formas "jovem", "moca" e "senhorita", constitui a funcionaria como pes
soa, alem de compradora;

mudanca de forma de tratamento (marca de simetria quando muda do formal para o in

formal e da assimetria quando acontece o inverso}:

Dialogo III: o vendedor passa do tratamento formal "senhora", para o informal "vo

ce". Isto mostra que a partir de um certo momento, a interagao entre duas pessoas
comuns predomina sobre a interagao vendedor/compradora;

"voce" por parte da professora,

Dialogo V: mudanga de forma "senhor" para a forma
dirigindc-se agora a pessoa, talvez ao pai (devido ao contexto) e nao simplesmente

ac empregado da sorveteria;

Dialogo VI: troca do tratamento informal "rapaz" e "voce" para o formal "senhor"
por parte do medico que chega até a omissao total de qualquer forma de tratamento,
do meio para o fim do dialogo, mostrando que passou a constituir o outro diferente
mente, ate torna-lo um simples "agente da agao instaurada".
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)

FORMAS DE PEDIDO

quando alguem se dirige a um interlocutor para pedir algo, a forma escolhida revela a

maneira pela qual aquele que pede o estd constituindo.

a)

5)

ordem (marca de assimetria):
na maioria das situagoes esta € uma forma de pedido autoritaria, que revela uma re

presentacao assimetrica do outro, uma vez que procura dirigir a sua acao.

Dialogo I: a funcionaria ndo pede, ordena. A ordem adquire um peso cada vez maior
no transcorrer do didlogo. No 20 turno o uso da expressdo "por favor", atenua a or
dem, enderecada ainda ao vendedor. Nos turnos seguintes usa o imperativo pura e
simplesmente, para finalmente no ultimo turno chegar a elipse do verbo que apaga,
por completo, a presenga do vendedor, tornando-o decididamente um mero "instrumen
to da acao";

Dialogo IV: um dos gargons usa a forma imperativa o tempo todo - turnos 19, 30 e
50 - constituindo-se como "autoridade" em relacao ao outro.

interrogacac (marca de simetria):
a interrogativa tende a ser uma forma de pedido nao-autoritaria na maioria das si

tuagoes, porque permite ao interlocutor agir mais livremente.

Dialogo II: o corretor usa uma interrogativa para fazer o pedido inicial, permitin
do mais liberdade no dizer e ao mesmo tempo mostrando uma maior consideracao pelo

outro;

Dialogo 1II: a dona de casa, da mesma maneira, inicia a interagao com um pedido

na forma interrogativa;

Dié]ogo V: a professora recorre a interrogativa - desde o 19 turno - para pedir o
que deseja, mostrando, assim, que constitui o outro ndo como um inferior na condi

gao de sorveteiro, mas como algo mais;

Dialogo VI: enquanto o medico constitui o garcom tambem como pessoa ele usa a for
ma interrogativa para fazer os seus pedidos, no entanto quando passa a falar ape

nas ao gargom usa o imperativo.

REVERSIBILIDADE

ha uma graduacac na reversibilidade, ou seja, na troca de papéis entre o locutor e ou

vinte, que parece estar diretamente relacionada com a maior ou menor assimetria ou si

metria ao longo das interagoes face-a-face: "o discurso autoritario procura estancar

a reversibilidade, o ludico vive dela e no polemico a reversibilidade se da sob condi
goes..." (Orlandi, 1980: 5).
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Expresses tais que "eu penso”, "eu acho", “parece", "eu acredito que;

“nio 87", “ndo acha", sio introdutdrias de colocagao pessoal e possibilitam também a

abertura para a colocagio do outro, uma vez que podem implicitar uma divisao equitati

va do assunto e do proprio dialogo como um todo. Expressoes como estas seriam sinais

de um possivel "acordo" entre os interlocutores para manter um certo equilibrio na in

teragéo4.

a)

<)

d)

5.

grau minimo de reversibilidade (marca de assimetria}:

Dialogo I: ha uma ausencia total de expressdes introdutorias de colocagao pessoal,
de complementagao de turnos do verdureiro por parte funcionaria, bem como uma re
cusa de suas tentativas de introdugao de temas periféricos, portanto o grau de re
versibilidades neste caso € quase nulo.

grau baixo de reversibilidade (marca de assimetria):

Dié]ogo VI: tanto as respostas quanto as perguntas do garcom nos turnos 109 e 120
sao "fechadas", no sentido de que visam a dar continuidade 3 acao e nada mais.

grau medio de reversibilidade (marca de simetria):

Dialoge I1: a vendedora de plantas, no 60 turno, coloca-se de modo pessoal e soli

cita o mesmo do interlocutor. Isto e evidenciado pela expressao "nao &?". 0 corre-

tor, por sua vez, incorpora essa abertura e se coloca tambem de modo pessoal;

Dialogo III: no 92 turno a dona de casa deixa transparecer suas dividas pessoais
"

- "sei 1a", "eu penso" - e solicita o outro nac mais como um simples vendedor. Es
te, responde a solicitagao: "eu nunca usei, mas...”;

Dié]ogo V: a justificativa do pedido - 39 turno - feito pela professora no 19 tur
no &, ao mesmo tempo, uma proposta de tema periférico (ela se dirige 3 pessoa e ao
empregado). O tema periferico € negociado e ha reversibilidade.

grau maximo de reversibilidade (marca de simetria):

0 que poderia ser considerado grau maximo de reversibilidade € encontrado em alguns
dialogos do nosso "corpus”. Trata-se de interagbes entre pessoas de muita conviven
cia (colegas de trabalho, amigos, etc.). Nestas interacoes encontram-se expressoes
introdutorias de colocagao pessoal em grande quantidade, complementacdo frequente
de turnos, aceitacao de temas perifericos, formas de pedido nao autoritarias,maior
incidencia de perguntas "abertas". Seria, talvez, a partir do grau maximo de rever
sibilidade que ter7amos uma "conversa", como definida por Donaldson (1979) ou um
“discurso ludico", como definido por Orlandi (1978).

CONCLUSAO

Assim alguem se constitui como superior, inferior ou igual e, em conse
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gqliencia, constitui o seu interlocutor como inferior, superior ou igual, ao dizer ou
ao fazer algo. Isto ndo significa, evidentemente, que nao pré-existam o tempo, o es
pago, a pessoa e suas representacoes, mas sim que eles se concretizam, no momento da
propria interacdo, atraves desse determinado dizer ou fazer.

NOTAS

1. £ evidente que essas marcas linglisticas nao podem vir dissociadas dos elementos
supra-segmentais, tais que entoacao e gesticulagao, embora este Gltime elemento -
gesticulagao - nao ter sido considerado por nos, uma vez que trabalhamos com gra
vagoes simples e nao com video-cassetes como teria sido o ideal.

2. Entendemos por temas perifericos aqueles que aparecem ao lado do tema central (em
geral negociado no inicio da interagdo) e que podem desaparecer ou virem a tornar
se tema central no decorrer do processo dialogico.

3. A justificativa considerada como relacionada a uma expressao com valor de negagao
(Campos, 1981) nos pareceu, na realidade, ser bivalente em algumas situagoes de
interagao, isto e, ter valor de justificativa e de proposta de tema periférico.

4. De certa forma os outros itens, acima tratados, estdo incluidos no item "reversibi
1idade" .
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e frutas.

DIALOGO I

ANE XD

Este dialogo foi registrado no CEASA de Recife, numa banca de verduras

Interlocutores: - o vendedor da banca de 62 anos de idade

- uma funcionaria piublica de 25 anos de idade

- 102 -

10 turno - A jovem deseja alguma coisa?

29 turno - Me pese 2kg de cenouras, por favor. Um repolho médio também.

30 turno - Assim ta bom, moga?

40 turno - Ta bom. Me da 3kg de inhame e 2 de batatas. Tem alho?

59 turno - Tem ndo, moga. Muito pouca gente t3a negociando com alho, porque ta muito
caro pra comprar € nao vale a pena.

60 turno - Me da um saco de cebolas. Pese 1kg de tomates. Bote uns meio verdes para
nao estragar logo.

79 turno - Sim, senhorita. A moga tem razao, porque o tomate nao dura muito tempo.

80 turno - 3 duzias de bananas e meio cento de laranjas. Escolhidas, viu?

DIALOGO II

Este didlogo foi registrado no CEASA de Recife, numa banca de plantas.

Interlocutores: - um corretor de imoveis de 60 anos de idade

- a vendedora de plantas de 45 anos de idade

19 turno - Bom dia. A senhora tem adubo?

29 turno - Que tipo de adubo o senhor quer?

39 turno - Para grama e para plantas.

49 turno - Tenho um aqui muito bom, mas pra plantas, pra grama nao serve nao.

50 turno - Deixa ver um pouco.

60 turno - Esse e muito bom pra qualquer tipo de plantas. SO tem que usar amedida cer
ta. Tem vezes gue as pessoas botam demais e terminam matando a planta. Uma
judiagdo! Tem que ter cuidado, nao &?

70 turno - Nao tem perigo, Eu tomo sempre cuidado, muito cuidado. Sou eu mesmo que
cuido do meu jardim e das minhas plantas. Eu gosto muito. Desde mogo que
gosto disso.

80 turno - E muito bom cuidar de plantas. Dizem até que faz bem pros nervos...



DIALOGO 11T

Este dialogo foi registrado no andar superior de um grande supermerca

do de Recife, na secao de artigos para esportes.

Interiocutores: - uma dona de casa da classe media de 29 anos de idade.

19
20
30
49
50
60

79
89
90
109
119
120

139

DIALOGO IV

turno
turno
turno
turno
turno
turno

turno
turno
turno
turno
turno
turno

turno

- um vendedor de secao de esportes de 28 anos de idade.

Mogo, naoc tem oculos de mergulhar?

Tem sim senhora. Vou The mostrar.

£ tamanho unico?

E um tamanho sa.

Para crianca nao tem?

Nio. 0 ajuste & na borracha que passa pela cabega. E aqui na frente. Se co
Toca do tamanho que quiser,

Nao entra agua mesmo?

Nao. Nao entra nao.

Sei 1a. Eu penso que isto ndo adianta de nada.

Bem, eu nunca usei, mas 0 artigo mais vendido & este. £ para natagao?

E sim. [ para meu filho nadar com ele.

Acho que serve bem, Aqui se vende muito destes. 0 artigo voce pode Tlevar
em confianga.

73 bom. Vou levar um. Pode tirar a nota.

Este didlogo foi registrado no restaurante do Clube Alemao de Recife,se

diado num bairro residencial.

interlocutores: - um garcom de 35 anos de idade.

10
29

turno
turnc

39 turno

49 turno
50 turno

69 turno

79

turno

- um outro garcom de 33 anos de idade.

Ferreira, atenda aquela mesa ali. Tu tas fazendo o que?

Eu to tirando a conta da mesa 17.

Ve ali o que o homem quer, Faz bem 10 minutos que ele chama.

Pera a7, to ja terminando.

Meu querido, termine depois. Vai la rapidinho.

T3 legal. T0 indo. Nao precisas chorar mais.

Eu, hein! Ta pensando que & moleza! Se todo mundo fosse demente assim...
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DIALOGO V

de Recife.

Este dialogo foi registrado numa sorveteria de um bairro residencial

Interlocutores: - uma professora primaria de 30 anos de idade que ali se encontrava

19
20
30
40
50
69

turno
turno
turno
turno
turno
turno

DIALOGO VI

juntamente com seu filho de 5 anos, tomando sorvete.
- o empregado da sorveteria de 40 anos de idade.

0 senhor tem a7 um guardanapo para limpar a mao do menino?
Vou arranjar pra senhora.

Crianca tomando sorvete & um horror. E uma sujeita daquelas'
E isso ai. Crianca  assim mesmo.

Sera que vocé me arranja um copo de agua tambem?

Pois nao. Um copo ou dois?

Este diadlogo foi registrado no restaurante do Clube Alemao de Recife.

Interlocutores: - um medico de 60 anos de idade, acompanhado da sua esposa de 54 anos

19
20
30
40

50
60

79
89
99

109

turno
turno
turno
turno

turno
turno

turno
turno
turno

turno

de idade.
- um gargom de 32 anos de idade.

Ei, rapaz, vocé quer me trazer o cardapio?

Ja vou, doutor.

Estao servindo lagostas?

Nao senhor. Quase ninguém tem lagostas, porque & proibidaa pesca neste tem
po e quem ainda tem & lagosta velha.

E uma pena.

0 senhor pode ir escolhendo que ja volto.

Passando uns 15 minutos sem que o garcom voltasse para atender...

0 senhor quer me atender agora, por favor?

Pois nao, doutor, pode dizer. E que tem muita gente hoje.

Me traz um camarao ao molho de coco e para ela um filé com legumes. Mas ve
se nao demora, hein!

Sim senhor. Vou pedir pra sair rapidinho. E pra beber?
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110 turno - Uma jara de suco de laranja, sem A¢ﬁcar & com hastante gelo.
129 turnc - Certo. Quer couvert?
139 turno - Pode trazer.
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