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ESTRATEGIAS DE SUSTENTACAO DO DIALOGO
E
A CONCEPGAO ADULTA DO DESENVOLVIMENTO FONOLOGICO

Eleonora Albano M. Maia (Unfcamp)

Este & um relatgrio sobre o andamento de wma investigagdo acerca dos as
pectos interacionais do desenvolvimento fonologico. Na medida em que se tenta relacio
nar a aquisigao da fonologia a interagdo social e ao dialogo, examinam-se  aqui ques
toes que, segundo o meu conhecimento, ainda nao foram abordadas na literatura.

Embora o ponto de vista interacional venha ganhando terreno recentemen
te na area do desenvolvimento da linguagem (e.g., Ochs e Schieffilin 1979), as pesqui
sas sobre a ontogenese dos sistemas fonologicos ainda se concentram primariamente S0
bre fatores articulatorios, perceptuais, mnémicos e maturacionais (e.g. Yeni - Hoshian,
Kavanagh e Ferguson 1980). Ao que parece, s3ao duas as razoes que levaram os estudiosos
da fonologia infantil a hesitar em aderir as atuais tendéncias interacionistas no estu
do da aquisigdio da linguagem. A primeira & a auséncia de um quadro tedrico propicio a
investigagao da fonologia do discurso, devido 3 postura predominantemente segmental da
teoria fonologica nos iltimos vinte anos. A segunda & o fato de que sO recentemente se
vém criando instrumentos adequados a discussdo das relagoes entre a fonologia e os de
mais aspectos do discurso, tais como a sintaxe, a semantica e a pragmasica.

A motivagao para o presente projeto provem de duas observagbes bem co
nhecidas dos estudiosos do desenvolvimento da linguagem. A primeira €a de que as crian
¢as pequenas apresentam grande variacdo na realizagao fonetica das palavras do seu vo
cabulario (Chao 1973), produzindo formas que vdo das mais imaturas as mais maduras (i.
e., proximas do modelo adulto). A segunda & a de que os adultos acostumados a dialogar
com criangas recorrem a uma variedade de estrategias para sustentar o didloge sempre
que a fala da crianga se torna ambTgua ou dificil de interpretar (Brown 1973, Bruner
1975, Snow 1977). Tais estratégias incluem pedidos de repetigdo e confirmagdo, bem co
mo repeticoes e expansoes em tom exclamativo.

Vistas em conjunto, essas duas observagbes conduzem a trés questdes ba
sicas para o estudo da fonologia do dialogo crianga-adulto:

(1) E possivel prever a maturidade relativa da realizagao fonética das palavras cons
tantes do vocabulario da crianga a partir de uma descrigdo do contexto semantico e
situacional em que elas ocorrem?



(2) Se & esse o caso, qudo sensivel & o adulto a essa dependéncia entre a competéncia
fonologica e a competencia comunicativa como um todo?

(3) Na hipotese de que tal sensibilidade exista, que papel desempenham na sua media
¢d0 as estrategias de sustentacdo de dialogo supracitadas?

Este trabalho & uma tentativa de investigar as duas uUltimas questdes,
baseada num estudo preliminar da primeira questdo (Maia 1981), que resumirei a seguir.

A observagdo da variabilidade contextual de proniincia infantil sugere
a hipotese de que as realizagbes maduras de palavras conhecidas surgem primeiraemais
freqtientemente em contextos que a crianga ja domina semantica e pragmaticamente.A fim
de testar essa hipdtese, estudaram-se os corpora de duas criangas falantes do portu
gues no periodo compreendido entre as extensoes meédias do enunciado 1.5 e 2.0]. Des
ses corpora, isolaram-se e submeteram-se a uma analise semantico-pragmatica aqueles
enunciados que nao haviam sido eliciados por perguntas2 e que soavam maduros do ponto
de vista fono]agico.3 Calculou-se, a seguir, a freqlencia relativa desses enunciados
em cada categoria semantico-pragmatica postulada.

0s resultados favorecem a hipotese acima. A maijor ‘ncidencia de pronin
cias maduras ocorre no contexto da nomeagao, que e universalmente o primeiroc que a
crianga consegue controlar lingllisticamente. Outros dominios semantico-pragmaticos
que emergem cedo, tais como as descrigoes de agoes e estados, tambem apresentam um
alto indice de boa formagade fonologica, se comparados com aquisicoes mais recentes
tais como as descrigoes de posse, lugar e instrumento.4 Visto que as observagoes natu
ralistas tem limitagOes severas, esses resultados estdo, atualmente, sendo testados
com dados colhidos em situagoes melhor controladas. Vale a sugestao, embora provisg
ria, de que os dominios semantico-pragmaticos adquiridos mais cedo possam constituir
um contexto privilegiado para a observagao da reagdo adulta ao desenvolvimento fonold
gico da crianga.

Neste trabalho, proponhco-me a explorar dois aspectos da sugestao acima.
Primeiramente, examinarei as taticas adultas para a sustentacao de dialogos iniciados
pela crianga em situagoes de variavel complexidade lingliistico-cognitiva. Em seguida,
voltar-me-ei para a questao de se tais taticas refletem a avaliagao adulta da compe
tencia fonologica, bem como da competéncia comunicativa da crianga. Posso antecipar
que os resultados indicam que os adultos sao altamente sensiveis nao so ao desenvolvi
mento fonologico da crianca como tambem a sua relacao com o desenvolvimento semSnticg
pragmatico e gramatical.

Os sujeitos sao os mesmos que na investigagdo acima resumida. Os dados
consistem de duas amostras de duas horas extraidas de gravagbes longitudinais em pon
tos com extensoes médias do enunciado 1.5 e 2.0.° Cada amostra compreende quatro ses
soes de meia hora em que as criangas interagiam com as maes. A analise diz respeito
as estratégias de sustentagdo do didlogo utilizadas pelas mdes em resposta a enuncia
dos iniciados espontaneamente6 pela crianga. Tais estrategias consistem tipicamente em
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respostas que nio acrescentam nenhums inforsacdo nova além de um comentario implicito
sobre a propriedade do enunciado da crianga, que pode ser expresso gramatical ou en
toacionalmente.

Forsm identificados dois tipos basicos dentre essas estrategias. 0 pri
meiro & uma tatica de questionamento. Essa consiste de pedidos de repeticao,que podem
ser expressos por palavras convencionais (e.g. "iem?", "ahm?", "como?"),perguntas pro
priamente ditas (e.g. "0 que que foi?") e repetigoes com entoacao interrogativa ou
perguntas-apendices (e.g. "Cabou?"; "Caiu o urso, ne?"). 0 segundo tipo e uma tatica
de encorajamento. Essa consiste E/rg&tigaes e expansoes exclamativas que expressam
confirmagao e aprovacdo (e.g., Barquinho!) ou suspreza e excitacao (e.g., Barquinho!).
Todos os episodios que envolvem o uso de>tais estrategias foram identificados e anali
sados quanto 3 natureza semantico-pragmatica e fonologica do enunciade inicial da
crianca. Tal analise revelou que a tendencia a utilizagao dessas .estratégias para
‘treinamento’ fonologico € inversamente proporcional a complexidade semantico-pragma-
tica do enunciado de crianga.

0 argumento em favor da assergdo acima compreende tres etapas. A pri
meira assenta-se sobre o fato de que, no periodo da extensdo media do enunciadc 1.5 ,
a distribuicao dos pedidos de confirmagac e repeticao varia com a complexidade seman
tico-pragmatica do enunciado da crianga. Quando esse iltimo envolve relagdes semanti
cas que costumam ser adquiridas relativamente tarde tais como posse, lugar e instru
mento - a pergunta do adulto tende a interpretar e confirmar o significado intentado
pela crianga. Eis um exemplo tipico desse tipo de episddio:

Crianga: A tia ... a ['bose] (olhando para a bolsa da pesquisadora)
Mae: E da tia, €?
Crianga: E. (tentando apanhar a bolsa)

Mae: E da tia e ndo mexe, ta?

Em contradistingao, quando o enunciado inicial da crianga pertence a categorias se
mantico-pragnaticas de emergéncia precoce - tais como a nomeagao de objetos, o pedido
de objetos e a descrigao de agoes e estados - as perguntas do adulto tendem a consti
tuir pedidos de repeti¢do. Quase sempre, a intengdo da crianca pode ser depreendida
claramente do contexto. Eis um exemplo tTpico desse tipo de episodio:

Crianga: [' Yy bu‘aw] (apontando para a gravura do Lobo Mau)

Adulto: Eim? (olhando para o gesto da crian;a)

Crianca: '‘mbu ‘aw...'y

Adulto: Lobo mau, e?
E...Lobo mau!
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A comparagao dos exemplos acima sugere que os pedidos de repeticdo concernem mais a
pronincia due ao sentido, sendo, alem disso, utilizados com cautela - i.€., somente
quando os aspectos semantico-pragmaticos da situagdo estdo sob o controle da crianga.

0 proximo passo em nosso argumento € fornecer confirmagao independente
para a sugestao acima. Tal confirmagao provem da comparagdo dos enunciados que eli
ciam pedidos de repetigao com aqueles que dao lugar a comentarios novos e informati
vos, embora pertencendo aos mesmos dominios semantico-pragmaticos. Conforme esperado,
apenas 2% dos primeiros sao fonologicamente maduros enquanto 60% dos segundos consti
tuem boas aproximagoes do modelo adulto.

0 passo final no nosso argumento envolve o uso de repeticdes e expan
sbes exclamativas.7 E interessante constatar que tais respostas se associam precisa
mente aquelas categorias semantico-pragmaticas que eliciam pedidos de repeticao. Alem
disso, a percentagem de boa formagdo fonologica dos enunciados que desencadeiam tais
exclamagoes e bastante baixa (cerca de 9%). Isso conduz a conclusdo de que as repeti
coes e expansoes exclamativas, assim como os pedidos de repeticac, sac comentarios s0
bre a inadequagao fonologica do enunciado da crianga, surgindo apenas quando aquele
pertence a um dominio cognitivo que a crianga ja domina bem.

Essa conclusao @ reforgada pela consideragdo do periodo da extensao mé
dia do enunciado 2.0. Vale lembrar que, no perfodo da extensao media do enunciado 1.5,
as categorias semantico-pragmaticas que desencadeiam pedidos de repetigdo e exclama
¢oes sao nomeagao de objetos, pedido de objetos e descricoes de agdes ou estados. No
periodo da extensdo media do enunciado 2.0, o nimero de respostas desse tipo elicia
das por outras categorias semantico-pragmaticas cresce notavelmente. Conforme espera
do, os enunciados responsaveis por esse acrescimo sao fonologicamente imaturos, mas
semantica e pragmaticamente maduros. Eles envolvem nogdes tais como lugar,posse e ins
trumento, que a crianga, nesse periodo, ja estabilizou linglisticamente.

A evidencia até agora examinada indica que o adulto encara o desenvol
vimento fonologico como uma parte inseparavel do desenvolvimento comunicativo. E inte
ressante observar que as maes estudadas estabelecem limites para a aceitabilidade da
pronuncia das criangas, sem, entretanto, deixar de respeitar as dificuldades dessas
no ato da comunicagdo. Além disso, esses limites sao indicados de maneira sensivel e
sutil. Nao ha corregoes explicitas. Ha apenas tentativas de fornecer modelos ou de
eliciar auto-correcbes, sempre que a atengdo exigida ndo exceda a capacidade da crian
¢a. Quando ao efeito dessas técnicas 'pedagogicas', nao ha possibilidade de se ofere
cer uma avaliagao no momento, mas vale assinalar a importancia da questao para futu
ras investigacgoes.

0 quadro delineado acima torna-se ainda mais interessante quando nos
voltamos para as teorias fonologicas que subjazem as objecoes das mdes a  pronincia
das criancas. Cabe lembrar que, dentre os enunciados pertencentes a dominios semEnti
co-pragmaticos em que as maes se sentem livres para impor restricoes fonologicas, ha
um grupo que nao & questionado, do qual cerca de 60% se adequa ao modelo adulto. Com
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parando-se os 40% restantes com o grupo que desencadeia perguntas e repetigoes, cons
tata-se que a aceitagdo desses 40% se baseia numa visdo muito sofisticada do desenvo]l
vimento fonologico. Essa visao enfatiza a preservacao dos tragos prosodicos e encara
processos como a harmonia consonantal e vocalica como naturais e interpretaveis.

A evidencia para a existéncia de uma tal sensibilidade da parte do
adulto & a seguinte. Em primeiro lugar, assinale-se que as redugoes de polissilabos
que preservam o padrao acentual da palavra sdo aceitas sem hesitagdao. Formas tais co
mo [ga‘do] por 'gravador', ['majk‘e-_] por 'maguina’ e [kaj'gw_'] por 'macarrao‘che
gam a ser adotadas pelo adulto. Em segundo lugar, acrescente-se que tambem se conside
ram normais as substituigoes de segmentos que se podem explicar pela propagacao de
tragos a partir do comeco ou do final da palavra. Assim, [ni'niz] por ‘nariz', ['sasi]
por 'alface’' e [ﬁo'duqsﬂ por ‘iogurte’' nunca sao questionados ou corrigidos. Em ter
ceiro lugar, observe-se que, no periodo da extensdo media do enunciado 1.5, a maioria
das restrigoes do adulto concerne a confusbes estritamente locais entre segmentos que
a crianga ja distingue na maior parte das vezes. Por exemplo, por ocasido da diminui
¢ao da incidencia das anteriorizacoes de oclusivas na fala de um dos sujeitos, a mae
dessa respondeu com um "eim?' & realizagae [‘pome], por 'toma', embora a intencao
da crianga fosse perfeitamente clara. Em quarto e Ultimo lugar, note-se que os crite
rios de aceitagac das mdes se tornam mais severos no periodo da extensao media do
enunciado 2.0, acompanhando, portanto, o progresso da crianga. Nesse periodo, certas
distingbes que a crianga esta comegando a dominar, tal como a oposicdo entre as frica
tivas palatais e dentais, desencadeiam, 3s vezes, repetigoes exclamativas. (E.g., a
crianga diz [?usq] por ‘'urso' e a mae responde G:;B . Ursinho') Alem disso, tais re
peticoes freqlentemente concernem a minlcias que anteriormente eram ignoradas,tais co
mo a omissdo de consoantes de final de silaba (e.g., a crianga diz ['k:d!] por ‘corda’
e a mae responde ‘63?33!').

Apesar da sua brevidade, as observagoes acima parecem suficientes para
indicar que as maes estudadas sao muito sensiveis ao curso natural do desenvolvimento
fonologico, moldando as suas restrigoes a pronuncia das criangas de acordo com 0 cres
cimento dessas.

Os resultados aqui apresentados, ainda que preliminares, conferem novo
suporte empirico a tese de que as criancas aprendem a falar em constante interagao
com 0 meio fisico e social. Tal tese & hoje bastante popular entre os estudiosos do
polo do sentido da linguagem infantil (e.g., Snow e Ferguson 1977, Ochs e Schieffilin
1979) . Fornecer evidencia adicional para essa visdo a partir do outro polo da lingua
gem, isto e, o do som, & uma tarefa bastante complicada, pois pressupde conhecimento
de muitos outros aspectos do desenvolvimento comunicativo. Neste trabalho, meu obje
tivo foi estender o quadro de referencia interacional ao estudo da fonologia infantil.
0 metodo pelo qual abordei essa tarefa padece das desvantagens tipicas dos procedimen
tos naturalistas. Meu proximo objetivo @ encontrar maneiras de restringir as observa
goes nessa area, a fim de estender a sua validade. Espero, pois, que as  observacoes
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acima tenham sido suficientemente provocantes para que o leitor se sinta estimulado a
se unir a mim neste esforgo.
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NOTAS

1. Os procedimentos para calcular a extensao media do enunciado em portugués, nesse
estagio, sdo os mesmos que os descritos por Bates (1976) para o italiano.

2. As respostas a perguntas sao geralmente mais simples, do ponto de vista cognitivo,
que os enunciados espontaneos. {Greenfield e Smith 1976). Alem disso, as primeiras
apresentam uma maior proporgao de boa formagdo fonologica que os segundos (Maia
1981).

3. 0 critério para o julgamento de maturidade fonologica foi a identidade com a forma
adulta em transcricao fonetica larga.

4. Pesquisas sobre a transigao da comunicagado preé-lingbistica para a fala (e.g.,
Greenfield e Smith 1976, Bruner 1975) revelam que a emergencia da expressao Tin
glistica dessas nogoes reflete a sua ordem de aparecimento no desenvolvimento sen
sorio-motor,

5. Isso corresponde ao periodo entre 19 e 21 meses na primeira crianga e ao periodo
entre 24 e 27 meses na segunda.

6. As respostas foram excluidas pelas razbes expostas na nota 2.

7. A repetigao do adulto quase sempre preenche lacunas e corrige as falhas da prondn-
cia da crianga. Eis um exemplo tipico:

Crianga: 30 ... vum! (simulando o voo do aviao com a mao)
Adulto: O aviao vum! (balangando a cabega afirmativamente)
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