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Das atividades exercidas pelo homem, aquela que mais o caracteriza,
enquanto tal, ¢ a linguagem. Para que essa linguagem se desenvolva hd quatro
condigdes imprescindiveis conforme afirma Albano (1990):

1) a presenca de um interesse subjetivo pela linguagem, ou seja, uma
disposicdo de brincar com as condutas que a aproximam,;

2) a existéncia de pelo menos um sistema sensorimotor que permita exorbitar
da brincadeira, isto é, que tenha uma estruturagdo prévia bastante rica para ser
desfeita e refeita;

3) a inser¢do num meio onde a linguagem faga parte de rotinas significativas;

4) a presenca de uma linguagem auto-referenciada, para que a descoberta da
sua estrutura possa proceder eficientemente, seguindo uma direcdo mais ou menos
determinada.

A forma privilegiada de realiza¢do dessa linguagem natural é a fala. Na
auséncia dessa possibilidade é necessario encontrar formas substitutas para permitir a
comunicagdo. A mais conhecida é a lingua de sinais utilizada pelas comunidades
surdas. Entretanto, hd casos como os de pacientes com paralisia cerebral, afasia,
disartria, autismo, deficiéncia mental e esclerose lateral amiotréfica que ndo podem
dela benericiar-se, sendo, por isso, necessdrio encontrar outras formas alternativas de

comunicagao.
Nessa busca, muitos sistemas de comunicagio alternativa e aumentativa tém
sido desenvolvidos, dos quais se destacam PIC - “Pictogram Ideogram

Communication System” (Maharaj, 1980), PCS - “Picture Conununication Symbols
System” (Johnson, 1981, 1985) e Bliss (Hehner, 1980). Estes sistemas diferem entre
si quanto ao tipo de simbolos utilizados, pictogréficos, ideograficos ou arbitrarios e,
portanto, quanto ao seu grau de iconicidade, que ¢ definida como o grau de
semelhanca fisica entre o simbolo e o referente que ele representa. Diferem também
quanto ao nmumero de simbolos que compGem cada um e quanto & forma de



organizacdo dos simbolos dentro deles. Os sistemas de comunicagdo alternativa e
aumentativa tém por objetivo, segundo Lloyd (1992), constituir-s¢ em:

1) um meio de comunicagdo temporirio até que uma fala funcional seja
alcangada;

2) um meio de comunicacdo a longo prazo, caso a fala funcional ndo seja
atingida;

3) um meio de facilitagio do desenvolvimento da comunicagio oral;

4) um meio de facilitagio no desenvolvimento de conceitos e estruturas da
linguagem.

A forma tradicional de emprego desses sistemas é de figuras em cartdo
organizadas na forma de prancha ou tabuleiro acoplado & cadeira de rodas. Porém,
esta forma apresenta desvantagens, pois a comunicacdo entre usudrios do sistema ¢
dificil sem a intermediagdo de terceiros, o que se deve a propria posicdo da prancha
nas cadeiras de rodas ou até mesmo a limitagio motora do usudrio que, muitas vezes,
nio tem controle suficiente para indicar os simbolos na prancha. Hi também uma
limitagio quanto ao espaco disponivel na prancha o que, por sua vez, restringe 0
nimero de simbolos e sua organizacdo bem como o manuseio. Além disso, sdo
sistemas que dependem primordialmente da visdo, ndo tém som, ndo permitindo,
portanto, a comunicagio i distdncia. Todos estes fatores tornam o processo de
comunicagio lento e laborioso.

Na tentativa de superar as limitacGes dos sistemas em forma de cartdes,
comegaram a ser propostos sistemas computadorizados de comunicagdo alternativa.
Steele, Weinrich, Wertz, Kleizewska, Carlson (1989) desenvolveram C-VIC -
“Computer-Aided VIC”, baseado em VIC - “Visual Communication System”
(Gardner, Zurif, Berry, Baker, 1976) originalmente um sistema de cartdes
desenhados e empregados em pacientes com afasia global, de Broca ¢ Wernicke. C-
VIC foi implementado em computador Maclntosh, com apresentacdo de menus
superpostos de figuras, seleciondveis por “mouse”, resultando em ganho, rapidez e
estabilidade. Mesmo assim, este sistema ainda apresenta algumas desvantagens na
medida em que requer uma coordenacio motora suficientemente preservada para
operar o “mouse” €, como ndo tem som, nio permite a comunicagdo a distancia,
exigindo a atengdo constante do interlocutor a tela do computador. A cogni¢do deve
estar preservada para que o usuario aprenda o novo codigo de desenhos abstratos que
representam ftens sem animagdo. Por fim, hd a limitacdo do equipamento em que o
sistema é implementado, um tipo de “hardware” pouco comum no Brasil, € de alto
custo.

Um outro sistema computadorizado disponivel atualmente ¢ o sistema
ImagoVox - sistema de comunicagdo iconico-vocdlica (Capovilla, Macedo, ¢ Feitosa,
Seabra, 1992). Este sistema emprega recursos de multimidia, com 24 imagens
independentes coloridas, de alta resolucdo ¢ com animagdo grafica, simultaneamente
presentes na tela e com possibilidade de deslocamento, associadas a voz digitalizada
em vérias linguas. O acionamento das figuras & feito por meio de periféricos como
tela sensfvel ao toque ¢ ao sopro (por principio resistivo - capacitivo), ao toque (em
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continuo ou “tablet”), por aproximagio (por principio de matriz de raios infra-
vermelhos) e “mouse” como acionador continuo ou discreto. E um sistema de
comunicacdo aberto, passivel de modificacio e evolugdo constantes para adaptagdo
crescente & personalidade e meio de cada paciente. Assim, as fotos e filmes que
constituem o sistema podem retratar fielmente pessoas, lugares, objetos e atividades
que compdem o mundo do paciente, bem como as vozes digitalizadas que também sdo
produzidas da forma que o paciente as costumava emitir com apelidos, sotaque ¢ voz
apropriada, por exemplo, voz feminina ou masculina.

O sistema é executdvel em computadores IBM/AT-386 em diante, dotados de
disco rigido de no minino 80 Mb, monitor SVGA colorido com tela sensivel ao toque
ou de “input” continuo, placa reprodutora de voz digitalizada, caixa acistica ¢
“mouse”. E apresentado em varias versdes, como a infantil com 350 desenhos com
16 cores ¢ uma adulta com 2500 fotos coloridas com até 256 cores e disponivel em
portugués, francés, alemdo, espanhol, italiano e russo.

Portanto, o sistema ImagoVox difere de C-VIC quanto a “software”,
“hardware”, “layout” de tela e organizaco geral, apresentando vantagens em relagao
a C-VIC como alto grau de transparfncia, ja que ¢é composto por fotos naturais,
animadas e acompanhadas de respectivos vocabulos (forma grifica ¢ vocal). E
formado por um maior mimero de itens, pois comporta até 25000 figuras ¢ tem maior
plasticidade permitindo classificacdo e recategorizagdo constantes. Constituem, ainda,
grandes vantagens, a possibilidade de voz associada as imagens, disponibilidade de
diferentes linguas ¢ portabilidade quando o sistema é implementado em “laptop” ou
“notebook”.

Utilizando o mesmo principio de organizagdo ¢ funcionamento do sistema
ImagoVox, bem como o mesmo equipamento foram desenvolvidos os sistema
computadorizados Bliss-C (Feitosa, Macedo, Capovilla, Seabra Thiers, 1994), PIC
(Macedo, Capovilla, Gongalves, Seabra, Thiers, Feitosa, 1994) ¢ PCS-C (Thiers,
Secabra, Macedo, Arbex, Feitosa, Capovilla, 1993) com base nos sistemas originais
utilizados em forma de cariio. Foi desenvolvido também o sistema Logofone
(Capovilla, Macedo, Seabra, Feitosa, Thiers, 1994), baseado em lingua brasileira
sinais que permite a comunicagdo de surdo-mudos entre si e com ouvintes, mesmo
que estes scjam cegos ¢ estrangeiros. Detalharemos aqui o sistema PIC-C, que vem
sendo utilizado em um estudo de caso vinico com uma paciente de 13 anos de idade,
com paralisia cerebral do tipo tetra-espdstica decorrente de andxia peri-natal. Ela tem
frequentado escola especial desde os 5 anos de idade e vem sendo exposta ao sistema
Bliss, em forma de prancha adaptada & cadeira de rodas, hid 7 anos. Entretanto,
apesar do tempo de exposicdo ao sistema Bliss, sua prancha conta apenas com cerca
de 180 simbolos dos quais ela acessa 140, utilizados sem estruturacdo frasal, sendo
sua comunicagio completada por gestos que sdo interpretados apenas com o auxilio
do contexto. Tudo isto dificulta a comunicagdo, pois o interlocutor, na maior parte
das vezes, tem que fazer inferéncias sobre o que a paciente quer comunicar até chegar
a compreensdo da verdadeira mensagem.

Assim, foi proposta a utilizagio do PIC-C com o objetivo de trabalhar pré-
requisitos necessdrios ao uso funcional de estruturas linguisticas. Por ser um sistema
pictografico, PIC facilitaria a aquisicdo dos simbolos bem como sua utilizagdo,

51



diferentemente de Bliss que, sendo eminentemente ideografico e arbitrario tem menor
grau de iconicidade, exigindo por isso uma maior grau de abstragdo por parte do
usudrio. Lloyd e Fuller (1990) discutem o papel que a iconicidade desempenha na
aquisicdo inicial dos simbolos dos sistemas de comunicagdo alternativa e aumentativa.
Iconicidade ¢ dermida como o grau de semelhanga fisica entre um simbolo e o
referente que representa, Concluem que o grau de iconicidade facilita o aprendizado
dos simbolos para individuos com habilidades cognitivas normais com
comprometimento fisico severo e para individuos com grau moderado de retardo
mental. Eles afirmam que, por isso, no inicio do ensino dos sistemas de comunicacio
alternativa, devem ser utilizados itens lexicais que tenham sfmbolos altamente
iconicos.

PIC-C, como ji foi dito, obedece o mesmo principio de organizagdo e
funcionamento do sistema ImagoVox ¢ € implementado no mesmo tipo de
equipamento, Ele difere de ImagoVox quanto ao tipo ¢ quantidade de imagens, pois €
um sistema fechado composto por cerca de 400 simbolos, desenhos estilizados com
fundo preto, divididos em 21 categorias que incluem, pessoas, verbos, partes do
corpo, roupas, itens da casa, do banheiro ¢ da cozinha, lugares, sentimentos,
nimeros, lazer, comidas, frutas ¢ legumes, adjetivos e advérbios, etc. Da mesma
forma que ImagoVox, apresenta alto grau de transparéncia e foi organizado da
seguinte forma: hid na tela do computador quatro linhas ou faixas dispostas
horizontalmente, sendo duas para os simbolos. As duas primeiras telas constam de
simbolos que identificam as diferentes categorias que quando selecionados se
desdobram nos elementos pertencentes a cada categoria. Uma terceira faixa fixa
contém elementos de interagio (sim, ndo), tipo de sentenga (declarativa,
interrogativa, imperativa) e acionador de emissio vocal da sentenga. Por iltimo, hd
uma faixa para a comunica¢io onde sdo formadas as sentencas que o sujeito quer
enunciar. O acionamento dos simbolos ¢ feito por meio de toque na tela sensivel ao
toque justaposta ao monitor. Ao ser tocado o sfmbolo, ocorrem simultancamente sua
vocalizacdo e seu deslocamento para a faixa de comunicagéo.

Antes de iniciar a exposicdo ao sistema computadorizado, foi montado um
procedimento para avaliar a linha de base em reconhecimento de simbolos com o
objetivo de verificar o grau de iconicidade do sistema. Tal procedimento foi
organizado em forma de cartdes numa pasta, sendo os simbolos dispostos na ordem e
mimero em que eles aparecem na tela do computador, ou seja, em ndamero de 12
simbolos em cada pagina da pasta. O sujeito era solicitado a apontar denire esses 12
simbolos do conjunto aquele que correspondia ao vocdbulo apresentado pelo
experimentador.

Verificou-se que a iconicidade varia entre as categorias gramaticais, sendo
maior para substantivos, verbos e modificadores com porcentagens de acerto de 73,
56 e 35 respectivamente. Apds 11 sessdes de 75 minutos de treino de escolha de
acordo com o modelo, 0 sujeito passou a reconhecer todos os 379 simbolos do
sistema. Estes resuitados preliminares corroboraram os dados da literatura sobre a
iconicidade dos simbolos PIC. Bloomberg, Karlan, Lloyd (1990) compararam a
translucéncia relativa (grau de relagdo semintica ou conceitual entre o simbolo e seu
referente) dos simbolos empregados por vérios sistemas., Usando como sujeitos
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universitarios de graduagio com idade média de 20.6 anos, solicitaram-lhes que
julgassem numa ¢scala de 0-7 a relacdo entre o simbolo e o referente. De acordo com
cles, os simbolos PCS sdo significantemente mais iconicos que os simbolos Bliss para
substantivos e verbos, e significantemente mais iconicos que os simbolos PIC e Bliss
para modiricadores. Para os trés sistemas os simbolos para substantivos sdo
significantemente mais icénicos que para os verbos. Para PCS e PIC os simbolos para
verbos sdo significantemente mais iconicos que os simbolos para modificadores. Os
simbolos Bliss para verbos ¢ modificadores tém a mesma iconicidade

Resultados semelhantes sdo descritos por Thiers, Capovilla, Macedo,
Feitosa, Seabra (1994), e¢ por Capovilla, Thiers, Seabra, Macedo, Feitosa (1994).
Neles foi feita uma avaliacdo experimental computadorizada do grau de translucéncia
dos simbolos dos sistemas Bliss, PIC, PCS e ImagoVox para verificar se existia
variagdo entre os sistemas e dentro de cada categoria (substantivos, verbos,
modificadores). O “software” Sonda (Feitosa, Capovilla, Macedo, Thiers, Seabra,
1993) aleatorizava a apresentagio de 116 simbolos de cada sistema, registrava sua
pontuacdo e o tempo dispendido por 16 universitdrios. Thiers et al obtiveram
interacéo significante entre tipo de sistema e categoria gramatical. Para PCS, PIC e
ImagoVox a pontuagdo, em ordem decrescente, foi: substantivos, verbos e
modificadores ¢ para Bliss: verbos substantivos e modificadores. Em ordem
decrescente os sistemas mais translicidos foram fmagoVox, PCS, PIC e Bliss, ¢ as
categorias mais translicidas foram substantivos, verbos ¢ modificadores. O
julgamento dos simbolos para modificadores requereu mais tempo que o de para
verbos ¢ este mais que o de para substantivos. Capovilla et a! demonstraram que a
iconicidade de Bliss ¢ maior para chineses do que para brasileiros, o que se coaduna
com a derivagdo daquele sistema dos simbolos da ideografia chinesa.

Em seguida, dando continuidade ao processo de introdugdo ao sistema PIC,
os sfmbolos que compdem cada categoria do sistema eram apresentados sob forma de
vocabulo enquanto o sujeito era solicitado a apontar o simbolo que representava a
categoria a qual pertencia cada um dos simbolos correspondentes aos vocdbulos. Tal
procedimento tinha por objetivo levar o sujeito a acessar cada um dos simbolos do
sistema tocando a categoria a que pertenciam, ji que no sistema computadorizado o
sujeito deveria acionar primeiro a categoria que é exibida na tela para haver, entdo,
um desdobramento das telas seguintes onde aparecem os elementos daquela dada
categoria.

Posteriormente, iniciou-se a exposicdo ao computador onde era solicitado o
acesso aos simbolos e verificado o tempo de acesso léxico-simbélico em fungio da
categoria a que o simbolo pertencia ¢ do local em que ele se encontrava no sistema.
Tal local poderia ser a primeira ou a segunda tela de categorias, ¢ a primeira, a
segunda ou a terceira tela de simbolos. Tal dado é considerado relevante ji que
quanto maiores a rapidez ¢ a facilidade de acesso aos simbolos do sistema, tanto
maior a eficdcia no processo de comunicacio. Nesta fase, foi possivel verificar, em
primeiro lugar, a eficicia do procedimento adotado nas fases precedentes, uma vez
que o sujeito ndo teve dificuldade em acessar os diferentes simbolos pertencentes as
vérias categorias do sistema.
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Observou-se, também, que a duragdo do tempo de acesso aos simbolos estd
relacionada em proporgdo direta & posi¢io em que os simbolos se encontram no
sistema. Adicionalmente, devido as dificuldades motoras do sujeito em tocar a tela foi
feita uma adaptacio de atraso de “input” na tela de toque para reducfo do tempo de
acesso léxico-simbolico. Com isto, houve uma redugio no tempo gasto para acessar
os simbolos e, portanto, no tempo de formagio das sentencas que o sujeito queria
produzir. Enquanto na situagdo de funcionamento da tela sem atraso de “input” o
sujeito gastava em média 37.7, 86.4 ¢ 120.4 segundos para acessar simbolos
pertencentes a primeira, segunda e terceira telas, respectivamente; na adaptagio com
atraso de “input” esse tempo caiu para 35.1, 42.9 e 65.5 segundos, o que levou a
uma melhor fluéncia e rapidez na comunicagio.

Constatou-se, ainda, que ao levar em conta o tempo de acesso lexical em
funcdo da categoria gramatical a que o simbolo pertence ¢ a posicio em que se
encontra no sistema, o efeito da varidvel posicdo continuou estavel. Assim, para uma
mesma categoria gramatical, o tempo dispendido para acessar um simbolo foi menor
na primeira tela e maior na terceira. Os dados deste procedimento realizado ao
computador corroboram os achados do primeiro procedimento feito em pasta para
avaliagdo da iconicidade. Assim, para simbolos que ocupam uma mesma posi¢io no
sistema observou-se menor dispéndio de tempo para acessar simbolos da categoria
substantivos do que para acessar aqueles da categoria verbos.

Um outro fator que afetou o tempo de acesso aos simbolos do sistema foi o
tipo de estimulagdo. Quando o sujeito era solicitado a formar uma sentenca, houve
uma variagdio do tempo pgasto para tanto em fungdo do tipo de estimulagdo
apresentada, isto é, se ¢ auditivo, visual ou auditivo/visual. Para formagio de
sentengas de dois elementos verificou-se que o tempo médio dispendido foi maior
quando a estimulagio apresentada era visual (8.6 segundos) do que quando era
auditiva (2.0 segundos) ¢ do que quando era audutiva/visual (1.2 segundos). Dessa
forma, verifica-se que descrever eventos observados ¢ mais dificil que transcrever
sentengas ouvidas.

E fato notério, a influéncia que os avangos da informatica tém exercido sobre
as mais diversas dreas da atividade humana do mundo atual. Néo poderia ser diferente
no caso da comunicagdo ¢ da reabilitagdo, conforme descrito em Capovilla (1991,
1993). Os dados obtidos at¢ 0 momento tém demonstrado a eficiéncia dos sistemas
computadorizados de comunicagio alternativa ¢ awmentativa. Tais sistemas sdo um
instrumento indispensavel para aqueles que ndo podem recorrer & fala para manter
contato com o meio que os cerca, para poder expressar suas idéias e seus descjos. Ao
mesmo tempo, tais sistemas constituem-se, cada vez mais, num valioso objcto de
trabalho terapéutica e de pesquisa para profissionais como fonoaudidlogos, psicélogos
e outros que no seu dia-a-dia s¢ deparam frequentemente com situagdes em que nao
hd outro tipo de recurso que seja eficiente. Quando falar ndo é possivel, hd que tentar
outras alternativas.
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