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PROCESSOS DE REFERENCIACAO NO HIPERTEXTO
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ABSTRACT: This article aims to examine the functioning bé thyperlinks in the
hypertexts and to discuss how they help to do ¢éimeasitic, cognitive and interactional
references. Hyperlinks are the fundamental instrignef the eletronic texts; they allow
to come to one’s mind the bigger interconnectiotegfs, informations and knowledges
of the world. They are vetorial-deitic elementsttimove the reader to the other virtual
pages and hypertexts so fastly and economicallgy dcthieve a complex process of
auto and hetero-referenciation: co-hypertext ana-tpgertext. Then, the hyperlinks
present to browsers and readers one different wayake referenciation. How this
happens in the hypertext? This paper will try tovslit.

1. INTRODUGAO

Parar omouseem um certo espago da tela do computadolicar sobre um
determinaddhiperlink tem sido uma das a¢des mais comuns atualmenté@daades
cerca de 300 milhdes de usuarios da rede mundiabomutadores espalhados pelo
planeta. Mergulhar eletronicamente por determinagp@avras marcadas no texto
digital tem se constituido a pratica fundamental iperleitores, quando da sua leitura-
navegacdo nas miriades de paginas indexadashaEntretanto, a grande maioria
daqueles que tém se utilizado daperlinks, ao “folhearem” as paginas eletronicas,
ainda ndo se deu conta da enorme complexidade quelve esta atitude
aparentemente simples; muitos ndo se aperceberamemtgenhosos processos de
referenciagdo desencadeados pelogerlinks nem atentaram para a inevitavel
multiplicidade de trilhas cognitivas que eles apanturante a leitura-navegacao.

O objetivo fundamental deste artigo é discutindai que com certa limitagéo, o
funcionamento doshiperlinks dentro de uma perspectiva lingiistico-enunciava
sdcio-cognitiva, bem como teorizar sobre o seu Ipagguanto elemento de
referenciacdo digital em Hipertextos. Dizendo deauoutra maneira, queremos
desenvolver uma reflexdo em torno de duas quesfdesacreditamos fundamentais,
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cujas consequéncias incidem diretamente sobre razagode ler e compreender os
discursos inscritos na tela digital:

1) Quais sdo as caracteristicas técnicas e enunciakbshiperlinks?
2) Qual o seu papel no processo de referenciacdcaldigitando da leitura de
Hipertextos?

2. PRESSUPOSTOS FUNDAMENTAIS: LINGUA, TEXTO, HIPERTEXT O E
REFERENCIACAO

Para tanto, € preciso, antes, explicitarmos qeahaepcao de lingua, de texto, de
Hipertexto e de referenciacdo que subjaz aos posigientos aqui adotados e que
sustentam a idéia central a ser defendida ao Idege artigo.

2.a. Nocao de Lingua

A LINGUA é um jogo pleno de atividades verbais, heterogériateracionais,
cognitivas, sociais e histdricas interdependentateerelacionadas (Beaugrande 1997).
Ela é resultado de a¢Bes linglisticas, sociaigyaitteas dos sujeitos que as realizam
no interior de eventos reais, i.e., envoltos emnemmmentos discursivos situados na
histéria. Ela é compreendida como um processo treple agdes verbais integradas
produzidas por agentes sociais historicamente itaidsts. Estes agentes dotados de
volicdo propria inferem, pressupfem e geram semtidio-line a partir das pistas
linguisticas de acordo com o contexto de sua pdmullestas a¢des verbais estdo
envolvidas operacdes cognitivas, cujas decisGerpirgtativas (avaliagbes, retomadas e
conclusdes) dos sujeitos sdo negociadas momentmemto e modeladas conforme o
desenrolar da interacdo social que Ihe deu origem.

2.b. Concepcéo de Texto

Textossdo aqui concebidos como “FORMAS DE COGNICAO SQOCIS&0
muito mais que “roupagens do pensamento” (como gaimoalguns cognitivistasp
texto &, antes de tudo, constitutivo do préprioesal@ o préprio conhecimento em si,
haja vista que todo conhecimento declarativo caoté em uma dada sociedade € um
conhecimento linglistico e social alicercado emtaemodos e géneros textuais.
(Antos 1997). Os textos, eles mesmos, sédo a easéaaionhecimento, matéria-prima
do saber e ndo s6 recursos técnicos que viabilzaxposicdo de saberes outios
abstracto que ganham visibilidade e concretude, quando aéxados. Além de
permitir tecnicamente a simultaneidade entre aitaser a ciéncia, os textos sao
elementos-base desta mesma ciéncia, que deledliza t@#nto como suporte para
sistematizacdo, organizacdo e conservacdo do rehver slescoberto, quanto como
componente gerador de outros saberes cientificosefa, eles sdo tao essenciais para
a producéo do conhecimento, quanto para a suaggmgdivulgacdo no mundo.
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Assim como as teorias, ontologicamente, os textddm de serem formas
complexas e perspectivadoras do conhecimento, gmarecriar mundos de
conhecimentos que sdo textualizados linguisticaméties disponibilizam aos homens
uma espécie de ordem cognitiva do mundo e seudinagiento. A0 mesmo tempo em
que organizam e selecionam a cogni¢cdo humanaeelasn a suantropia impedem,
de uma certa forma, que o conhecimento se perca.

2.c. Definicdo de Hipertexto

Mas o0 que é mesmoKWIPERTEXTO? A partir desta concepcao de texto como
‘forma de cognicdo social que organiza e constduiconhecimento’ e com o
desenvolvimento das novas tecnologias digitaignjieido a diminuicdo do tempo e
das distancias da interagd@o verbal entre os asm@ais, podemos observar que, uma
vez digitalizados, os textos parecem abrir camisdui@ a chegada do Hipertexton
constructo semiético produzido sobre a tela do asemior, um novo modo de
enunciacdo que surge no seio da contempor@nea damge da informacdo neste
século XXI.

Theodore Nelson, o primeiro a utilizar o termop#texto”, assim o descreve em
Literary Maching(1993):

1. Trata-se de um conceito unificado de idéiaseedddos interconectados de
modo que eles podem ser editados sobre a escritancjoutador;

2. Um instancia com a qual se pode religar ag#éios dados, que evidencia a
dupla vocacdo do Hipertexto: um sistema de orgedzale dados e um modo de
pensar.

O Hipertexto pode ser considerado, ao mesmo tempgsistema material e uma
tecnologia intelectual, em que o ator humano igemreom as informagdes que ele faz
nascer de um percurso (navegagdo) virtual e as ficwdem funcdo de suas
representacdes individuais (sistemas de crenclmesaideologias) e suas demandas
circunstanciais. Em outras palavras, o leitor dpeftexto ndo tem compromisso com
uma sequenciacé priori rigida e inviolavel durante a sua leitura-nevegagéavier
1999a).

Cabe aqui uma séria adverténcia: ndo se poderdinfunocéo de deslinearidade
com a de descontinuidade potencial do discurso,ocbem nos lembra Clément
(1995). A ndo-linearidade deve ser definida do pal& vista do dispositivo material e
ndo do ponto de vista do discurso. Nao-linearideatesignifica obrigatoriamente a ndo
continuidade sequencial da materialidade discurgieés na recepcéo dos discursos
essa € uma decisdo exclusiva do leitor, em qualtjper modo ou tecnologia de
enunciagao.

Ja a descontinuidade é uma forma de montagemqoelao dizer acha a sua
coesdo. O discurso na superficie digital fortaleeaido devido a linearidade de um
desenvolvimento temético qualquer, mas por caus@dia subterrdnea de filamentos
ditos, ndo-ditos e ecoados, ainda que a distéectee os temas afins vinculados entre
si por fortes ou ténues relagBes interdiscursivestextuais. O Hipertexto, entéo,
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convida o leitor ae-organizaresta estrutura originalmente descontinua, a laaepy e
ele assim o faz em seu “surfe” virtual, em suas-el@indas a certdsperlinks nés ou
sitios durante a leitura-navegacao.

A especificidade do Hipertexto repousa exatamertta falta de compromisso
com uma ordem hierarquica, quase obrigatéria, aeggrida, instituida pela linearidade
prépria dos textos impressos, e agora questiorsia,como pela sua capacidade de
re-inventar novas formas e modos discursivos.

Portanto, o Hipertexto parece s6 se deixar “dacifrfragmentariamente,
funcionando como uma “materialidade discursiva’nasmo tempo, mutante e plural,
cuja inteligibilidade potencial é conquistada lemtate por meio dos mergulhos nos
hiperlinks Em suma, podemos dizer que, por ndo seguir adégeqiencial dos
discursos em celulose, o texto eletrénico apresanteomo unespaco semantico a
construir ou em vias de construcéo pela intervencéo criaévexploratéria de seus
usuarios

2.d. Perspectiva de Referenciacéo

Os mergulhos em busca de significacdo por meioedgenhocas digitais
(hiperlinkg manifesta uma outra e talvez mais importante ctaristica do texto
eletrdnico:um modo digital de referencia€umpre, entéo, explicitar o que se entende
por referenciagcace como ela se da no texto eletrénico.

E sob a otica da Lingiistica Sécio-Cognitiva, mpigcisamente a vertente
desenvolvida pelo grupo de pesquisadores frangmSpique os processos de
referenciagcdo e inferenciacao duperlinks e seu papel cataférico e déitico-vetorial
para a construcdo da coeréncia do Hipertexto sepicabordados.

Logo, Referir, nos termos de Apothéloz & Reichler-Béguelin ()983Viondada
& Dubois (1995), deixa de ser um ato dular ou afixar previamente um adesivo
sobre um dado objeto do mundo e passa a ser atividade discursivagerada
conjuntamente na interacéo entre individuos, qadyzem, pela linguagem, realidades
cognitivo-discursivas dentro do fervilhante des&rrodas “intersubjetividades
negociadas publicamente no mund®ondada e & Dubois, 1995:276).

3. TIPOS E FUNCOES DOS HIPERLINKS

Normalmente, nas paginas eletrénicas iniciaisicestncorados dois tipos de
hiperlinks Links-Fixos ou seja, aqueles que tém um espaco estavel @otmacsite

2 Trata-se da equipe de lingliistas da UniversidadErdibourg (Alain Berrendonner, Marie-José Retehle
Béguelin, Francoise Zay, Denis Apothéloz, LaureBeretti, Catherine Chanet e Jéel Gapany), que estre
anos de 1991 e 1994 desenvolveu projeto de pessplisa referenciacéo, tendo mantido estreito contat
com o projeto “A Anéafora e seu Tratamento” realzagloRéseau Cognisciences Fdb qual participaram
Michel Charolles e Georges Kleiber. Com a mesmentaizao tedrica trabalham Laurence Kister, Lorenza
Mondada e Daniére Dubois. Todos esses pesquisad@esn os resultados dos seus trabalhos de mesqui
publicados no livroDu Sintagme Nominal aux Objets-de-Discoungyanizado por Berrendonner &
Réichler-Béguelin (1995).
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e Links-Moveisisto é, aqueles que flutuam site, variando a sua aparicdo de acordo
com a conveniéncia do enunciador, i.e., o prodattof da pagina eletrdnica. A
maioria dos portais de acesso, inclusive o UOLreafe geralmente seus principais
servicos emhiperlinks do primeiro tipo, conservando-os todos nos mesingares
desde o langamento oficial do portal, a fim delitacia localizacdo e memorizacao
espacial pelo usuario, criando-lhe expectativa de se pode achar naquele espaco
virtual.

Para os objetivos deste artigo, interessa dedmhiperlinksbasicamente a partir
de duas perspectivas diferentes, mas complementmgaantoDispostivo Técnico-
Informatico ecomoMecanismo de Referenciagdo Digital.

3.a. Dispositivo Técnico-Informatico

E ele que da origem, viabilidade e visibilidadetexto eletrénico e lhe permite
existir interconectado. Ele torna possivel o didldigital entre documentos-saberes.

Enquanto dispositivo técnico-informatico, os hiperlinks, sitam mdatua e
infinitamente pessoas e instituicdes, entrelacaasl@m uma teia virtual de alcance
mundial a qualquer hora do di&stedinks permitem ao hiperleitor realizar liviemente
desvios, saltos e fugas instantaneas para outmzsslwirtuais da rede, de modo
comodo, pratico e econémico. A distancia de unviddio a outro, de um texto a outro,
de uma idéia a outra passa a ser medida por cétéicks-de-mousesobre estas
inteligentes engenhocas digitais.

Tais vetores informaticos por onde escorrem d®sealetronicos sdo distribuidos
e organizados estrategicamente pela superficie hdase-pagesque circulam no
ciberespago, encadeando-as entre si num complescesso de auto e hétero-
referenciagcéo

3.b. Mecanismos de “Referencia¢éo Digital”

No que tange as paginas iniciais dos portais desaca Internet, dsks, entre
outras atribuicdes, servem para orientar e momittaitura do visitante, sugerindo-lhe
outros lugares disponiveis dentro do propvigbsiteou fora dele. Em tais portos-de-
passagem digitais, os hiperleitores encontram mojpgdes de servicos, informacao e,
principalmente, lazer, enquanto navegam.

Ndo é qualquer palavra, icone ou fotografia ndotetetrdnico que pode ou
merece receber um hiperlink. Em tese, somente eslgufato remetam o hiperleitor a
outros conhecimentos relevantes ao todo daquelagaitual devem ser “linkados”.
Sendo assim, o processo de referenciacdo digitdtaddo Hipertexto nasce e passa
impreterivelmente pelokiperlinks que védo ponteando discursos e saberes diversos na
enorme malha digital.

Mas em que sentido estamos tratando a expressfereinciacdo digital™?
Certamente ndo a estamos empregando no sentidamigs@io a referentes dentro do
mesmo texto, como habitualmente tem sido utilizadoLinguistica Textual. Alguns
autores (Koch & Marcuschi 1998) tém procurado sampalguns termos que tém sido
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geralmente tomados um pelo outro e quase nundagiigtos em suas propriedades
discursivas, tais como retomada (que implica reAniss referenciacéo), remisséo (que
implica referenciacdo e ndo necessariamente retmeadreferenciacdo (operacéo
linguistico-cognitiva que ndo implica remissao pafizada nem retomada especifica).

Esta referenciacdo pddick-de-mouseabre para o usuario o franco e rapido
acesso a Hipertextos outros. Ou seja, essas refegéas digitais produzem pulos
instantaneos para fora da “materialidade” enunaatiipertextual imediata sem o
compromisso de retomar quaisquer referentes argsricsto €, sem a obrigacdo de
recategorizar ou fazer progredir a cadeia refeadnai nivel co-textual (Koch 1997).

O modo digital de referenciar proposto pebiserlinksno hipertexto articula as
informacbes linkadas basicamente de duas formashipestextual e pan-
hipertextualmente.

a) Referenciacgéo DigitalCo-Hipertextual

Por nos faltar uma melhor terminologia no momergbamaremos de “co-
hipertextuais” as referéncias digitais feitas biperlinksdentro de um mesmaebsite
Vejamos, por exemplo, a organizacdo visual (desim)pagina principal do UOL.
Todas as palavras linkadas na barra inicial e hasnaada esquerda da tela remetem o
hiperleitor para dentro do portal, para dessa fofaz®-lo conhecer e utilizar os
servigos do portal que la estao disponiveis. Pa@nsefertas de servicos, ha poucos
hiperlinksque remetem o usuario a outros locaisveh
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As localizadas no centro da tela nem sempre levamsuario para as paginas
internas. Em contrapartida, a maioria das formam@ativas linkadas que ocupam o
lado esquerdo da tela, por se tratar em geral degagandas, “dicas” e “sugestdes”,
remetem sim o hiperleitor @itesoutros fora do dominio do portal. Basta passata s
do mouse sobre a palavra ou icone linkado, quedpgeece, na parte inferior da janela
do navegador, o endereco no qual estd hospedadaeagabsite em forma de
hiperlink.

b) Referenciacdo DigitalPan-Hipertextual

Ja oshiperlinks que levam o usuario as paginas externas dewasite
apresentam-lhe efetivamente propostas de leitureearénhos de navegacéo a trilhar
com possibilidade de visitas a lugares diversoseda digital. Eles pem o hiperleitor
em “contato” direto com discursos, posi¢des e sabeéarios. Disponibilizam-lhe um
universo inteiro de conhecimento que pode ser adesstravés de um simplpsemer-
de-mouse

Os hiperlinks pan-hipertextuais tornam possiveligario uma visdo panoramica
do universo, transformando-o em sujeito mais autine independente para analisar
0s varios aspectos de uma mesma questido e deominmais talante que posicédo
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assumir, dispensando, assim, intermediarios, cesser“iluminados”, até entdo os
Unicos autorizados a opinar sobre um dado tema.

Toda uma gama de dizeres torna-se desvelavel fpatbonamento eficiente
destas ferramentas de interconexdo virtual. Comesdefnente, a cadalick, uma
diferente aventura, a cada mergulho eletrénico, novea descoberta ou consolidacéo
de antigas convicges, crencas ou atitudes. A dsdmundo e de homem do usuario
do hipertexto tende a se ampliar e a se flexililizanstantemente conforme as
demandas sociais e cognitivas que emergem a sua.fre

4. A FUNCAO DEITICO-VETORIAL DOS HIPERLINKS

Portanto, a funcdo fundamental ddsperlinks parece mesmo ser a de
VETORIAR, isto é, indiciar veredas virtuais a serpercorridas pelo hiperleitor no
ciberespaco, apontar lugares outros onde se possmter mais informacdes que
ajudem a compreender o mundo e, por conseguirteeaum pouco melhor.

Todohiperlink tem por funcdo primeira indicar, sugerir caminhgrspor trajetos
ao hiperleitor. Ele funciona originariamente connoapontador enunciativo digitalo
Hipertexto, e, por essa razdo, € tambémfocalizador de atengdo por exceléncia,
aparecendo perceptivelmente destacado, ou sejamatlmente sublinhado ou em cor
diferenciada em relagdo a outros enunciados vemaitsuais na tela. Toda essa
roupagem que revestehiperlink torna-o um atrativo e poderoso recurso de seducéo
do leitor e de emulacdo do seu desejo de conhacsegredos que se escondem “por
trés” dele.

Enquanto seduz os hiperleitoreshiperlink aponta visualmente para um lugar
“concreto”, atualizavel no espaco digital. O sitidicado existe virtualmente, pode ser
acessado por qualquer um, embora ndo seja maavill tangivel fisicamente. Ele
conduz veloz e facilmente o hiperleitor a lugaragede cujo acesso seria muito mais
penoso e demorado, ainda que nado impossivel, cagmer@acio de pesquisa fosse
realizada através de um servico de busca. Geradnosnportais que oferecem servicos
de pesquisa na rede utilizam simultaneamente altagia de algoritmos procedurais e
spiders,que sé@o robds programados para varrerem bancdsadis da Internet até
encontrarem a informagéo procurada, operacdo idfizen que leva alguns minutos
para ser processada.

Com efeito, chiperlink trabalha fundamentalmente como elemento indexdeor
outros Hipertextos, e ndo somente como referencidecentidades linglisticas intra-
hipertextualmente. Ele instala, no seu interiotragidizeres hipertextualizados; opera
como incorporador virtual de paginas eletronicasiias dotadas de informagdes que
transcendem ao espaco da co-textualidade imediata.

O hiperlink déitico, entdo, operacionaliza as imprescindiweisrsecdes entre
textos/discursos que ja estejam hipertextualizaglosp mesmo tempo, articula, através
deles, posi¢Oes disparatadas em torno de uma nupgBtio, evidenciando a presenga
de beligerancias e divergéncias intelectuais tfidasas para qualquer sociedade que
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valorize a livre expresséo de pensamento denttomdeatmosfera em que prevalece o
Estado Democratico de Direito.

Nesta perspectiva, dhiperlink com funcdo déitica assume um caréater
essencialmente EXOFORICO, prospectivo, ou seja, ssnpre ejetando o hiperleitor
para fora e para um depois do dito, para um alémela pagina virtual, jogando parte
de suas expectativas de completude de compreenmsa@u&ros Hipertextos ali
referendados.

O hiperlink parece especular constantemente um movimento @jecfo, de
éxodo nao definitivo do hiperleitor dos limites fido, sugere-lhe insistentemente
atalhos que auxiliem a apreensao de sentido, aua@jesenta rotas alternativas, caso o
hiperleitor queira pormenorizar aspectos e preenchdine lacunas de interpretacdo
que, porventura, venham a tona durante o processame leitura no Hipertexto.

Enquanto elemento déitico, bnk se constitui como um grande holofote
catalisador de olhares, cuja tarefa € mostrar ieafaente Hipertextos outros a serem
visitados, lidos e considerados, atuando sob o toeff@d da
intertextualidade/interdiscursividade constitutivda linguagem. A sua natureza
essencialmenterelacional ratifica o principio das vinculacdes necessariagree
textos/discursos que veiculam idéias/ideologiagegadas de verdade/poder que
impdem como sdo ou devem ser as relacBes intéutistiais e interpessoais na
sociedade da informacao.

E papel dogdinks-déiticoscosturar essa colcha maltipla de Hipertextos hatis
e encharcados de discursos ideologizados que den@arm na grande rede de
computadores, hoje jA se aproximando dos dois dslhde paginas eletrbnicas
indexadas.

Portanto, apontar visualmente, conduzir cognitieate e levar virtualmente o
leitor para uma outra esfera também hipertextualeggam ser as atribuicdes fulcrais
dos hiperlinks, as razdes centrais de sua criacagigténcia no Hipertexto.

Os hiperlinks déiticos operaram ainda como taticas retéricascelear um
determinado problema por todas as angulacdes pgutisgas imaginaveis em que ele
possa ser visualizado e entendido, ja que a inflicdinkada” se da geralmente entre
Hipertextos que tratam do mesmo tépico e, assimps®lementam ou se refutam, se
reafirmam ou se contradizem. Eles realizam uma céspde proposta-convite ao
relativo esgotamento das inUmeras vertentes e svigékas quais um mesmo assunto
pode ser abordado.

Sabe-se, pois, que uimk leva a outro, que, por sua vez, leva a outro fadna
uma grande conexdo em cascata, que de tdo extedsdfipar perdida no horizonte
com risco de escapar ao alcance do olhar humaremdgea iluséo de vinculagdo sem-
fim. Por esse motivo, acesséa-lo e explora-lo ema tndua plenitude nao é tarefa facil,
passivel de realizacdo por qualquer um. O criadaiaishiperlinks sempre pressupde
que o usuario detenha um certo conhecimento degagsie na rede, i.e., jA possua
alguma experiéncia com leitura ndo-linear em pa&oitigitais.
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A exemplo dos déiticos discursivos que, segundact¥zhi (1997:170), “ndo
trazem nada para os enunciados sob o ponto de prispmsicional, mas sim sob o
ponto de vista da qualidade do foco”, tieks déiticos, além de monitorar
cognitivamente e lancar luz sobre o tépico, acrgasoe informacdes globais e
adicionam dados gerais ao contetdo em discuss&@oyemgue ultrapassam o limite de
um Unico Hipertexto e conduzem a reflexdo para ovudutros blocos discursivos
hipertextualizados nos quais se refratam e paguais se remetem.

Em uma palavra, link déitico transborda totalmente a discussdo pana dé&um
Hipertexto. Ele é o instrumento virtual pelo qual‘materializa” o complexo processo
que s6 é feito abstratamente, mentalmente, que asddnimeras e inevitaveis
associacfes, vinculos e ligacdes quase instantdmdes discursos e saberes afins
ativados pelos leitores, quando |éem hipertext@alaiclopedicamente.

5.CONCLUSAO

Em sintese, poderiamos dizer que, por ndo haverafdinica de relacionar os
referentes no mundo real ou virtual, mas uma pidstile discursivo-cognitiva que se
amolda a necessidade contextual, a referenciagitaldconquista o seu lugar no
universo virtual por apresentar-se como uma mairikiida de fazer referenciagéo. O
gue se nos apresenta como inovagéo neste modal digiteferenciar no Hipertexto é,
certamente, a presenca doiperlinks e a sua performance como elemento déitico-
vetorial na constituicido do sentido e na construt@aoeréncia no Hipertexto. Isto
ocorre por duas razdes: 1) devido a sua naturedsplesitivo técnico-informatic@ue
permite efetivar ageis deslocamentos de navegagdimeo por cais de informacgdes
nunca dantes aportados; 2) por sua capacidadealizareeferenciacdes digitais co e
pan-hipertextualmenté.e., para dentro e para fora debsitd, as quais possibilitam
ilacbes mentais e acessos virtuais instantanedgpeoeitor a Hipertextos outros com
0s quais mantém necessariamente lacos cognitivetodco-argumentativos ou de
qualquer outra ordem.
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