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Abstract This work examines the notion of space on the Internet, especially in chat Tdwnpeculiarities of
virtual interactions and their language are examined in this research. Five concepts explain how virtual space is
created based on an analysis unit which evolves localization textual linguistics resources, mainly deitics.

1.CONSIDERAGOES INICIAIS

Hoje em dia, ja estamos relativamente familiarizados com expressées como “navegacéo na
Internet”, “encontros virtuais” e “estar na Internet”. Dentre as varias questfes que podem ser suscitadas
pelas atividades realizadas na Internet, uma das que pode ser enfatizada é a de como as pessoas S¢
localizam e localizam os outros para interagirem e se comunicarem. De outra forma, podemos ver
esta questdo como uma maneira de as pessoas construirem um espaco virtual. Este espago néo € o
lugar no qual um ou outro usudario esta fisicamente localizado e nem é constituido em trés dimensdes.

O espaco virtual da Internet também ndo é o espaco kantiano tal como é discutido por Jézio
Gutierre em Miguel & Zamboni (1996). O autor diz que Kant teve como pano de fundo para a sua
definicéo as discussdes entre Newton e Leibniz, mas que procurou uma definigdo prépria na qual a
possibilidade de percepc¢des exteriores, enquanto tais, pressuporia, e ndo criaria, o conceito de espaco.
As coisas no espago se apresentariam aos sentidos, mas o espago por si s6 ndo poderia ser derivadc
dos sentidos. Em Kant (2002), pode-se perceber uma tendéncia para ver o espa¢o como algo criado
a priori, como uma condicdo subjetiva para a sensibilidade da qual derivaria qualquer intuicdo. O
espaco virtual da Internet ndo é fisico e ndo esta estabedgmihoi, mas é tanto percebido quanto
esperado, dependendo do tipo de atividade e dos meios com os quais esta atividade estiver relacionada.
Este espaco ndo pressupde representacdo, mas tem formas de referéncia e é através destas formas d
referéncia que ele é percebido. Nesta concepcéo, tem-se neste trabalho uma idéia de espago semelhante
a de Mondada (1994), a qual concebe que ha uma “verbalizacéo do espago” ao mesmo tempo que ha
uma “espacializagdo da linguagem” e que os elementos linglisticos de localiza¢éo situam tanto o
objeto quanto o enunciadér linguagem textual esta em um espaco, o qual pode ser subentendido
através de uma dimenséo extra-linguistica por meio de elementos que fazem referéncia ao proprio
texto. Contudo, segundo Mondada (1994), estes elementos ndo se restringiriam a atuar nesta dimenséo
extra-linglistica, pois permitiriam observar ainda a dependéncia contextual nédo a partir da estrutura
da lingua, mas através da dinamica da interacdo. Um espaco destegiifi® darinteracdo do
usuario com outro usuario em um determinado ambiente.



O ambiente na Internet pode ser entendido como um recurso ou Servico que apresenta
caracteristicas especificas. Os recursos ou servigos podeM/sbr e-mails, listas de discussao,
chatsetc(Setzer1996; Sobral, 1999ajra, 1998 e Crystal, 2001). Um chat é freqliientemente baseado
em uma interface textual através da qual os usudarios emitem suas mensagens e visualizam as mensagens
dos outros. O chat também é normalmente utilizado para discussfes sincronas, ou seja, para discussdes
on-line nas quais o usuario pode mandar sua mensagem e receber imediatamente uma resposta.
Neste sentido, o chat é diferente de uma lista de discussao, pois nesta o usuario envia uma mensagem
para a lista e pode esperar dias ou até semanas para receber sua resposta.

Este trabalho tem o objetivo de mostrar como as pessoas@amsarno¢do do espacotual
em um ambiente de chat, a pade uma abadagem sécio-cultural da psicologia e com um enfoque
linglistico-cognitivoNota-sea priori, que as pessoas enviam mensagens no chat como “cheguei”,
“estou aqui”, cumprimentam as outras com textos como “ola” e, as vezes, até anunciam que vao
embora com textos como “estou saindo”. Estas formas de as pessoas se expressarem trazem, de
maneira subjacente, a idéia de estarem, entrarem e sairem de algubehagaomo de assumirem
que um outro estd em algum lugsssim, séo constituidas formas de localizacéo ou de construcéo
de um espaco virtual através de estratégias cognitivas proprias altamente relacionadas ao uso que se
faz da linguagem textual.

Neste trabalho, é essencial assinalar que as interagdes séo baseadas em textos de mensagen:s
que séo enviadas através do ambiente de chat e que este ambiente é o Unico elemento compartilhado
no momento da interacé®.partir da afirmagdo anterigambém é essencial assinalar duas outras
caracteristicas:

a) os textos no chat sdo escritos, mas tém fortes caracteristicas da fala; e
b) o fato de o Unico elemento compartilhado ser o ambiente de chat faz com que o desenvolvimento
da interacao seja estudado através deste elemento.

Em relagdo a afirmativa “a”, podemos nos basear em Kato (1996) e Olson (1995) para entender
gue a escrita pode ser analisada como uma fala e tem origem nela. De acordo com Marcuschi (1995),
podemos considerar ainda mais essas relagc6es de proximidade entre fala e escrita. Marcuschi (1995)
entende que fala e escrita ndo séo sistemas discretos, mas obedecem a um continuo. Um sermao, por
exemplo, apesar de ser falado, tem caracteristicas que ndo sdo da fala do dia-a-dia porque sao lidos.
Uma carta pessoal, por sua vez, apresenta muitas caracteristicas da fala devido a familiaridade que
tém destinatario e remetente. Na Internet, especificamente no chat, temos uma fala escrita e, muitas
vezes, as pessoas colocam ou simulam nos seus textos hesitacdes, pausas, estados emocionais atravé
de icones criados com caractegizs 0 que nos faz ver mais fortemente que temos naquele recurso
uma fala escrita.

Em relacéo a afirmativa “b”, podemos nos basear em Goodwin (2000) &iS¢h#87), que
enfatizam que o contexto deve ser baseado em elementos compartilhados no desenvolvimento da
interacdo. Em uma conversacgao face-a-face temos os sons, 0s gestos, as feicfes das pessoas, 0S
elementos do ambiente fisico, todos estes itens podendo ser compartilhados pelos individuos. No
chat, qualquer comunicacgédo é baseada unicamente nos elementos textuais da interface computacional,
que séo dispostos em sequéncia de acordo com a ordem temporal na qual cada mensagem é enviada.

Entendendo que ha uma fala que é escrita e que é desenvolvida de acordo com um fluxo
temporal pelos individuos interagentes, pode-se admitir que ha uma espécie de conversagao no chat,
o que faz com que sejam tomados alguns direcionamentos em relagdo a unidade de analise desta
pesquisa. No préximo item, falae-a da unidade de andlise empregada neste estudo no intuito de se
compreender como é criado um espaco virtual no chat.
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2. CONSTRUCAO DA UNIDADE DE ANALISE

Para que a unidade de analise desta pesquisa fosse construida, partiu-se de duas premissas
consideradas fundamentais:

1) O desenvolvimento do fluxo conversacional no chat faz com que precisemos verificar a dindmica
interacional através da observacéo da insercdo de mensagens relacionadas entre si no decorrer do
tempo.

2) Para se analisar a construcao da idéia de espaco virtual, € importante que sejam identificados os
elementos linglisticos textuais aos quais os individuos recorrem.

Nos estudos da andlise da conversagao, é freqiientemente tomada a unidade de andlise como o
turno ou o turno a turno, como prefere Marcuschi (1991). Em Pomerantz (1997), sdo tomados como
unidade de analise da conversacéo os pares adjacentes, ou seja, seqiénciagiarogsposta.

Markova (1990) fala em unidade triddica, ou seja, a cada resposta, por exemplo, relacionada a uma
pegunta, é necessario que esteja associado um outro turno subsequente.f SicheghoSearle

(1992) que ndo é apenas o turno que tem que ser entendido como uma unidade, mas que ha
componentes de construgdo do turno que podem atuar como tipos de unidade na sua construgdo. Ha
locais nos turnos, como as pausas, que sao relevantes para uma transi¢cdo e que devem ser considerados
Pode-se notaassim, que no chat precisamos considerar elementos intercalados, fazendo referéncia

a outros elementos na interface textual, e que o ponto de transigdo é estabelecido quando o usuario
envia uma mensagem, ou seja, quando ele a escreveu e pressionou a tecla “enter” ou clicou um botédo
correspondente a “enviar’ a mensagem.

No caso de um individuo localizar outro individuo através de uma mensagem enviada, pode
apenas o cumprimentar (pode dizer “old”, supondo implicitamente que alguém esta no espago virtual
da interagdo) e receber um outro cumprimento como resposta. Contudo, os individuos também
podem se “ver” nesse espaco quando véem suas proprias mensagens ialeriaasi. salientar as
caracteristicas dialégicas das mensagens nolddatdiscurso, segundo Bakhtin (1978), se constitui
de uma fronteira do que é seu e daquilo que é do outro. Este principio € denominado dialogismo. O
autor fala da producéo e compreenséo de todo enunciado no contexto dos enunciados que o precederam
e no contexto dos enunciados que o seguirdo. O dialogismo seria, entdo, o principio constitutivo da
linguagem, o que quer dizer que toda linguagem, em qualquer campo, esta impregnada de relacdes
dialogicasA concepcdo dialégica contém a idéia de relatividade da autoria individual e uma énfase
no carater social da producéo e compreenséo de qualquer texto. Em Bakhtin (1979), o autor se opde
severamente a idéia de que a comunicagdo verbal deveria ser analisada sob o ponto de vista das
funcbes de um “ouvinte” e de um “receptor”. Este ponto de vista ndo estaria errado em muitos
aspectos, mas ndo corresponderia a aspectos reais do todo da comunica¢do verbal. Um ouvinte, para
Bakhtin, estaria adotando simultaneamente uma atitude responsiva ativa: concordando ou discordando
(total ou parcialmente com o que ouve), completando e se aprontando para executar uma determinada
acao, mesmo durante a emissdo dos primeiros enunciados. O locutor também seria um respondente,
pois, ao emitir um enunciado em algum momento, ele nunca estaria emitindo um enunciado como
“o primeiro locutor que rompe pela primeira vez um eterno siléncio de um mundo”. Ele pressuporia
a existéncia da lingua e outros enunciados emitidos em outros momentos por ele mesmo ou por
outras pessoas. Desta forma, o locutor estaria supondo qualquer enunciado como ja sendo conhecido
pelo ouvinte de alguma forma. O individuo nunca estaria isolado em si nsmalavras de
alguém, de acordo com a concepcao dialogica, estdo sempre contidas de palavras de um outro alguém,
mesmo que este outro alguém seja a prépria pessoa. O discurso do falante se constitui também do
discurso do outro que condiciona o discurso do “eu”. De acordo com a concepc¢ao bakhtiniana, a
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nogao do “eu” nunca é individual, mas social. Bakhtin trata dos processos de formagéo do eu através
de trés categorias: 0 eu-para-mim, 0 eu-para-0s-outros e o outro-para-mim.

No chat, pode-se observar claramente a nocédo de dialogismo. Quando alguém envia uma
mensagem, como “cheguei”, mesmo que outra pessoa ndo esteja utilizando o ambiente, a pessoa que
envia a mensagem a lé e vé que ha uma indicacéo de que ela prépria esta no espacpndpial.
pessoa se comporta como um outro virtual, € a0 mesmo tempo emceEguior ou escritdeitor. O
individuo se mostra, assim, social na sua natureza intrinseca, esteja ele isolado ou acompanhado de
outros individuos e este fato é bastante acentuado em um ambiente de chesmo tempo, o
individuo emite sua mensagem na expectativa de que outras mensagens sejam emitidas.

E importante ressaltar que o carater dialdgico faz sentido dentro de uma cadeia de enunciados.
Wertsch (1991) enfatiza muito este aspecto. Segundo esteemitarder um enunciado envolve
entender um processo no qual outros enunciados estejam em contato e em confronto. O autor também
fala que Bakhtin ndo limitou a nocéo de enderecamento (de todo enunciado estar voltado para outro)
apenas para os falantes de uma situagao discursiva imediata. Esta no¢éo se encontra tanto nos dialogos
guanto nas discussdes entre diferentes grupos, bem como em um livro. Os enunciados estariam
mutuamente enderecados mesmo que estivessem social, temporal ou espacialmente distantes. Neste
sentido, podemos observar como diferentes mensagens séo dispostas no fluxo conversacional de um
chat e como uma sessao tem seu significado a partir do continuo enderecamento de diferentes
mensagens mesmo com os individuos estando espacialmente distantes no sentido de estarem distantes
fisicamente. Mesmo aquela primeira mensagem da sesséo, que pode ser entendida como um eu-
para-mim, adquire contornos de um eu-para-os-outros, considerando que ha uma expectativa de que
novas mensagens surjam e sejam voltadas para aquela primeira. O outro-pargemiassiiferentes
mensagens emitidas na sesséo do chat.

Enfim, pode-se afirmar que a unidade de andlise desta pesquisa compreende mensagens dos
individuos que contenham elementos lingliisticos de localizagdo enderecados uns aos outros ou,
em outras palavras, intercalados ou associados por meio de diferentes mensagens. Esses elementos
de localizacéo sempre tém um caréater de associabilidade entre as mensagens e podem se apresentar
de forma implicita ou explicita.

E necessario agora que sejam explicitados que elementos lingiiisticos de localizacdo das
mensagens textuais sdo considerados neste estudo. Os elementos aqui referidos sdo os déiticos. Os
déiticos, ou déixis (palavra que significa “indicar”, “mostrar”) de acordo com Bluhdorn (1995), sdo
elementos indexicais que nem tanto representam, mas sim indicam (mostram) seus referentes dentro
da situagéo comunicativa. Os exemplos mais comuns de déiticos séo “eu”, “aqui” e ‘slgores.
elementos déiticos permitem um uso ndo déitico (“este”, “aquele”) e, alem de palavras, varios meios
gramaticais podem funcionar como déiticos (tempos e modos verbais). O uso de déiticos possibilita
uma menor explicitude de outros elementos discursivos e o falante tem que pressupor que as
respectivas informagdes j& estdo a disposi¢do do interlo€atoro uso de déiticos, ha sempre uma
relacdo e um ponto de referéndipenas a relacdo tem que ser obrigatoriamente explicitada. Por
exemplo, na frase “Amanha Jodo estara de volta” a relacédo pode ser entendida como distancia, rumo
para frente, e o ponto de referéncia € um ponto ja disponivel, se tem amanha é porque tem o hoje, o
agora.

As interpreta¢cBes dos elementos déiticos interagem com a estrutura informacional do texto.
Nos recursos textuais da Internet, pode-sgcagistantemente, mensagens que se referem a outras
mensagens de uma forma implicita ou expliéissim, pode-se referir a pessoas, ao tempo ou ao
espaco, se referindo sempre ao discurso. Os déiticos discursivos, pelo menos como observados nas
interfaces textuais, parecem englobar os déiticos temporais, espaciais e pronominais. Fillmore (1997)
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refere-se aos déiticos discursivos como estando relacionados “a escolha de elementos lexicais ou
gramaticais que indicam ou também se referem uma porgéo ou um aspecto do discurso em andamento”.
Ha uma estreita relagédo do tempo decorrido com o espago do discurso. Marcuschi (1996) diz
que, levando em consideracéo o que é discutido sobre déiticos discursivos, pode-se dizer “o paragrafo
seguinte” do mesmo modo que se diz “o dia seguinte”. Os déiticos discursivos tém mais a funcéo de
direcionar focos de atenc&o do que preservar a continuidade do texto. Sobre as rela¢des entre espaco-
tempo e os déiticos discursivos dentro do texto, Marcuschi (1996) diz o seguiaigo‘é concebido
como uma ealidade linearizada e o ponto deferéncia € sempraquele onde o autor/falante
“esta”. Certamente, isto mostra que o texto € um espaco em que as coisas estdo distribuidas e
situadas (essas coisas sdo aspgwsices, 0s conteldos etc) de maneira que o texto € uma espécie
de recipiente ao mesmo tempeat e vitual. Por outo lado, o texto € também um tempo, seja ele o
tempo da acéo do pdutor (“depois eu falagi sobe isso”) ou do leitor (“como vocé viu no inicio
de sua leitura”) ou do contetido (“aqui ndo cabe outra posicAojéixis discursiva obriga que
tenhamos uma nogao clara de texto e discurEssas consideragdes também motivam a entender
0 texto escrito no chat como uma fala. Ou, pelo menos, ver a fala e a escrita como relagdes em um
continuum tipolégico, como propde Marcuschi (1995).
Deve-se agora explicitar a forma como os déiticos serdo investigados nesta pesquisa, o que
sera feito adiante.

2.1 O papel dos déiticos na construgdo do espaco virtual

De acordo com Fillmore (1997), os déiticos podem ser definidos também como os nomes
dados para aquelas propriedades formais dos enunciados, as quais sé&o determinadas e interpretadas
por certos aspectos do ato de comunica¢é@o no qual os enunciados em questdo tomam parte. Esses
aspectos incluem:

« a identidade de interlocutores em uma situacdo de comunicagéo, coberta pedéiriguie
pessoaque inclui os déiticos pronominais e sociais;

« 0 lugar ou os locais nos quais os individuos estdo localizados, para os quais nos tet@obssuma
de lugar

* 0 tempo no qual o ato de comunicacao é realizado, para o qual d&inisde tempoe

« a matriz do material lingliistico, relacionada as partes precedentes e seguintes do didéixiso, as
de discurso

A priori, asdéixisque interessariam a esta pesquisa seriam as déixis de lugar ou, denominadas
de outra forma, os déiticos espaciais. Contudo, como vimos anteriormente, de acordo com as
consideracdes de Marcuschi (1996), os déiticos discursivos parecem englobar os déiticos temporais,
espaciais e pronominais (déiticos de pessoa). E notavel como este fato ocorre em interfaces textuais
de ambientes de chat. Na interface ha um texto construido conjuntamente pelos partiépantes.
referéncias déiticas sdo baseadas na interface textual e este é o (inico elemento que os individuos
compartilham no desenvolvimento da conversagdo — como também vimos anterigkasamieas
referéncias de pessoa, espaciais e temporais s6 podem ser baseadas no texto discursivo.
Semelhantemente ao que aponta Marcuschi (1996) em relacdo aos déiticos temporais, espaciais e
discursivos, podemos, no texto do chat, nos referir a um ponto de marca¢do como sendo uma pessoa
(“pedro chegou! olhe a linha acimal), um lugar (“estou aqui!”) ou um tempo (“ele disse isso algumas
linhas atras”). Enfim, todas déixispodem ser entendidas como discursivas e mesmo as de pessoa
e tempo podem localizar ou indicar alguém no espaco virtual. Dizer que alguém chegou e apontar
uma linha é mostrar uma indicacdo (apontar dé&iais para dizer que alguém esta “14”, naquele
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espago). Dizer que alguém disse alguma coisa e que isso aconteceu algumas linhas atras é mostrar
uma indicacdo (apontar urdaixig para dizer que alguém esteve ou esta “lIa”, naquele espaco.

Em Jarvela (1982), Fillmore discute as fun¢des das expressoes de localizagao relacionadas as
déixis. Estas fun¢Bes séo as seguintes:

a) de informacé&o — o falante ou emissor deixa o ouvinte ou receptor saber que uma figura ou objeto
particular estd em um local particular (“A sombrinha esta no chao da cozinha.”).

b) de identificagéo — o falante ou emissor deixa o ouvinte ou receptor saber qual dos objetos possiveis
esta sendo mencionado e faz isso atribuindo uma habilidade, do ouvinte ou,rdeegsociar
um objeto com um lugar (figam-me a cadeira que esta na cozinha.”).

c¢) de conhecimento ou pressuposicdo — pressupde-se o lugar com o qual o objeto é associado. Neste
caso, o falante ou emissor assume que o ouvinte conhece, independentemente de qualquer
informac&o provida pela expressdo, ambos o objeto que o falante tem em mente e o lugar no qual
o0 objeto esta localizado (ifE aquele animal da cozinha.”, “Quem pode olhar para este rosto e
n&o sorrir?”).

Em termos de ambientes de chat, tem-se que fazer duas considera¢fes adicionais ao uso de
déiticos.A primeira diz respeito novamente ao aspecto dialégico (Bakhtin, 1978; Bakhtin, 1979 e
Wertsch, 1991). O falante ou emissor também é o ouvinte ou receptor de um outro virtual que é ele
mesmo. Isso precisa ser considerado porque é devido a emissfes subseqiientes, mas também a prépriz
emisséo, que o individuo desenvolvera determinados aspectos no fluxo conversacional. Ele informa
a si mesmo, identifica a si mesmo e comunica a si mesmo as suas pressuposi¢des e, no caso do chat,
ele faz isso unicamente através de uma interface textual.

A segunda consideracao esta estritamente relacionada aos objetivos destafse fujugges
das expressoes de localizagédo — de construgdo do espaco virtual —, precisam estar associadas com a
localizagdo elementos especificos e, nesta pesquisa, 0s elementos sdo as pessoas que estdo em un
espaco virtual. Por exemplo, para as fungées de informacdo, podemos ver no chat expressdes como
“pedro esta nesta sala”, para as funcdes de pressuposicdo, podemos ver expressdes como “estou
aqui”. No caso das expressdes de identificacdo, que associam objetos a lugares, podemos ver
expressdes como “veja quem chegou nas linhas acima”. Neste Ultimo caso, esta se identificando um
lugar no espaco virtual por associa-lo com uma localizagdo na interface.

Em vista da discussdo empreendida até o momento, podemos explicitar melhor a nossa unidade
de analise como mensagens emitidas pelos individuos associadas umas as outras — supostamente na
primeira emissé@o e expressamente no decorrer do fluxo conversacional —, através de elementos
déiticos de localizagdo explicitos ou implicitos com fung¢des de informacéo, identificagdo ou
pressuposicdo de um espago virtual.

Esta unidade ndo é estudada ao acaso, pois para que se informe, identifique ou pressuponha
um determinado espaco, os individuos precisam ter algumas expectativas comuns e isso dependera
muito do contexto. Sera feita uma discusséo a seguir sobre essas expectativas comuns.

3. ESPECIFICACAO DO CONTEXTO

Ha de se especificar o contexto da pesquisa, no sentido de se saber melhor que expectativas e
pressuposi¢fes os individuos tém para se localizarem no espacgo Mittugle ponto esta
especificacdo deve ser feita, € o problema posto agora. Em um ambiente de chat ndo seria
provavelmente viavel saber da vida de todos os individuos em seus aspectos pessoais como idade,
sexo, cor ou lugar onde nasceram. Inclusive, na atividade conversacional realizada no chat, os aspectos

150



comuns aos quais os individuos recorrem nédo sao geralmente os aspectos pessoais, mas estéo inseridos
no proéprio fluxo da conversacéo e no tipo de atividade na qual os individuos estdo engajados. Por
exemplo, em um chat de atividades educacionais para a realiza¢éo de um curso, os individuos podem
partir das pressuposi¢Ges de que ha no ambiente professor e alunos e de que serdo realizadas tarefas
didatico-pedagdgicas como a discussdo sobre algum texto. Essas pressuposicdes fazem com que os
individuos se posicionem ou se localizem de uma determinada maneira. Por exemplo, podem ser
marcados horarios especificos para se discutir algum texto em relagdo ao qual ficaram duavidas.

Em chats nos quais atividades néo sdo determirsagésri, pode-se observar que muitas
vezes aparecem individuos que ndo interagem, mas simplesmente inserem mensagens nao relacionadas
ao topico conversacional e imediatamente saem do ambiente.

Nesta pesquisa, optou-se por definir um ambiente no qual os individuos estdo realizando
atividades comunslambém foi verificado que alguns autores reforcam a idéia de se partir das
pressuposicdes e expectativas que os usuarios tém em comurinigS&eB7 e Goodwin, 2000).

Leontiev (1971) ja explicitou que os individuos deveriam ser observados a partir de
pressuposicdes e expectativas comuns que teriam em relagdo as atividades que estdo realizando. O
autor inclusive, descreve a seguinte metafora para falar sobre aspectos comuns dentro da atividade
humana. Suponha que, em uma cacada coletiva primitiva, haja dois grupos de individuos. Um,
afugenta a caca em direc&o ao outro grupo que, por sua vez, é responsavel pela captufadia caga.
atividade animal possui relagfes diretamente bioldgicas, instintivas; € sempre orientada para objetos
que podem satisfazer uma necessidade biolégica e ser engendrada por esses objetos. O objeto da
atividade se confunde com o seu motivo biolégico. No caso da cagada, o grupo que afugenta a caga
€ estimulado pela necessidade de se alimengar sua atividade esta orientada para assustar a caca
na direcéo do outro grupo e para nesse momento. O outro grupo realiza o complemento da atividade
coletiva. Aquilo para que estdo orientados os processos da atividade humana nédo coincide
necessariamente com os seus motikko8es S80 0s processos Nos quais o0s objetos e 0s motivos ndo
coincidemA cacada € a atividade do cagador e o fato de afugentar a caga € a sua agdo. O sujeito tem
consciéncia de que existe uma liga¢do entre o objeto de uma acéo (seu fim) e o gerador da atividade
(o motivo). Para atingir seu fim, como sujeito coletivo, o individuo precisa executar suas acdes. Para
gue obtenham sucesso na realizacédo de sua atividades, os individuos precisam ter pressuposi¢coes e
expectativas comuns em relagdo ao motivo desta atividade.

Em se tratando de Internet, podemos utilizar as nog6es da teoria de Leontiev e aplica-las aos
ambientes de chat, onde as atividades cognitivas adquirem contornos coletivos e colaborativos, na
medida em que o individuo sé executa suas agdes em face da consciéncia de que “do outro lado”
alguém se incumbird de cumprir a outra parte da atividade.

Assim, a idade de um individuo ou outro aspecto pessoal ndo seriam algo conhecido em
comum pelos participantes do chat, mas a idéia de que as pessoas deveriam se encontrar “l4" para
realizar uma determinada tarefa de um curso seria uma pressuposicdo comum a respeito de algum
tipo de atividade a ser realizada em conjunto.

Fillmore (1997) reforca a idéia que exisima ancoragem déiticaa interagdo, ou seja, um
entendimento do papel para 0s quais as sentencas podem servir em situacdes sociais, ocorrendo no
espaco e no tempo. O autor diz que, para se entender a importancia da ancoragem déitica, deve-se
considerar uma variedade de casos nos quais as mensagens podem ser corretamente interpretadas
apenas se elas estiverem apropriadamente ancoradas em uma situacdo de comunicacao e onde existarr
erros e incertezas sobre a natureza desta ancoragem. Uma situacao que o autor considera totalmente
incerta em relagdo a ancoragem déitica é aquela na qual alguém encontra a seguinte mensagem no
meio do mar: “Encontre-me aqui amanh& ao meio-dia com um pedaco de madeira deste tamanho”.
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Ha vérios ambientes de chat nos quais sdo determinadas atividades especificas. Optou-se por
estudar ambientes de chat do Projéirtus da UFPE. Neste caso, foram estudados chats de dois
cursos de capacitacao de professores: “Introdugdo a Informatica na Educagdo” e “Internet e Educacéo”.

Os cursos do Projedirtus possuem hipertextos das aulas, se¢des de avaliagcdo nas quais o
professor comenta as tarefas realizadas pelos alunos, sec¢des de envio e recebimento de material para
compartilhamento de arquivos, um férum de debates para discussdes assincronas e uma se¢ao com
um ambiente de chat. Na tela do chat, aparece um quadro no qual os participantes colocam seus
nomes e ha um botdo com o nome “Entrar”. Quando o individuo coloca o nome no quadro e clica no
botéo “Entrar”, aparece uma mensagem abaixo, na interface, dizendo, por épeudCABA
DE ENTRAR NASALA(21:52:4 em 20-abR002)".

Quando o usuario clica no botdo “Entrar” o quadro se modifica, acima dele aparece o nome
“Mensagem” e no bot&o aparece o nome “Enviar”. E a partir deste momento que o individuo comeca
a emitir suas mensagens e interagir com 0s outros.

4. METODOLOGIA

Foram analisadas 30 sessdes de chat nas quais o professor iria tirar dividas d@ssalunos.
sessoes de chat eram de trés turmas dos cursos de “Introducéo a Informatica na Educacao” e “Internet
e Educacao’As sessdes duravam cerca de 1 hora e eram gravadas no setVidoisdoi adotado
0 seguinte procedimento para captura da unidade de andlise.

1. definicdo do contexte aqui se trata de descrever ndo s6 o curso que esta sendo desenvolvido,
mas também as atividades realizadas com base no que ocorre nas praticas culturais dos participantes
e nas peculiaridades tecnoldgicas do sistema. Dessa forma, deve ser estabelecido o que motiva a
discussao, se alguma tarefa foi determinada antes e se algo mais foi combinado entre os participantes
fora do contexto do chat, bem como problemas e caracteristicas do sistema que afetem de alguma
forma a situagdo espacial dos individuos. Para que essa descrigdo fosse melhor especificada, o
pesquisador deste trabalho atuou como participante-obserdadmeordo com as recomendacgfes
deAdler (1998). Nesta situacéo, o pesquisador se comporta e é analisado como um sujeito da pesquisa,
ndo sendo visto como um mero intervencionista e tendo um papel ativo na intassg#io.o
pesquisador se insere nas praticas dos sujeitos de modo a construir com eles expectativas e
pressuposi¢cdes comuns e, conseqiientemente, compreender melhor o processo interativo. No caso,
0 participante atuou como professor dos cursos.

2. interpetacdo do desenvolvimento da conversag&@opeculiaridade dos ambientes de chat, em
relagdo a outros recursos\deb, esta no fato de que a comunicagao é feita de forma sincrona, em
contraste com as listas de discusséo. Desse modo, a conversacao é estabelecida on-line, o que motiva
o tratamento dos chats como uma conversacao, ou seja, no intuito de se verificar o fluxo da estrutura
conversacional.

3. identificac@o de elementos espaciais no enuncigmira que se verifique como as pessoas fazem
referéncia ao espaco no qual estéo inseridas, sdo identificados elementos textuais linglisticos (déiticos)
gue mostram a composi¢ao do espaco virtual a partir da localizagcdo das pessoas. Os déiticos podem
estar implicita ou explicitamente expressos, com fun¢des de informacgéo, identificagdo ou
pressuposicdo nas mensagens intercaladas no fluxo conversacional. Os déiticos séo verificados
concomitantemente ao desenvolvimento da conversacao.

A partir da andlise, pode-se observar 5 formas de comunicagdo através das quais 0s sujeitos
compartilhavam ou supunham compartilhar algum conhecimento com os demais: conex&o,
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emepgéncia, manutencdo, inggncia e desconexdo. Estes conceitos dizem respeito tanto ao fluxo
interacional quanto as estratégias utilizadas para os individuos localizarem os outros e a si mesmos
e serdo discutidos adiante.

5. RESULTADOS E DISCUSSAO
5.1 Conexao

A idéia de conexdo foi entendida como sendo a primeira mensagem emitida na sessdo. Em
geral, é emitido um aviso de chegada ou um cumprimAntonexdo corresponde, portanto, as
primeiras emissdes realizadas nas aberturas das conversagfes. Deve-se salientar que, considerando
0 momento no qual a conexdo ocorre, ndo ha qualquer outra mensagem na interface com a qual o
individuo possa associar a sua mensagem.

O trecho mostrado adiante corresponde a uma reunido marcada por e-mail para acontecer as
19:30 de 8 de janeiro de 2002 dentro do curso de “Internet e Educacéo”. O professor avisou
anteriormente que a discussao duraria uma hora para que fossem tiradas duvidas sobre o hipertexto
da primeira aula e para que fossem discutidos outros assuntos a serem determinadopaudidia.
de 19:21, apareceram as seguintes emissoes.

P2 - ACABA DE ENTRAR NA SALA — (19:21:7 em 8-jan-2002)
P2 - Boa noite a todos. Estou aqui para o primeiraatonsincrono como o Professor e
demais alunos do curso

A primeira linha é emitida pelo sistema quando o individuo fornece seu nome. Na segunda
linha, P2 conecta-se ao espaco virtual com um cumprimento e informa o motivo de estar la (“aqui”).

No momento em que P2 entra no ambiente, pode-se observar que ele é o primeiro a chegar por volta
do horario marcado. Nao havia marcacéo textual de outras pessoas naquele instante, ou seja, ndo
havia outra mensagem a ser associada ou intercalada. P2 emite a mensagem na expectativa de encontral
alguém. N&o ha um par adjacente e nem P2 esta construindo uma seqiiéncia a outra mensagem, mas
ha um carater dialégico no seu ato. Pode-se notar um déitico implicito no cumprimento de P2. Ele
diz “Boa noite a todos” e em seguida completa sua mensagem com a sentenca “Estou aqui para...”.
Nesta Ultima sentencga, o termo “aqui” mantém alguma implicitude sobre o lugar de encontro, o que
significa que o lugar é pressuposto. H4 uma expectativa de encontro com outras pessoas e uma
referéncia déitica ao espaco virtual no qual se esta coneffatar de ja haver uma conexao ao

espaco virtual, ele sé enger quando alguém responde, isto é, quando outra pessoa efetivamente
compartilha a suposigdo do espago virtual através de outra mensagem.

As funcgbes déiticas de localizagcdo para o cumprimento podem ser entendidas como de
conhecimento ou pressuposicAo.avisar que esta “aqui”, P2 d4 uma funcdo de conhecimento ou
pressuposicao ao lugar e, de alguma forma, identifica onde ele préprio esta. Fillmore (1997) ressalta
que indicacbes de lugar tomam parte no sistema déitico de uma linguagem em virtude de as expressdes
de localizacéo servirem como ponto de referéncia espacial e que o proprio corpo pode servir como
referéncia. No caso do chat, ndo ha corpo, existe o papel da interface e, deste modo, poderiamos
entender que ha também uma fungéo de informacédo dq tugardo P2 diz “estou aqui...”, se
considerassemos a marcacgado textual como um lugar do espaco virtual ou a representagéo dele.
Contudo, as marcacgdes textuais ndo sao lugares nem representacdes, sdo meramente indicagfes
(déiticos propriamente ditos). De outra maneira, podemos entender esta indicagédo até como um ato

153



de fala (Searle, 2000). Haveria na afirmacéo de P2 sobre si mesmo o ato de expressar que esta em
algum lugaro ato de garantir que sua afirmacéo é verdadeira e o ato de indexar (mostrar) que esta
em algum lugar que é virtual. O ambiente de chat ndo pode ser uma representacéo do espaco virtual,
mas é uma indexacdo porque, se assim nao fosse, mais de uma marcacao textual representaria a
mesma pessoa e a teriamos mais de uma vez em um mesmo espago.

Vale ainda enfatizar o contexto no qual P2 esté inserido. Ele ressalta na sua mensagem que
havera um primeiro encontro com os demais alunos e com o prof@ssalunos e o professor
sabem de anteméo a quantidade de alunos no curso. H4 uma expectativa de encontro e com uma
certa quantidade de pessoas. Este seria um fato a se enfatizar em um curso ou em um encontro
programado no qual houvesse conhecimentos pré-determinados. Nas varias outras sessfes analisadas,
ocorreram fatos semelhantes.

De uma maneira geral, podemos entender que, para saber que esta em uma sala, o individuo
precisa se ver nela de algum modo. No caso do chat, o individuo precisa se ver marcado no ambiente.
Este é o ponto de partida, a conexao necessaria para que a experimentacédo do espaco seja realmente
efetivada e este fato é tdo essencial que o individuo precisa se conectar através de uma mensagem
textual, mesmo que ndo veja qualquer indicio de que alguém ja esta no espago virtual.

5.2 Emergéncia

O conceito de emgéncia do espago virtual esta associado a um reconhecimento, resposta,
observacgdo etc, de uma mensagem de conéx&mepgéncia suge na interacio primeira do
desenvolvimento do fluxo conversacional e também é o momento de preparagdo para que 0 espago
virtual seja mantido. Os déiticos utilizados sdo semelhantes aos da conexdo, mas com algumas
funcgBes adicionais pelo fato de a egéercia iniciar como segunda parte do par adjacente da conexao.

A emepgéncia inicia como uma parte de um par adjacente, mas ndo faz parte apenas. d&ste par
periodo de emgéncia do espaco virtual pode perdurar até o momento em que 0 espago seja
efetivamente mantidé\ emegéncia inicia como segunda parte do par adjacente da conexao e vai

até o final da abertura da conversacéo. O individuo vé que alguma pessoa se conectou ao espago e
tenta, junto com esta pessoa, fazer gimem espaco que seja socialmente compartilhavel.

No caso do exemplo tratado anteriormente, ha algumas linhas que se seguem na mesma sessao
de chat e que correspondem ao inicio da gémeia. Essas linhas correspondem a cumprimentos e
consideragBes sobre a chegada de outros alunos, por parte de L, o professor dejanmss.as
linhas que aparecem na sequiéncia a conexdo mostrada no exemplo anterior

P2 - ACABA DE ENTRAR NA SALA — (19:21:7 em 8-jan-2002)

P2 - Boa noite a todos. Estou aqui para o primeiro contatoosioazomo o Professor e
demais alunos do curso

L - ACABA DE ENTRAR NA SALA —(19:30:21 em 8-jan-2002)

L — Ola P2 e P1, Vamos esperar dois minutos pela chegdea d

Vé-se que L cumprimenta P2 e P1 e pede que se espere um pouco pela chegada de outro aluno.
Neste momento, L esta se referindo a P2 e P1 e, como esta se referindo a outras mensagens, também
esta construindo uma seqiéncia. Podemos, digsim, que ele inicia um periodo de ar@acia.

No cumprimento “ola P2 e P1,...", podemos considerar implicitamente um lugar no qual L, P2
e P1 estdo no ponto de vista de L. Podemos entender que L esta considerando o seu cumprimento
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para pessoas que estdo em um mesmo espaco de edc@urigiio déitica implicita de localizagdo

€ de conhecimento ou pressuposi¢do. O que é interessante neste exemplmiéigassimegéncia

do espago virtual, tanto se referindo a P2 quanto &iRths, porém, que o encontro tinha sido
marcado para as 19:30 e concluimos que P2 foi quem efetuou a conexao e que foi o Gnico a aparecer
naguele momento. O fato de o engano de L ter acontecido é que algumas pessoas tinham efetivado
conexdes bem antes da data e do horario marcados, com o intuito de experimentar ou de testar o
sistema e nao de dar inicio ao encontro anteriormente marcado. O sistema registrou e manteve estas
experimentagles e testes na interface. Pode-se ver que algumas pessoas até colocaram seus nome:
no ambiente, mas nem sequer emitiram mensagens, ou seja, nem sequer se conectaram ao espage
virtual. Havia a seguinte sequéncia de emissdes, antes da entrada de P2.

VIRTUS ACABA DE ENTRAR NA SALA -(13:23:18 em 3-jan-2002)

VIRTUS - Bem vindos a sala de bate-papo da aula de Imtgmdd Informatica n
Educacao!

L - ACABA DE ENTRAR NA SALA - (16:49:10 em 4-jan-2002)

L -Bem-vindos! Observem as datas e o horario de cedgagem antes de comecare
conversacao!

seu nome ACABA DE ENTRAR NA SALA- (12:33:43 em 8-jan-2002)
P1 ACABA DE ENTRAR NA SALA - (12:34:31 em 8-jan-2002)

Pode-se observgrortanto, que lassumiu que P1 estava no encontro, mas que a marcagéao de
P1 ocorreu as 12:34. Ha problemas contextuais que se referem ao proprio sistema e que afetam a
atividade de emegéncia: marcacfes anteriores sao registradas e continuam na mesma janela,
independentemente da hora ou do dia.

Como se pode vek se referiu a P1, ndo por observar a hora, mas por observar a data, que era
a mesma do dia do encontro. Isso pdde ser constatado pelos proprios P2 e L em mensagens emitidas
algum tempo depois:

P2— Prof. L. Acredito que a P1 também ainda ndo chegou
L —Ah, ndo! Estou enganado. Revi a mensagem de P1 e eleférente ao meio-dia de hoje!

Desta forma, foi corrigida a falsa atribuicdo de P1 estar naquele momento.

Do mesmo modo que aconteceu com P2 na conexdo, vemos uma referéncia de L para ele
mesmo, no espago virtual, simplesmente pelo fato de sua mensagem textual poder ser vista por ele
préprio. Ha ainda um complemento dele na marcacgao quandoatim$ksperar dois minutos pela
chegada de P3". Neste texto, L apresenta um déitico de pessoa implicito (n6s) e o localiza no espaco
virtual, de modo que se espere um pouco até o momento no qual P3 também entre neste espaco.

O periodo de emgéncia é aquele no qual as pessoas estdo em conjunto, tentando estabilizar
um espaco de encontro. Nestas ocasides, podem ainda ser feitas algumas continuidades relacionadas
a cumprimentos, referéncias a espera, comentarios sobre se alguém chegou ou ndo egérdamemer
as pessoas ainda ndo comegam a conversar sobre assuntos centrais aos quais vao direcionar a maiol
parte de sua interagdo. Outros exemplos de emissfes dffrai@iem outras sessdes dos cursos
sdo 0s seguintes: “oi, vamos iniciar o papo”, “ninguém fala nada?”, “qguem comeca 0 assunto?”,
“vem alguém mais para a aula?”, “quantas pessoas ainda vao chegar?” e “a sala esta cheia!”

Vale a pena caracterizar um pouco mais o periodo degénoi no sentido de entender a
forma como o espago é preenchido e como é esperado ser preenchido. Quando as pessoas vao
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chegando a um espaco tridimensional, o ocupam e o preenchem. Nas dimensdées fisicas, ha partes do
espago e as pessoas se posicionam nele, ficando proximas ou distantes umas das outras. Mas sera
que uma pessoa pode ficar perto de outra no espaco virtual que € objeto desta pesquisa? E as nogdes
de frente, tras, alto, baixo, ¢ar e fundo podem ser apreendidas em uma sala virtual? Segundo
Fillmore (1997), nogdes como essas sdo usadas para dimensdes que se salientam, mas ha uma situagac
diferente para o uso de termos como “denso” ou “chA&sim, um carro pode ser compridogiar
e alto. Uma porta pode ser altagkre densa. Uma sala pode ser funda, aliga karestar cheia.
Pode-se considerar que uma sala de chat pode estar “cheia”, mas ndo ha dimensdes salientaveis para
que seja caracterizada como um objeto ou um ambiente fisico. No maximo, o que pode se dizer é
algo do tipo “jodo esta aqui! dé uma olhada acima”. Nesse caso, o acima se refere a uma marcagéo
textual na interface que, como ja vimos, nao representa o espago virtual, mas indica (indexa) a
presenca de alguém.

Em suma, a emgéncia designa os momentos de estabilizacdo do espago virtual e todas as
expectativas relacionadas ao seu preenchimento.

5.3 Manutengéo

O conceito de manutencéo esta relacionado a inser¢des que fazem com que o espaco virtual
seja mantidoApds a emeagéncia, o espaco virtual adquire uma estabilidade relativa e as insergées
sdo feitas ndo mais para simplesmente as pessoas se localizarem, mas para que outros assuntos err
pauta sejam desenvolvidos e para que o espaco permaneca. No contexto dos cursos a distancia do
Virtus, a manutencgédo é de grande importancia, pois 0s assuntos sdo necessariamente discutidos em
volta de algum ponto central determinado pelo professor ou atendendo a alguma necessidade didatica
do curso.

Ainda no exemplo que estd sendo tratado, seguem-se trés linhas apégém@meque
representam a manutencgdo, as quais sdo mostradas adiante.

P2—-ACABA DE ENTRAR NA SALA —(19:21:7 em 8-jan-2002)

P2 — Boa noite a todos. Estou aqui para o primeirdatonsincrono como o Professor e
demais alunos do curso

L - ACABA DE ENTRAR NA SALA - (19:30:21 em 8-jan-2002)

L —Ola P2 e P1, Vamos esperar dois minutos pelaadaede P3

P2 — Sou Professor do Departamento de XXXX e estaréasaso em aplicar tecnologia
Educacional

L — Por enquanto, adianto para vocés a pauta doaglesros conversar nesta sessdo, que
sugiro que seja a seguinte...

L — 1 —davidas sobre o hipertexto da aula 01, 2-dsim sobre nossa experiéncia em
tecnologia educacional e 3-perspectivasem relag@o@o

Observa-se que P2 se apresenta e mostra seu interesse em aplicar tecnologia educacional. L
refere-se a pauta da sesséo e a descreve. E importante ressaltar um fator crucial na manutenc&o: a sua
relativa estabilidade. Quando se diz que ha uma “relativa estabilidade” quer se dizer duas coisas.
Uma, é que o espago é mantido, mas depende da relacdo com mensagens anteriormente construidas
e que prepara condi¢gfes para que outras mensagens sejam inseridas. No exemplo em tela, quando L
descreve o assunto a ser discutido, prepara caminho para um determinado direcionamento na
conversacao no sentido de que o espaco continue sendo mantido. Em outras palavras, a manutengéo
precisa ser entendida como estando em continuo desenvolvimento em um compartilhamento matuo
entre os individuos, o qual esta relacionada ao tipo de atividade que estéo realizando ou a alguma
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expectativa. Outra coisa relacionada a relativa estabilidade da manutencgdo é que assuntos especificos
sdo conversados, mas caracteristicas de outros conceitos, comgéneiaerspacial, podem ser
retomadasAlguém pode relembrar da possibilidade de outra pessoa chigam pode chegar
atrasado e reiniciar os cumprimentos, alguém pode ser desconectado do sistema devido a algum
problema técnico e anunciar a sua volta ao entrar de novo no espago etc. Este fato mostra que alguns
dos conceitos aqui expostos ndo devem ser entendidos como estagios fixos. Sempre pode haver uma
retomada, no caso, entre manutencao egéneia.

Outra questdo de grande importancia é o tipo de referéncia espacial de uma mensagem de
manutencdo. Quando P2, no exemplo em pauta, diz “Sou professor do...”, podemos entender que P2
diz que é professor do departamento XXXX e que continua naquele espaco pelo simples fato de ter
emitido uma mensagem. Quando o individuo emite mensagens na sequiéncia, apos a conexao e as
suas primeiras mensagens, também esta dizendo que se mantém naquele espaggsuintual.
podemos subentender que ha uma funcéo déitica de localizacédo implicita de conhecimento ou
pressuposicao.

Remete-se, a partir da observacdo anteridgra questio: a referéncia dentro do espaco. Como
ja vimos, esta referéncia ndo é baseada em um corpo, mas em uma marcacao textual e tem uma
funcao dialdgica. O individuo diz para si e para os outros que continua “ali” no sentido de manter
um espago interacional e é por isso que dizemos que ele continua a indexar o espago. Sup8e-se que
0 contexto dos cursos ddrtus ajuda a delimitar a nocdo de manutengdo compartilhada entre os
participantesVimos em outras sessdes de chat, como nas do servidor UOL, que ha como observar
a manutencgdo, porém verificando-se que ha nela uma forma mais entremeadeagéaci@anes
imergéncias do espaco virtual.

A idéia de manutencgdo do espaco virtual, portanto, é vista como aquela na qual as pessoas,
eminentemente, mantém a interacdo e, consequentemente, o espago virtual, sem uma preocupacao
explicita de se localizarem.

5.4 Imergéncia e desconexdo

A imeméncia corresponde a um fechamento na conversagdo. E a partir desta idéia que as
pessoas se preparam para encerrar a sessdo de chat e se desconectar do espaco virtual. S&o
normalmente, emitidos avisos de despedida ou cumprimentos.

No exemplo a seguyipodem ser vistas algumas emissdes degiémeia e uma emisséao final
de desconexédo de uma das sessdes de chat desenvolvidas em um curso de “Introducao a Informatica
na Educagdo”. No momento, L, que é professor do curso, esta finalizando uma discussédo com P1,
um aluno.

P1 - ACABA DE ENTRAR NA SALA - (20:57:19 em 8-mai-2002)

L - Ok. P1, infelizmente parece que nosso tempo esgatando. De qualquer forma,
gualquer duvida especifica que tenha, pode me mamda-mail. H4A mais algo que vc
deseje comentar agora? S6 mais uma coisa: asptaentrega dos trabalhos estéo
boas para vc?

P1 - Probleminhas de conexdo aqui também... Estaermsso exatamente buscando base
para outros projetos melhores.

P1- Certo, foi proveitoso para mim. Vou enviar a&faragendada para hoje daqui a pouco.
Muito obrigada. Se precisar eu pego socorro pelmioAté breve.

L - Ent&o Boa noite!

P1 - Boa noite!
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Nota-se que ha um aviso do sistema, dizendo que P1 chegou. P1 havia saido do chat devido a
algum problema de conexao e retomou a discusséo, inserindo seu nome. Inclusive, P1 avisa na
terceira linha que teve problemas de conexdo “também”. Durante esta sessédo de chat, outros alunos
tiveram problemas semelhantes e ndo deram continuidade a discussdo. Na segunda linha, L avisa
que “o tempo esta esgotando”, faz consideracdes sobre outras eventuais duviflasagmhre as
datas de entrega dos trabalhos. Estas consideragéssgirém o inicio de um periodo de igézrcia.

P1 emite uma mensagem, avisando sobre os problemas de desconexdo e, na mesma emissao, fala
sobre projetos que deseja fazsgsociando o que diz com um assunto sobre projetos, discutido na
manutencdo. P1 arremata sua mensagem com uma emissao seguinte, intercalando o que diz com o
gue L falou na segunda linha, ou seja, P1 diz que “foi” proveitoso — finalizando em conjunto com L

a sessao do chat, se refere também as datas dos trabalhos (“tarefa agendada”) e afirma que, se
precisay pede ajuda no forum. P1 ainda inicia os cumprimentos finais com um “Até breve”.
Finalmente, o fechamento culmina com as despedidas de ambos, L e P1, através de cumprimentos
de “boa noite”.

Em relagdo ao uso dos déiticos nas mensagens intercaladas, podemos fazer duas consideracdes
sobre o0 exemplo exposto.

A primeira consideragéo diz respeito aos cumprimentos finais e as suas eventuais relacées
déiticas implicitas. Foi considerado que na géecia do espaco virtual ha uma localizagao implicita.

Do mesmo modo, pode-se fazer esta consideracéo em relacdgé@&niigrmas com uma funcéo
diferente, pois ndo ha apenas uma localizacdo das pessoas. Ha, principalmente, uma referéncia
implicita de que as pessoas ndo estardo mais naquele “local”. Em outras sess6es de chat, foram
observados muito comumente néo s6 os cumprimentos e despedidas, mas avisos explicitos de que as
pessoas estariam indo embora. Por exemplo, antes dos cumprimentos finais, eram recorrentes
mensagens como “estou indo embora”, “estou de saida’ ou “vou embora”. Ha, portanto, em muitas
situagdes, uma preparacao para os cumprimentos finais. No exemplo atual, a emisséo “Até breve” de
P1 pode ser entendida como tendo esta funcéo de prep&aedmpena salientar como se da o uso

de verbos de saida e de chegada, respectivamente pargiare na emgéncia. E tipico o uso de

verbos como “vir” ou “ir". Esses verbos, usados sem referéncia a um local, tém fun¢6es de localiza¢&o
de conhecimento ou pressuposi¢éo (chegar a algum lugar e ir a algum lugar). Quando se usa o verbo
“ir" se supde que alguém esta e que, logo depois, ndo mais estard em alguSeladguém diz

“vou embora” quer dizer que vai embora do “espaco virtual”, no caso dos ambientes de chat. Fillmore
(1997) faz observacBes importantes sobre as referéncias déiticas em verbos como os que aqui foram
mencionados. Segundo o aytverbo “vir’ supde o entendimento de um lugar onde tanto o falante
quanto o destinatario sdo localizados no tempo de codificacédo e no tempo de referéncia. O verbo
“ir" seria determinado pelas lembrancgas do narrador do movimento como sendo para a localizacéo
em um tempo de referéncia de caracteristica central no episédio, para o qual a sentenga tem referéncia.
O verbo “vir” pressupde um local de chegada comum, mas o verbo “ir”, ndo necessariamente. O
espaco virtual, como qualquer outro tipo de espaco, pode ter uma no¢édo de movimento associada a
ele e as pessoas constroem esta no¢do quando intercalam suas mensagens textd@aisde
movimento é adquirida, no caso do chat, na prépria linguagem e so6 assim ela pode ser adquirida.

A segunda consideracéo em relagdo ao uso de déiticos nas mensagens intercaladas € relativa
ao cumprimento final. Este cumprimento pode ser entendido como sendo a desconexdo. Ele delimita
a sess&o de chat em conjunto com a emissdo de conexdo. E a dltima mensagem da Gltima pessoa que
saiu do espaco virtual assim como a conexao € a primeira mensagem da primeira pessoa a entrar no
espagoApesar das analogias, ha uma fungao dialdégica e uma fungdo déitica implicita na desconexao
que se diferenciam muito das respectivas fun¢des na mensagem de donerégéo tem todo um
carater dialégico que a embasa, mas que ndo é tdo preponderante na desconexdo. Na desconexao,
pode-se considerar o carater dialdgico e também as funcdes de intercalagdo ou associagdo com
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outras mensagens ja emitidas. Na conexdo, ha apenas a expectatyiandoude outras mensagens.
E provavel que isto aconteca pelo fato de termos funcdes implicitas de chegada e saida, as quais tém
natureza diferenciada em relac@o ao tipo de compartilhamento. Da mesma forma que falamos em
relacéo ao uso dos verbos “ir” e “vir’, podemos entender que a conexado e a desconexao se diferenciam
pelo tipo de funcado déitica implicita de compartilhamento, que sugerem, as quais envolvem uma
suposicao que precisa considerar a referéncia que existe na mensagem em conjunto com o local no
qual estdo presentemente tanto emissor quanto destinatario. Na conexao, a referéncia e os locais nos
quais os participantes estao tém a mesma conseqiiéncia que tem o uso do verbo “vir". Na desconexao,
a referéncia e os locais tm a mesma consequéncia que tem o uso do verbo “ir".

Em sintese, a imgéncia é uma preparacao para se fechar um espago e culmina com uma
desconexao que tem consequiéncias bem diferenciadas da desconexao.

6. CONCLUSOES

Ha uma série de consequéncias neste trabalho, das quais destacam/s@ritnaga esta
relacionada a funcéo déitica expressa. Foi verificado que os individuos optam em grande parte por
referenciar os déiticos de forma pressuposta e quando fazem referéncias explicitas se baseiam mais
em elementos da interface para indicarem que ha um espaco Aigeglinda, diz respeito ao tipo
de atividade que os individuos realizam. O contetido das atividades realizadas pelos individuos, ou
seja, o contetido das aulas, ndo repercute necessariamente na forma como a nogdo de espaco virtual
é criada. Contudo, a estrutura das atividades é fundamental e o fato de o pesquisador atuar como um
participante ativo € importante para que se compreenda como as expectativas de um espaco virtual
séo formadas.

Enfim, hd uma tentativa de iniciar a compreensao de um fendmeno muito discutido — o espago
na Internet —, sem um enfoque muito geral, mas especialmente direcionado aos mecanismos cognitivos
utilizados em ambientes de chatredita-se que esta visdo abre um novo caminho de estudo e que
considera arigueza da Internet na peculiaridade de seus recursos, bem como a importancia da atividade
humana na recontextualizacéo de noc¢des adquiridas com o uso de artefatos tecnolégicos.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS
BAKHTIN, M. (1978).Marxismo e filosofia da linguagerSao Paulo: Hucitec.
(1979). Os géneros do discurso. Em BakhtinEBtética da criacdo verbalSao Paulo: Martins
Fontes.

BLUHDOR, H. (1995). Déixis, cognicéo e estrutura text@sdernos de Letrad1, 147-152.

ADLER, PA. (1998). Observationdlechniques. Em Denzin, N. e Linco¥i(eds.).Collecting and interpeting
qualitative materialsOaks: Sage.

FILLMORE, C. J. (1997)Lectues on deixisSanford: CSLI.
CRYSTAL, D. (2001).Language and the Interne€ambridge. Cambridge: University Press.

GOODWIN. C. (2000)Action and embodiment within situated human interactionrnal of Pragmatics32,
1489-1522.

JARVELLA, R. J. (1982)Speech, place, and action: studies in déixis agidted topics New York: John
Wiley & Sons.

159



KANT, E. (2002)Critica da razéo puraSao Paulo: Martin Claret.

KATO, M. A. (1996).No mundo da escrita: uma perspectiva psicolingiiis&&o Paulo: Atica, 1996.
LEONTIEV, A. N. (1971). O desenvolvimento do psiquismo. Lishoa: Livros Horizonte.
MARCUSCHI, L. A. (1991).Anélise da conversagad&ao Paulo: Atica.

(1995)Fala e escrita: elagdes vistas num continuum tipolodgico com especial atengédo para os
déiticos discursivasTexto do Il Encontro nacional sobre fala e escrita realizado em MaAdeid,

(1996)A déixis discursiva como estratégia de monitoracéo cognifiggto apresentado no Gie
Linglistica de texto &nalise da Conversacgao durante o XI Encontro Nacion&INROLL em Jo&o
Pessoa, PB.

MARKOVA, |. (1990) A three-step process as a unit of analysis in dialogue. Em |. Markova & K. Foppa (eds.),
The dynamis of dialogu&lew York: SpringetVerlag.

MIGUEL & ZAMBONI. (1996).Repesentacdes do espago: multidisciplinaridade na educagampinas:
AutoresAssociados.

MONDADA, L. (1994).Verbalisation de I'espace et fabrication du savoir: apghne linguistique de la
constuction des objets de discoufi@ese de doutorado, Université de Lausanne, Lausanne.

OLSON, D. R. (1995)Cultura escrita e oralidadeS&o Paulo: Atica.

POMERANTZ A. (1997). ConversatioAnalysis: an approach to the study of social action as sense making
practices. Em van DijKTeunA.(org.), Discourse as social interactio®aks: Sage.

SEARLE J. R. (1992)(On) Searle on conversatioAmsterdam/Philadelphia: John Benjamins.
SETZER V. W., KON, F (1996).Introducdo a ede Internet e seu usBao Paulo: Edgard Blucher Ltda.
SOBRAL A. (1999).Internet na escola, o que é, como se &io Paulo: Loyola.

TAJRA, S. F (1998)Informética na Educacéo: pfessor naAtualidade S&o Paulo: Erica.

WERTSCH, J. (1991)\oices of the mind: a sociocultural agaich to mediated actiofCambridge: Harvard
University.

160



