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ESTRATEGIAS PRAGMATICAS DE PROCESSAMENTO TEXTUAL
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1 - INTRODUCAO

A Pragmatica tem sido conceituada como o estudtirtpua em contexto”, Isto
€, 0 aquele que considera ndo apenas as estrabstagtas do sistema, nem somente os
enunciados tal como costumam ser produzidos pa fedantes, mas também o seu
contexto de producéo.

Tal concepcao, contudo, ¢é freqlientemente apontadeno redutora:
primeiramente, porque se mostrou a necessidadevde ém conta, além da situacao
comunicativa propriamente dita, os usuarios daulingeus propésitos, conviccdes e
crencas, 0s papéis interlocutivos que desempenbarjagos de linguagem, as acdes
linguisticas que realizam por intermédio dela; esgusdo lugar, porque se achou
‘idade a ser considerada deveria ser ndo o0 enunciads o texto, e, que a unidade
finalmente, porque se evidenciou a necessidadert@derar o contexto sécio-histérico
e cultural dentro do qual eles se movimentam edgtam.

Pretendo, pois, neste trabalho, propor uma and@iala nocdo de contexto, de
modo a englobar o conjunto do que chamaesiratégias pragmaticas de
processamento textuafjue, embora indissociaveis, serdo divididas, para fle
exposicdo, ersognitivas, interacionais e textuais

2 - ANOCAO DE CONTEXTO

Na fase inicial das pesquisas sobre o texto, guerm denominado a fase da
analise transfrasticap contexto era visto como o entorno verbal, ou, ssjantexto.O
texto era conceituado como uma seqiéncia ou cogémnde frases, cuja unidade e
“coeréncia” seria obtida através da reiteracao rdesmos referentes ou do uso de
elementos de relacdo entre segmentos maiores ocoresetio texto. Paralelamente, os
pragmaticistas chamavam a atencdo sobre a neasgigdase considerar a situacéo
comunicativa para a atribuicdo de sentido a elewset@xtuais como odéiticos e as
expressodes indicas de modo geral.



Com a Teoria dos Atos de Fala e a Teoria da AttlédVerbal, a Pragmatica
volta-se para o estudo e a descricdo das acGessqueuarios da lingua, em situacdes
de interlocucéo, realizam através da linguagemsiderada esta, portanto, como
atividade intencional e social, visando a deterdosdins.

A simples incorporacdo dos interlocutores, poréimga ndo é suficiente, ‘a que
eles se movem no interior de um tabuleiro sociak tem suas convencdes, suas
normas de conduta, que Ihes imp8e condicdes, Btabadece deveres e lhes limita a
liberdade. Além disso, toda e qualquer manifestagdlinguagem ocorre no interior de
determinada culturaujas as tradicdes, cujos usos e costuroa@s rotinas devem ser
obedecidas e perpetuadas.

Finalmente, outro tipo de contexto - que €, naage, 0 mais importante - precisa
ser levado em conta-. @ontexto cognitivoPara que duas ou mais pessoas possam
compreender-se mutuamente, € preciso que seusximmnteognitivos sejam, pelo
menos, parcialmente semelhantes. Em outras palavsass conhecimentos
enciclopédico, episédico, procedural, macro- e gtritural ou esquematico devem
ser, a0 menos em parte, compartilhados (visto quengbssivel duas pessoas
partilharem exatamente os mesmos conhecimentoshaNateracdo, cada um dos
parceiros traz consigo sua bagagem cognitiva - ea, 2 €, em Si mesmo, um
contexto. A cada momento da interacdo, esse congeatterado, obrigando, assim, os
parceiros a se ajustarem aos novos contextos quéoseriginando sucessivamente
(veja-se a nocdo de “footing”, de Goffman, 1981 Mal-entendidos surgem, em
grande parte, de pressuposi¢cfes errdneas sobmaioidale certos conhecimentos por
parte do(s) interlocutor(es). Poder-se-ia, incleisipostular que o contexto cognitivo
engloba todos os demais tipos de contexto, ja gui® b contexto, como a situacao
comunicativa, imediata ou mediata, bem como assa¢gémunicativas e interacionais
realizadas pelos interlocutores passam a fazee pgardominio cognitivo de cada um
deles, isto €, tém uma representacdo em sua merodn@ acontece também com o
contexto sécio-histoérico-cultural.

Assim, ao adotarmos esta visdo ampliada do cantestaremos reabilitando a
concepcao de Pragmatica como o estudo da lingup@esmieva em conta o contexto
de producéo.

Passarei, na secao seguinte, ao exame das aasaiiggmaticas - ou contextuais
de processamento textual.

3 - ESTRATEGIAS PRAGMATICAS DE PROCESSAMENTO TEXTUA L

Consideram-se estratégias pragmaticas de procestatextual todas aquelas em
que se faz necessario o recurso ao contexto. Adeitse a nocao de contexto acima
defendida, todas as estratégias de processamextigalteserdo necessariamente
pragmaticas - ou contextuais. Cofaofoi dito, apenas para efeito de exposicdo, elas
serao aqui divididas em cognitivas, interaciondexéuais.
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3.1 - Estratégias cognitivas

Na acepcao de van Dijk & Kintsch (1983:65), o @esamento cognitivo consiste
de diferentes estratégias processuais, entendstradégia como “uma Instrucdo global
para cada escolha a ser feita no curso da acas’e$tmatégias consistem em hipéteses
operacionais eficazes sobre a estrutura e o sigdifi de um fragmento de texto ou de
um texto inteiro- Elas fazem parte de nosso cont@tio geral, representando o
conhecimento procedural que possuimos sobre congdieale discurso. Trata-se de
operacdes mentais, que possibilitam a permanent&fdo, atualizacdo e modificacao
de nossos modelos cognitivos (frames, scripts, foedge situacdo), bem como de
nosso conhecimento enciclopédico, atitudes, idémodSao operacbes taticas, “on-
line”, tentativas mas extremamente rapidas, fitiaéimente orientadas, dependentes de
contexto, que atuam paralelamente (Isto é, sinedtenente em varios niveis) e que
utilizam simultaneamente diferentes tipos de infgédo (na maioria das vezes
incompleta). Assim, a andlise estratégica depeddesd de caracteristicas textuais,
como também de caracteristicas do usuario da linfis como seus objetivos,
convicgBes e conhecimento de mundo, quer se toaterthecimento de tipo episdédico,
quer do conhecimentmais geral e abstrato, representado na memdria semantica
enciclopédica. Desta forma, as estratégias cogsitiwnsistem erestratégias de isso
do conhecimento. E esse uso depende dos objetivass@iario, da quantidade de
conhecimento disponivel a partir do texto e do @it bem como de suas crencas,
opinides e atitudes, 0 que torna possivel, no ma compreensao, reconstruir nao
somente o sentido intencionado pelo produtor dmteras também outros sentidos,
ndo previstos ou nao desejados pelo produtor. Viga & Kintsch citam, entre as
estratégias de processamento cognitivo, as esaatpgoposicionais, as de coeréncia
local, as macroestratégias, as estratégias esqoasyas estilisticas, as retéricas, as
nao-verbais e as conversacionais. Ndo cabe aqiuapar essas questdes, para o que
remeto ao trabalho desses autores.

Pode-se dizer, portanto, que as estratégias o@mitem sentido restrito, sédo
aquelas que consistem na execucdo de algum “calcdotal” por parte dos
interlocutores. Exemplo prototipico sdo as ingae&naue permitem gerar informacéo
semantica nova a partir daquela dada, em certextontSendo a informacao dos
diversos niveis apenas em parte explicitada no,téigando a maior parte Implicita, as
ingeréncias constituem estratégias cognitivas pep rdas quais o ouvinte ou leitor,
partindo da informacéo veiculada pelo texto e ldeaem conta o contexto (em sentido
amplo), constréi novas representacdes mentais eftabelece uma ponte entre
segmentos textuais, ou entre informacédo expliciiaf@macédo ndo explicitada no
texto.

As ingeréncias sao estratégias comitivas comumsdalidade escrita e falada.

Existem, contudo, estratégias especificas da fadao aquelas que venho
denominando “estratégias de desaceleracédo” (cthK€o8ouza e Sllva,|994), algumas
das quais, como, por exemplo, as pausas de plaejoytém por funcdo ganhar
tempo para o0 processamento por ocasido da prodexigal.
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As estratégias de ordem cognitiva tém, pois, g&arde permitir odacilitar o
processamento textual, quer em termos de prodac&o,em termos de compreenséo.
As estratégias interacionais, por sua vesam afazer com que os jogos de linguagem
transcorram sem problemas, evitando o fracassatei@a¢ao.

3.2 - Estratégias interacionais

Estratégias interacionais sdo, portanto, est@égisocioculturalmente
determinadas que visam a estabelecer, manter e d&¥m termo uma interacdo
verbal. Entre elas, podem-se mencionar, além dasjuallativas a realizacdo dos
diversos tipos de atos de fala, as estratégiasedeqacao das faces (“facework”) e/ou
de representacdo positiva do “self’, que envolveas@das formas de atenuacao, as
estratégias de polidez, de negociacéo, de atribaiedcausas aos mal-entendidos, entre
outras.

A estratégia de preservacdo elas facemnifesta-se linglisticamente através de
atos preparatérios, eufemismos, rodeios, mudaneatpico e dos mercadores de
atenuacdo em geral. @au de polidez éocialmente determinado, em geral com base
nos papéis sociais desempenhados pelos participar@enecessidade de resguardar a
prépria face ou a do parceiro, ou, ainda, condaidlonpor normas culturais.

Conflitos, mal-entendidos, situacBes que desemmad@compreensao mitua séo
inevitaveis no intercambio linglistica. Para reskader a “commonality”, faz-se
preciso, entdo, que as dificuldades sejam devid@mielentificadas eatribuidas a
possiveis cansasubjacentes ao conflito. Como conseqiiéncia daugtéib (adequada
ou inadequada) de causas as dificuldades, os tamtsabjacentes necessitam ser,
muitas vezes, modificados, ou entdo, novos corstrdtvem ser estabelecidos para
prevenir futuros problemas do mesmo tipo. Além ajiseda interacdo envolve a
negociacdode uma definicdo da prépria situacdo e das normasaggovernam. Na
verdade, todos os aspectos da situacdo relativespadicipantes estdo sujeitos a
negociacdo. Isto vai resultar numa construcdo kaarealidade, ja que, sendo a
realidade social e constituida no processo contiieuinterpretacao e interacéo, os seus
varios aspectos podem ser considerados e (re)melgscide forma explicita ou
implicita

Portanto, as estratégias interacionais visam ar lavhom termo um “jogo de
linguagem”. As estratégias textuais, por seu turgae, obviamente ndo deixam o de
ser também interacionais e comitivas em sentidw dadizem respeito as formas de
organizacdo do texto com vistas a producdo derdetados sentidos.

3.3 - Estratégias textuais
As estratégias textuais consistem na selecadofeenties formas de organizacéo
dos elementos linglisticos no texto, tendo em \asfgoducao de sentidos. Isto é, a

construcdo dos sentidos no texto depende, em gparts da forma como o usuario o
organiza linglisticamente.
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Entre as principais estratégias de organizacatuakeyodem-se mencionar as
estratégias de referenciacdo, as estratégias welagfo tema-rema, as formas de
encadeamento de enunciados visando a sua oriergegimentativa, a combinacdo de
termos de diferentes campos lexicais com vistamatcao de novos sentidos,
as estratégias de desaceleracdo da fala, entas tarttas.

N&o cabendo no ambito deste trabalho discutirstedas, examinarei apenas as
estratégias de articulacdo tema-rema e as de tersaé® do texto falado,

3.3.1 - Estratégias de articulacdo tema-rema

Em termos da articulacdo tema-rema, particulareneatlinguagem falada, tem-
se, como mostram Koch & Oesterreicher (1991), adeacasos de integracdo sintatica
maxima, uma série de padrdes expressivos em qumde falar desegmentacao.
Nestes, a integracdo sintatica reduzida ou mesmastente resulta da possibilidade
que tem o falante de introduzir de imediato um eleim tematico, sem que a relacéo
sintatica com o(s) subsequiente(s) ja esteja (plengnplanejada. Além do aspecto do
planejamento, outros parametros da interacdo fdaeeadesempenham aqui papel
relevante-. a rapida alternancia dos turnos, aesspidade, a inser¢cdo na situacao
comunicativa, entre outros.

Assim, ao lado das seqiiéncias em que ha integralgi@ entre elementos
tematicos e rematicos, sem segmentacfes ou reterpaoildominais - as construcdes
nao-marcadas, que constituem um padrao neutrolagdicea oralidade/escrita - tém-se
os procedimentos de tematizacdo marcada, algurstansomuns aos textos oral e
escrito, outros tipicos apenas da modalidade Baale-se dizer que, de modo geral, ao
recorrer as constru¢cdes com tema marcado, o fadafgeiona um elemento (estado de
coisas, propriedade, relacdo, coordenada espaci@naporal, individuo ou grupo de
individuos etc.) sobre o qual seu enunciado ddeegar nova luz, predicando algo que
considera desconhecido pelo interlocutor. E pa estdo que o elemento tematizado
desempenha papel relevante no processamento pregio@gnitivo do sentido, na
medida em que esta forma de organizacdo é detatminao apenas por questdes
ligadas a continuidade ou mudanca de tépico, cambém por fatores como interesse,
relevancia, expressividade, necessidade de gamimaiotpara o planejamento da parte
restante do enunciado, entre outros. Ainda maiabekcendo o quadro de referéncia
no interior do qual o contetido proposicional donemado se verifica, a estratégia da
tematizacdo desempenha papel de relevo na corslagéoeréncia.

A par das estratégias de tematizacdo acima descritxistem, também, as
estratégias deematizacdoA anteposicdo do rema ao tema constitui expressaita
envolvimento emocional: na perspectiva do falanpgrmite-lhe antecipar na
formulacdo que constitui a meta de sua comunicat@@onto de vista do formulacao
aqui interlocutor, tal seqiiéncia, acompanhada dataacdo entonacional do rema, €
marcada relativamente a seqiiéncia tema-rema. Tarahgémverificam-se diferentes
graus de integracdo sintatica. Alguns dos casoguema integracdo sintatica se verifica
- oracdes clivadas a pseudo-clivadas - sdo comufsdaae a escrita; outros, que
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pertencem a sintaxe expressiva, sdo prototipicosralo(por exemplo: fatacdo eu
prefiro”).

Em outras seqiéncias, 0 constituinte tematico &odozido apenas
pronominalmente, anteposto ao rema, para ser degtoi®ado a titulo de informacédo
mais pormenorizada. Trata-se dos deslocamentogeitadiprocedimento bastante
produtivo, que convalida, precisando-o melhor, feremte da forma pronominal. E o
que se tem denominado, com freqiénciaafterthoughtsembora esta ndo me pareca
uma designacao adequada, ‘a que o referente jacemtea previamente presente na
mente do falante.

Ha, ainda, sequiéncias formadas dos dois blocema-tema - sem verbo, apenas
justapostos sem vinculo sintatico, em que ocorreaumento da expressividade, a par
de um menor esforco de planejamento (por exemplmracadinhaela !")

Em sua grande maioria, as estratégias de remabiz#p préprias da modalidade
oral e, por serem expressdo de envolvimento emalgisfio mais comuns em situacdes
informais de interacéo.

3.3.2 - Estratégias de desaceleracéo do texto fatad

Em Koch & Souza e Silva (1994), definimos as d@éffias de desaceleracdo do
texto falado como aquelas que visam a produzimalgpo de ralentamento no ritmo da
verbalizacdo, com funcdes de ordem cognitiva-ictereal. Entre tais estratégias,
podem citar-se os varios tipos ihsercdoe dereformulacdo,além dahesitacdoque
consideramos como constitutiva do préprio procetscaonstrucdo do texto falado,
ligada a possibilidade mesma de sua emissao, emrréecia do fato de serem
necessariamente simultaneos seu planejamentoverhaizacéo.

As insercdes tém, em geral, a funcdo de facditammpreensao dos interlocutores,
criando coordenadas para o0 estabelecimento de stmduea referencial, de modo que
0 material inserido ndo € supérfluo, isto €, naeliminavel sem prejuizo para a
compreensdo. Através de insercdo, introduzem-sdicagfes ou justificativas,
apresentam-se ilustracfes ou exemplificacBes, f@eeaomentarios metaformulativos
que tém, muitas vezes, a funcdo de melhor organinaundo textual. A insercéo pode
ter, também, a funcdo de despertar ou manter peg#e dos parceiros, CoOmo no caso
da introducdo de questdes retdricas (recurso eatnemte comum nos discursos
didatico e persuasivo) e/ou criar uma atmosferamtimidade ou cumplicidade, como
acontece no caso da introducdo de comentariosgecos alusivos a convicgdes,
crencas e opinides partilhadas pelos interlocutétede, ainda, servir de suporte a uma
argumentacao em curso e/ou expressar a atitudecdtof perante o dito, introduzindo,
por exemplo, atenuacdes, ressalvas, avaliacdes.

Quanto as estratégias de reformulacdo, postulamespodem ser retéricas ou
saneadoras. A reformulagdo retérica realiza-seicdrasnte, através de repetices e
parafraseamentos, cuja funcéo precipua é a de;aefarargumentacdo, sendo, nesse
caso, comum as modalidades escrita e oral. Podeatebém, a funcao de facilitar a
compreenséao através da desaceleracéo do ritmdagadado ao(s) parceiro(s) tempo
maior para o processamento do que esta sendo dito.
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Existem, também, uma série de repeticdes com &mgididamente interacionais.
Repetem-se as palavras do parceiro para demoim&nasse, aprovacao, concordancia
e, com mudancas entonacionais sensiveis, discoag@nitica, desaprovacao, sarcasmo
ou, ainda, para produzir humor. Repetem-se as ipgpalavras para segurar o turno
que esta em vias de ser assaltado ou para retora@gds uma interrupcdo ou um
assalto bem sucedido. Repetem-se, ainda, as maldargarceiro, com entonacdo
interrogativa, para pedir explicacdes ou compleawd do que foi dito-, ou, entéo,
incorporam-se ao préprio texto, por meio da refetitermos ou construcdes sugeridas
pelo interlocutor, que vem em nosso auxilio fornerea palavra ou expresséo que no
momento nos falta.

A reformulacédo sanedora, por sua vez, pode ocsalerforma de corregdes ou
reparos, e também de repeticbes e parafrases, étaasom funcdo de solucionar,
imediatamente apds a verbalizacdo de um segmefitadhdes nele detectadas pelo
préprio falante ou pelos parceiros, podendo, assmauto- ou heterocondicionada.

Por fim, as hesita¢cbes - que se manifestam dgatoentos de vogais, consoantes
ou silabasiniciais ou finais, truncamentos oracionais, repeticfes diavpas de
pequeno porte (artigos, preposi¢des, conjuncd&im-a importante funcdo cognitiva
de ganhar tempo para o planejamento/verbalizac@extm

4 - CONSIDERAGCOES FINAIS

O conjunto das estratégias aqui descritas permiestatar a enorme
complexidade do processo de construcdo textual gamaa de atividades que, os
interlocutores realizam visando a producao de desitiPode-se dizer que o conjunto
de regularidades passiveis de serem detectadawidade de producéo textual - que
consiste basicamente das estratégias acima desariastitui o subsistema de
desempenho textual, pedra angular do sistema eéengesho linguistica.

Como defendi acima, tais estratégias sdo estaatggagmaticas ou contextuais.
Poder-se-ia, portanto, falar em uma Pragmatica iegnuma Pragmatica interacional
(Psicopragmatica e Sociopragmatica, respectivameatdorme Dascal,|982 e outros)
e uma Pragmatica Textual, que, juntas,. vém a itwingt dominio do que se denomina
Pragmatica e que se define cimo o estudo da “lingua em ctuoitex
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