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RESUME Cet article a pour objet I'analyse et la descriptide la maniére dont est construit le texte parlé,
dans des situations d'échange verbal au cours ddkzmiles interlocuteurs doivent gérer des probieche
compréhension. Dans un premier temps, nous exasitomotion de compréhension, en partant du
principe que, dans le texte parlé, la productiors dggnifications est déterminée par les contingence
mémes du déroulement de l'interaction. Afin de igoet le caractere progressif de la compréhension,
nous présentons en premier lieu quelques situatgaradigmatiques du fait que la compréhension est
contrblée par les interlocuteurs, au moyen d'uneftcmation préventive. Ensuite, toujours en ce qui
concerne le status nascendi du texte parlé, nowssageons la notion de probléme de compréhension.
Finalement, nous abordons le theme central de c#tle nous analysons comment se déroule la
vérification des problémes de compréhension etgmiéss un modéle explicatif ainsi que des catégatee
vérification.

1. INTRODUCAO

Este trabalho estd em sintonia com inimeros owfu@s em varios projetos de
pesquisa individuais ou coletivosnvestigam as estratégias de construcdo de textos
falados. Tem ele o objetivo de descrever comoteslatutores, em sua acao interativa,
monitoram as seqliéncias conversacionais em queeasproblemas de compreensao.

Numa relacdo comunicativa, os falantes, para bestas objetivos ilocucionais
que os péem em interacao, tém, cada um, plenaiéani&c de que seus enunciados,
antes de levarem o interlocutor a crer, a resporadagir e, antes de exercerem forca
argumentativa, explicativa, justificadora, precisaser compreendidos pelo
interlocutof. Por isso, em funcdo de seus prop6sitos de comgfiuc os falantes

! Agradego ao DAAD e & FAPERGS pelo apoio que mardguara fazer um estagio, de janeiro a
margo de 2002, na Universidade de Freiburg, Alemafiste artigo € um dos resultados desse periodo de
estudos.

2 Entre os projetos coletivos destaquem-se o PrjefRC/BR e o Projeto da Gramética do Portugués
Falado.

3 Cf. Motsch e Pasch 1987, p. 11-79.



mantém acompreensaaob constanteontrole no trabalho de formulacéo do texto.
Seja individualmente, enquanto detentores do twsa@m em acdes colaborativas, em
momentos de negociacao formulativa, el@®nitoram por meio de diferentes
atividades, as escolhas discursivas, mormente aatdesza linglistica — é a estas que
aqui se restringe o enfoque — para que elas sejamreendidas no sentido com que
foram inseridas em determinado ponto do procesgantertual, dentro do contexto
em que este se realiza.

Com o objetivo mencionado seréo analisadas as iseiggéconversaciondjsem
que se monitoram problemas de compreenséo, degésritos do Projeto NURC-RS,
transcritos em Hilgert 19870s quais somam um total de 130 minutos de fala.

Do ponto de vista de sua estrutura, este trabatfonite, inicialmente, a nocao de
compreensdo, com base no principio de que a gedmssentidos no texto falado é
determinada pelas contingéncias do desdobramenittatacdo. Buscando evidenciar
esse carater processual da compreensao, analisaniegmente, alguns exemplos,
para mostrar como ela é controlada, na evolucdotedto, por meio de um
monitoramento profilatico. A seguir, sempre derdeoperspectivae status nascendi
do texto falado, discute-se a nocdo de problemacatepreensdo. A luz dessa
fundamentacédo passa-se, depois de precisar océstidlguns termos, ao tema central
deste artigo: a analise do monitoramento dos pmudede compreensdo, com a
definicdo de padrbes e conseqiientes categoriaodgonamento. Nas consideracdes
finais, além de se retomarem aspectos gerais dpipasapontam-se para seus limites
e para a necessidade de ampliar e aprofundar aestigacdes sobre os problemas de
compreensao nas mais variadas situacdes de corg@mica

2. ANOCAO DE COMPREENSAO

Sem pretender desenvolver uma reflexdo mais prafisabre o conceito de
compreensdoem razéo da extensdo limitada deste trabalha-peadomecar, dizendo
que compreensac a identificagdo, por parte do ouvinte, dos destiinerentes as
escolhas do falante na formulacdo do texto. Kigd0®, p. 19) resume o conceito de
compreensdo na seguinte férmula: “P=XA e R: A=>Y” e com ela sintetiza que “o
produtor P traduz o tema/fato X pela formulacdo Aue R entende A como Y”,
ocorrendo, entdo, “em termos gerais, ainda que ramoadagem simplificada, uma
compreenséo desejavel, quando X coincide com Y ¥¥ eu quando X e Y sejam, em
relagéo ao objetivo comunicacional, ao menos sufteimente idénticos (X ~ Y)".

Evidentemente, néo se concebem X e A como entidadéaomas. Na verdade A
(a formulagéo) é a propria condicdo de existéneia&Xddo conteddo), o que implica

4 “No monitoramento — de uma atividade mental peengm — confere-se o contexto, a atuagéo
propria, mas antes de tudo a interativa, no serdiloverificar se o que esta ocorrendo corresposde a
expectativas ou se situa no quadro delas” (Fi&tlieg, p. 8).

5 Neste artigo ndo se faz distingdo conceitual ergsdo falado e texto conversacionak,
consequentemente, também nao entre expressGesetiéesidessas denominagoes.

% Trata-se dos inquéritos DID 121,8 e 9, transcd@p. 21 & p.94.
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dizer que, quando, na formulacao do texto, os fedafazem escolhas, ndo selecionam
formas para traduzir idéias ou contetdos, mas optanestratégias de construcao de
sentidos no texto, em funcdo de seus propositosonaunicacdo. E 0 sucesso da
relacdo comunicativa depende diretamente da idmg#o e interpretacdo desses
sentidos — daompreensagportanto - por parte do interlocutor.

A formula de Kindt também ndo deve levar a ingémaegdo de que a P
(produtor/falante) caberia o papel atribuidor detides e a R (receptor/ouvinte), o
fazer interpretativo, o que conflitaria com a c@@®, que aqui se preconiza, de
producdo interativa dos sentidos na comunicacaovdldade, “as fases da emisséo e
da recepcao estdo em relacao de determinacdo radfu@. falante faz por antecipacédo
certas hip6teses concernentes a interpretacdo eaggdes eventuais do ouvinte,
hip6teses que vdo permanentemente influenciar emgfes de codificacdo” (Kerbrat-
Orecchioni 1995, p. 25.). Nessa perspectiva, é ctanfatico da abordagem
interacionista

que o sentido de um enunciado seja o produto dérabalho colaborativo’ que é construido
em comum pelas diferentes partes em presencateragéo podendo entéo ser definida como
o lugar de uma atividade coletiva de produgéo dtice, atividade que implica a necessidade
de negociacdes explicitas ou implicitas que podeegar a bom termo ou a fracassar (é o mal-
entendido)” (Ibid., p. 28 e 29).

Na linha dessas consideracfes decorre que a camfre& monitorada no
proprio processo de construgdo dos sentidos quesyaovez, esta atrelado a evolugao
da interagéo, conduzida pelos propésitos comuminai que a motivam. No dizer de
Koch (2002, p. 17),

a compreensdo deixa de ser entendida como simA@satdo” de uma representagdo mental
ou como a decodificagdo de mensagem resultantmdecadificacdo de um emissor. Ela é, isto
sim, umaatividade interativaaltamente complexa de produgéo de sentidos, queatiea,
evidentemente, com base nos elementos lingliisticesentes na superficie textual e na sua
forma de organizagdo, mas que requer a mobilizaliaim vasto conjunto de saberes
(enciclopédia) e a reconstrugdo deste no inted@wnto comunicativo.

Portanto, em busca de uma comunicacdo bem sucemlidatividades que os
interlocutores realizam para se assegurarem acamgreensdo integram o proprio
processo gerador dos sentidos.

Essas atividades podem exercer funcao “profilatfEaghler 2002, p. 9) ou terem
carater reparador. O monitoramento profilatico, pwio do qual os interlocutores
“tentam antecipar e evitar possiveis problemasstiitiios de compreensao” (lbid, p.
9), manifesta-se de duas formas: a) em atividadakzadas individualmente pelos
falantes, sempre, evidentemente, em fungéo de teridcutor; b) em procedimentos
marcados pela colaboracdo, quando os interlocutoees interacdo explicita,
asseguram-se, mutuamente, a intercompreenséo. {raarento da compreensdo tem
carater reparador, quando, um problema de com@eensgido na evolucédo do texto
desencadeia um trabalho interativo para sua salugcéo
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3. O MONITORAMENTO PROFILATICO DA COMPREENSAO

Embora, neste trabalho, se queira dar maior ateagéanonitoramento dos
problemas de compreensao, é importante que seifagdreve analise - portanto, sem
realizar um estudo exaustivo - de alguns exempdomanitoramento profilatico, seja
para mostrar a relevancia desse procedimento reiragéio do texto falado, seja para
documentar a variedade de formas e de naturezasdepede assumir.

Observem-se, entdo, 0s seguintes segmentos dasagies:

(1) Doc. mas em geral as pessoa as vezes nao considegamaalprofissoes...

Inf. NAO ah:: o que ha:: é que:: é que:: normalmeatepse ha um certo:: resquicio assim
uma::: uma certa... eu eu diria assim assim unta @& integracdo um problema assim
de:: ah:.. como é que eu diria pra vocés... camriste discriminacdo racial
discriminacé@o de credo de cor existe uma certaigisa¢do em termos de profissédo
também... (Hilgert 1997, p. 59-60, linhas 360-369)

(2) Inf. [...] como o caso do Parobé por exemplo que foampzele pessoal que tem assim
profiss6es que ficam::
de suporte
de auxilio a profissdo de nivel superior (Ibid56, linhas 242-245)

(3) Inf. [...] como a nossa aqui Escola Técnica de Coméeon formado muita gente (para 1&)
em nivel

de Secretaria
de:: de:: pessoal de escritério... (Ibid. p. Séhéis 234-237)

(4) Inf. [...] ndo s6 sobreviver vamos dizer assim ah:semtido de:: de se manter vivo mas
também_no sentido de trabalho esCRAvo (que se &etnabalhasse ele era morto
(Ibid. p. 59, linhas 342-345)

(5) Inf. [...] eu ndo definiria nenhuma profissdo assira fpsse:: profiSSAO traBAlho... que
fosse pouco recomendavel ndo néo teria:: o:: nealgua néo fosse isso em termos e::
estritos de:: de profissédo de trabalho (lbid.9.lBhas 354-358)

(6) Doc. Jé& tiveste algum problema... com o teu ap/conpareého de radio assim com o
aparelho em si... quando ndo sintonizar bem::
Inf. N&o (Ibid. p. 25, linhas 131-134)

(7) Inf. olha... a Psiquiatria € uma que:: eu tenho aésgato que traz assim eh:: além
de:: de uma::... de condicdes financeiras assioas b
de de de uma... realizag8o profissional em ternmmm&nicos ha também uma
realizagdo profissional propriamente co/como médimmo profissional (lbid. p. 52,
linhas 117-122)

(8) Doc. como as pessoas que nascem no dia vinte e novevedeeiro festejam o seu
aniversario?
Inf. [...] eu acho que deve festejar dia vinte e n&8 resolve o problema porque senéo o
caso ficaria meio gozado se o cara festejasse:sdadeé de dois ou dois anos NAO
bissexto (é) de quatro em quatro anos... (Ibi@0p71, linhas 736-7443)

(9) Inf. [..] estou vendo essslulheres de areiaporque sdo artistas muito bons e eles
trabalham assim que parece tem entdo o Gianfram@asarnieri
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parece um um débil mental mesmo um louco...
ndo é bem louco mas assim um excepcional... {bi@4, linhas 435-440)

(10) Doc. qual o tipo mais comum de operacao na garganta?
Inf. na garganta?... ah amigdaleptomia... ou sejatipp@gio das amig/das amigdalas...
(Ibid. p. 90, linhas 479-482)

Em (1), revela-se o que Blanche-Benveniste (199@5¢29) chama de “trabalho
de denominacdo” na construcéo do texto falado.léti, para levar a comunicacéo a
bom termo, realiza um efetivo trabalho de buscaarcado por um contexto de
tentativa e hesitacdo - da formulacdo adequada, &ogual visa a assegurar ao
interlocutor a desejada compreensao do enunciado.

Em (2) e (3), 0 mesmo “trabalho de denominacdohea® — ainda que fora de
um contexto de hesitacdo tdo acentuado -, manifdstee numa sucessao de termos ou
expressfes, 0s quais tendem a garantir a compeceamsaconjunto da relacdo
sinonimica ou hiperonimico-hiponimica que estalegteentre si.

Em (4), (5) e (6), o falante elimina o risco denteflocutor afastar-se da proposta
de compreensao, por meio do uso de marcadore<itoplie definicdo de sentido,
que, no caso, sdo as expressdes “no sentido ae’tefenos estritos”, “em si”.

Em (7) e (8), a compreensdo € monitorada pelo secsucessivo a parafrase e a
correcao, estratégias, alias, com mdltiplas fung@esonstrucdo dos textos falados e ja
amplamente estudadas em falas da lingua portuguesa.

Em (9) e (10) sucedem-se, respectivamente, pa@sarea compreensao, uma
atenuacao — que assume uma funcéo corretiva — exptieacdo de carater definidor.

Esses exemplos de atividades monitoradoras da eemgio possuem natureza
variada e, muitas vezes, ndo tém essa funcao exclusao todas atividades auto-
realizadas pelo falante e, pelo que os dados maygher iniciativa dele com o
objetivo preventivo de garantir a compreensao.

Com esse mesmo objetivo, ha casos, também, em gom®nitoramento da
compreensdo se realiza de forma interativa, quapdo,exemplo, o falante, para
assegurar-se de que estad sendo compreendido,elatarpinterlocutor a dar-lhe um
feedbackconforme revelam estes segmentos:

(1) L2 - [...] é isso que eu acho eu acho que tambénteexim pouquinho do... do
relacionamento... da pessoa... da apresentacéudilddiuo dentro de determinada
organizagao... isso vocé ndo sei se... se vocapeencao vocé::.. notara as vezes
vocé possui determinadas... qualidades superiares @mpetidor seu e vocé néo é
aproveitado...

L1 —[d..[s&o as cartas de recomendfchio né? (CasBitei 1987, p. 76, linhas 629-634)

(12) L1 — agora::... ((pigarreou)) inclusive falando unugm de Medicina ai vocé veja como é
que estd a situacdo hoje em dia ela esta: soxdali@? ... ela esta:
completamente::... regularizada através de dessa€LInicas

" E possivel que alguma dessas atividades tenhalsiimcadeada pelo ouvinte por meio de alguma
manifestag¢do ndo linguistica, propria da situagée & face em que a interacéo transcorreu.
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L2 —|exatf] conVEnigs (lbid., p. 76, linhas 642-647)

No segmento (11), L1 sinaliza, com o “sinal do ate/f “é”, que acompanha e
compreende a fala de L2 e ainda atesta essa camfieeresumindo a fala de seu
interlocutor numa Unica frase: “sdo as cartas demendac&o”. Ao terminar o turno,
interpela L2 com o “sinal do falante” “né”, posdimente com o objetivo de ouvir dele
uma manifestacdo sobre a propriedade de sua iatagfo (compreensao).

No segmento (12), o monitoramento da compreensdmitar. L1, dirigindo-se a
seu interlocutor com “né”, manifesta-se interessauim feedbacka propésito de suas
consideracBes sobre a organizacdo da medicina émjalia. Ao retrucar-lhe com
“exato”, L1 atesta que compreendeu a fala, ratificalhe esse fato por meio da
palavra-sintese “convénios”, por cuja préatica &ilieada a socializa¢do da medicina.

A andlise feita revela que os interlocutores, escaule uma comunicagdo bem
sucedida, efetivamente se empenham em garantiteecompreensédo. O seu fazer,
nesse sentido, deixa evidente “que a compreensft@e@pcomo algo que a qualquer
momento corre risco, pode falhar, e que a comuaagpr isso exige dos parceiros
uma cuidadosa observacdo e um trabalho construdiviim de chegar, na medida
exigida, a compreenséo” (Fiehler 2002, p.8). E esba Otica, o autor concebe a
comunicagdo como “um esforco alternado impresceidiem favor de uma
compreensdo em constante risco” (Id., p. 8).

4. A NOCAO DE PROBLEMA DE COMPREENSAO

Apesar de todas essas atividades destinadas au@ssagntercompreensdo dos
falantes, sdo muito comuns os ruidos na comunicalgeorrentes de problemas de
compreensdo, mormente nas interacdes faladas.x@s talados tém caracteristicas
especificas, determinadas pelas condic6es progaasua producdo, particularmene
pelo fato se serem produzidos em situacdo facee fa qual a construcdo do texto
coincide com o seu proprio planejamento. “Na regho da atividade comunicativa, a
intencdo nao é anterior a formulacdo. A intenc&mastruida’na e pelaformulacéo, e
0 planejamento de uma atividade comunicativa séosepleta com a construcéo do
enunciado concluida” (Hilgert 1993, p. 107). Asitegdes, desvios, interrupcdes,
reinicios, repeticdes, correcdes e outras caratiters do texto falado definem-no como
um texto enstatus nascendintos 1962, p. 183).

Essa natureza, aliada a uma série de outros fatereemo a paridade ou
disparidade de saber que os interlocutores domipabte o tema em pauta, o
conhecimento que eles tém um do outro, as expexsatie um em relacdo ao outro, as
diferencas culturais e ideolégicas, a diversidaate mhdrées linglisticos em uso - pde
os interlocutores, com muita freqiiéncia, diantprddlemas de compreensao

8 Marcuschi (1986, p. 61-74) considera que os “sird ouvinte” e os “sinais do falante” sdo
marcadores conversacionais que, além de outraddangado responsaveis pela orientagdo mutua dos
interlocutores no decurso da conversacao.
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O conceito de problema de compreensao pode-serdefinialmente, também a
partir da férmula de Kindt 2002, com base na qeairgroduziu, anteriormente, a
nocao de compreensédo. Com efeito, “ocorre um pnublde compreensdo em relacéo a
A, quando P e R néo conseguem fazer corresporalengdida desejavel, formulagcéo e
compreensao” (p. 19), ou seja, quando X # Y.

Na linha de raciocinio desse autor, ja quando eetgror compreensao uma
identidade ao menos suficiente entre X e Y (veictH2), infere-se que a nocdo de
problema de compreensdo nao se restringe a idétalaauséncia de compreenséo -
confessa em expressdes do tipo “ndo entendi”, to@igpreendi nada do que ele falou”
e similares -, mas é mais ampla, abarcando a cemgfe dita “parcial”, “superficial”,
“confusa” e até mesmo os mal-entendidos, traduzidosxplicitacdo daipiteses de
compreensadver tépico 5.1) ndo aceitas pelo interlocutodeuespostas equivocadas.
Bazzanella e Damiano (1999, p. 832) consideramleentandido como sendo uma das
“fases do processo de construcdo de uma compréensiadt (2002, p. 22), ao
comentar o lado positivo de um problema de comg@ena comunicacao, admite que
“ele pode significar um estagio intermediario nastaucdo da compreenséao, portanto,
que ele oferece, eventualmente, aos interlocutopessibilidade de reconhecerem com
quais procedimentos comunicativos se alcanca a remmgdo e de leva-los, na
sequéncia, a aplicarem esses procedimentos”. Essai&leracdes levam a conceber o
problema de compreensdo como comtinuume ndo como o segundo pélo da relagcéo
compreensao/ndo-compreensao.

Assim como a compreensao resulta, implicita ouigtqinente, de um trabalho
inerente ao processamento cooperativo do textaldaltambém “os problemas de
compreenséao e os distlrbios de comunicacdo camstitum fendmeno interativo, pois
surgem na fio conversacao” (Fiehler, id., p. 8)deulo ser atribuidos ora ao falante,
ora ao ouvinte, sendo, porém, sempre produtos stiotleamento conversacional.

Na opinido de Fiehler (id., p. 10), s6 se poderfaia problemas de compreenséo
quando “ambos os interlocutores tém o objetivo,nteresse e a vontade de se
compreenderem e, mesmo assim, a comunicacdo (eenmiteiddos momentos e
aspectos) ndo é bem sucedida’. Segundo ele, quesslo disposicdo comum esta
ausente, os distlrbios de comunicacdo que se rs@mfendo podem ser enquadrados
na categoria dos problemas de compreensdo. Pqrtgnémdo o ouvinte ndo se
interessa em compreender o que o falante diz,usé@sso da comunicacao entre os dois
ndo decorre de problemas de compreensdo, mas sifaltdade vontade para
compreender.

Também nado entram na categoria dos problemas dpreensao as ocorréncias
que deflagram atividades profilaticas, até porgeésa os falantes justamente recorrem
para prevenir e evitar os problemas de compreenséo.

Finalmente, do ponto de vista da constatacdo duislggnas de compreensdo na
construcdo do texto, é preciso distinguir, por ado| os problemas constatados pelos
parceiros da relacdo comunicativa e pelo analsagrvador) do texto e, por outro,
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dos percebidos somente por este GltinBbmo o objetivo, aqui, é analisar e descrever
0 modo como os interlocutores trabalham os proldemi@a compreensdo como
instdncias metalingliisticas na construcdo do teotioseja, como eles monitoram a
compreensédo, quando ela constitui um problema sdatigamento comunicativo, sdo
de interesse unicamente os problemas do primaimogr

5. O MONITORAMENTO DOS PROBLEMAS DE COMPREENSAO

Uma vez configurado o objeto de estudo, analiss@ames segmentos
conversacionais doorpusidentificado na introdugéo, num total de 24 passagcom
0 objetivo de classifica-las com base em caratitsss reincidentes e no grau de
complexidade do monitoramento do problema de coems@ nelas focalizado. Em
suma, a analise procurou estabeleeg¢egorias de monitoramentbaseada em padrées
estruturadores da seqiiéncia monitoraddra.

5.1. Definindo alguns termos

Antes, porém, de apresentar essas categorias, gtamfg definir os principais
termos que denominam os elementos que estruturaado8es de monitoramento.

Denomina-seenunciado de referéncia primeiro turno (T1) no qual, para o
falante do segundo turno (T2), se situa o probldeneompreenséo.

O enunciado revelador do problema de compreenéado turno — em geral o
segundo da seqliéncia monitoradora - no qual séestnb problema de compreenséo.
Essa manifestacéo ocorre por meio denuancador do problemau por uméaipétese
de compreenséaou por ambos.

Marcador do problemaé todo elemento lingiistico cuja funcdo explicita
especifica é anunciar o problema de compreensas. sdgmentos analisados, séo
marcadores do problema, por exemplo, “como estafa®), “ podia repetir que eu
n&o?...” (16), “como assim” (20), “qual seria? (21)

A hipétese de compreensdcembora também anuncie o problema de
compreensdo, tem a funcdo mais evidente de ewplicima possibilidade de
entendimento do fato gerador do problema de compé&ee Nos segmentos analisados,

® Nao raro, no desenvolvimento de uma interaciobserador (0 espectador de um debate, por
exemplo) constata que o ouvinte, com base no cdatdé seu turno, ndo compreendeu satisfatoriansente
falante em algum aspecto de seu enunciado, e massim a interacdo evolui, sem que o fato seja
anunciado por nenhum dos interlocutores.

10 Este texto somente apresentara a analise de émgiézpresentativas para cada categoria.

1 O marcador do problema de compreenséo é, em genal,curta expresséo, mas pode ser uma
pausa mais longa (17) e até ter a dimensdo denuncido mais complexo, como se verifica no segment
(15). Ele aparece tanto como Unico componente ddéuun®, quanto associado a outros na constituicdo
desse. A primeira vista podem se distinguir, pemgxdo, marcadores especificos (0s propriaments)di
eventuais (definidos pelo contexto). Por restrig@oespago, no entanto, ndo é possivel desenvaiver u
estudo detalhado sobre os marcadores de probleenasrdpreensdo neste artigo. E tarefa importante,
porém, para um trabalho mais alentado sobre o éenméio-compreenséo.
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constituem, s6 para exemplificar, hipdteses de ceemsdo as passagens:
“relacionados com problema respiratorio?” (18), dbeque um:: certa situacao goste de
uma musica?” (20), “isso referente a:: o problems::d. dos excedentes de vestibular
a:: auséncia de vagas ou:: eu ndo entendi bem! RMjpdtese de compreensao feita
por um falante sobre o enunciado de seu interloeutmnsiderada equivocada por este
constitui uma das formas deal-entendiddver topico 4). Nesse sentido, a primeira e a
Gltima das passagens recém transcritas sdo, nextorgm que se encontram, mal-
entendidos.

Finalmente, porespostaidentifica-se o enunciado que da o monitoramewio p
encerrado e, conseqiientemente, o problema de cemg@e como resolvido. O
enunciado que o termo identifica ndo precisa nac@ssente ser uma resposta a uma
pergunta, embora esta seja a natureza da quadiElatida dos casos doorpus
analisado.

5.2. Apresentando as categorias

Definidos esses termos, apresentam-se, agorategpras de monitoramento dos
problemas de compreensdo, com base nas seguirftesndndes: um ou mais
segmentos conversacionais representativos da catego analise desse ou desses
segmentos; o padrdo estruturador do monitoramentaiggoria; e comentarios.

1% Categoria

Constituem esta categoria as seqiéncias monit@sdpre ja se concluem no
segundo turno (T2).

(13) Doc. que vocé acha da televiséo estatal?

Inf. como estatal? se é do Estado (tu quer dizep)Ra.eu ndo.. ndo sei se traria vantagem
ou desvantagem porque até agora eu acho que nawot@rasil né néo foi adotado
(Hilgert 1997, p.37, linhas 518-522)

Andlise:

Doc. — pergunta

Inf. — de inicio ndo identifica o sentido do termotdés” (marcador de problema de
compreensdo), mas imediatamente lanca uma hipd&seompreenséo (“se € do
Estado (tu quer dizer)?") e, sem esperar respostalatumentador, responde a
pergunta segundo essa hipétese.

(14) Depois de ter perguntado ao informante sobre oetpieonsiderava ser um bom circo e
obtido, como resposta, consideragdes sobre osragses do circo (artistas, palhagos,
animais), o documentador volta a perguntar:

Doc. e a e o de circo em si?

Inf. pra ser bom o circo? Olha... circo eu ja sou €ifer do cinema pra mim pode ter
uma cadeira dura ruim que eu:: sei |4 eu (eu emtomenos) me sentindo bem [...]
(Ibid., p.47, linhas 861-865)

Andlise:

Doc — pede ao interlocutor falar agora — conforme segbe pelo contexto - sobre o
circo do ponto de vista de suas instalacoes.
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Inf — langa uma hipétese de compreensédo (“pra ser damnco?”) relativamente ao
enfoque da pergunta do interlocutor e define ssposta de acordo com essa
hipétese, sem esperar que o documentador a cordintes.

Padrédo de monitoramento da 1 categoria:

T1 - enunciado de referéncia

T2 - enunciado revelador do problema de compreensdmstituido por: (a) marcador do
problema de compreenséo, (b) hipétese de compreeas@) resposta a T1 (=a +b +c) ou
somente por (b) hipétese e (c) resposta (= b'# c).

Portanto, para a interacdo monitoradora do problggneompreensao se encerrar
no segundo turno (T2), ele precisacessariamenteonter o elemento (c), isto &, a
resposta. Mas, mesmo que T2 contenha a respostaniboramento podera evoluir,
como se vera em (19), para um quarto turno.

2% Categoria

Esta categoria se identifica no fato de T3 con@uinonitoramento do problema
de compreenséo.

(15) Inf. [...] tem aqui 0:: 0 que o:: Astor que:: o Astpre reformaram... que esta mais ou
menos depois tem aquele que reformaram tambémbairon
Doc. por porque vocé acha que esta mais ou menagué Jjue vocé quer dizer com isso (
)
Inf. olha o ambiente dele esta assim a... ah:: pécadsiras o estofa/ o estofado do chédo a
pintura quer dizer [...] (Ibid., p.44, linhas 7836j
Andlise:
Inf. — usa no curso de sua fala a expressao (“mais naste
Doc. — ndo capta o sentido da expressdo, no contexijuené usada, dando a entender
que deseja uma explicitagao do sentido por meitades exemplificadores.
Inf. — d& essa explicitag&o.
Neste caso, T2 é exclusivamente constituido por (a)

Padrédo de monitoramento da 2. categoria:

T1 — enunciado de referéncia.
T2 — enunciado revelador do problema de comprearmésiituido pelo marcador.
T3 —resposta a T1.

T2 constitui uma intervengéo no turno do interlocytara fazer um pedido de
esclarecimento ou explicitagéo (por meio de exes)obre o sentido de um termo ou

12 Daqui para frente, em favor da operacionalidadelaleoracdo do texto, o “marcador de problema
de compreensado” e a “hip6tese de compreensao” sespectivamente denominadas de “marcador” e de
“hip6tese”. Além disso, o marcador sempre corredpona (a); a hipotese, a (b); e a resposta, &¢sp
correspondéncia dispensara, eventualmente, agépetesnecessaria e enfadonha de certos termos.
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expressdo. Se, na sequéncia do turno (T3), hoegeosta satisfatoria a esse pedido,
encerra-se 0 monitoramento do problema de comgeens

3% categoria

A identidade dessa categoria esté no fato de eiterturno (T3) desencadear um
quarto turno (T4), que conclui a sequiéncia monitora da compreensao.

(16) Doc quais as ligacdes que se pode estabelecer efare de uma pessoa ndo ouvir e ndo
falar?
Inf. podia repetir que eu n&o?...
Doc. isso ai que eu acho que ndo esta certo... qedigagdes que se pode estabelecer
entre o fato de uma pessoa... ndo ouvir E falar?...
Inf. quais as ligacdes? ndo ouvir e falar? ela nde awas fala? bom isso ai pode... tem
conhego um caso aqui na Universidade [...] (Ilgd87-88, linhas 403 — 411)
Andlise:
Doc. — pergunta.
Inf. — explicitamente declara que ndo compreendeugalpia.
Doc. — admite problemas em sua pergunta e da-lhejuarsama formulacdo adequada.
Inf. — depois de pensar, repetindo para si mesmo taspea pergunta, finalmente
responde.
T2 é constituido unicamente por (a).

S&o variagOes da estrutura de (16) os segmentpg187, (19) e (20):

(17) Doc. Como vocé poderia identificar um rapaz que esitérsdo no exército e um calouro
de universidade?... (longa pausa)
Doc. quanto ao cabelo...
Inf. bom o calouro de universidade.... geralmente... cortam o cabelo até uma acerta
altura... [...] (Ibid., p. 79, linhas 138 — 143)
Andlise:
Doc. — pergunta.
----- - a longa pausa leva o documentador a inferiraginéormante ndo compreendeu
a pergunta, o que equivale a dizer que a pausditcdnsn marcador de problema de

compreensao.
Doc. — especifica um aspecto de sua pergunta, cornescede retomada.
Inf. — responde, finalmente, a pergunta do documentaglicerrando a sequéncia

monitoradora do problema de compreensao

A variagdo essencial desse monitoramento em relgamterior esta no fato de a
funcdo de T2 ser realizada pela pausa.

(18) Doc. e os cardiacos?... [Antd3oc. havia feito a seguinte pergunta: “quais sdo os
problemas respiratérios mais comuns?]
Inf. relacionados com problema respiratério?
Doc. ndo... os cardiacos mais comuns...
Inf. problemas cardiacos? olha isso eu n&o:: ndoalau forque... eu ndo entendo... de
cardiologia... nunca ouvi falar muito de problerd&so... les@es... (Ibid., p. 91, linhas
510 - 516)
Andlise:
Doc. — pergunta.
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Inf. — lanca a hip6tese de que a presente perguniateitocutor esteja no contexto de
compreensao da pergunta anterior.

Doc. — nega essa hipotese e redefine o sentido damergeformulando-a.

Inf. — responde a pergunta reformulada.
Esse segmento se distingue dos dois anterioredopoaspectos: T2 é constituido pela
hipétese, e a retomada de T3 é antecedida pelgdejexplicita (“ndo”) da hipétese.

(19) Doc. e:: tu achas que alguma vez o radio assim pedeonstituir um fator de atrito e de
briga?
Inf. por causa eh um quer ouvir um programa e outeo gutro? Eu acho que sim... como
a televisdo também por exemplo tem uns querem mecanal e outros querem ver
outro... entdo sempre causa um problema hoje nes/ger este porque outra vez eu
eu ouvi contigo o Outro programa entéo sempreignassho que radio também a néo
ser que tenha dois ou trés radios na familiai.né@tem problema nenhum

Inf. como? ()]

Doc. entre vizinhos por exemplo... ( )

Inf. ah de botar mais alto ou mais baixo é issoh.isgo também aqui em casa da da
bastante atrito por que... gosto de ouvir maigosto de ouvir o radio um pouco alto
[...] (Ibid., p. 27, linhas 188 — 207)

Andlise:

Doc. — pergunta.

Inf. — lanca uma hip6tese de delimitagdo do sentidpedgunta e, sem esperar a posicao
do documentador, responde em sintonia com essteb@o6

Doc. — sem negar explicitamente a resposta (como ereoam (18)), d& a entender, por
meio da reformulacédo da pergunta, que ela naafisfatoria.

Inf. — langa outra hip6tese de delimitacdo do serda@ergunta e, mais uma vez sem
esperar a posi¢do de Doc., responde a perguntodinacom a nova hipétese.

Nessa passagem, T2 é constituido pela hipéteselee rpsposta a T1. O
monitoramento da compreensao parece estar conctyidado T3, numa reformulagéo
hesitante, denuncia ser a hipotese e a respost@ eim minimo insatisfatoria. Esse fato
desencadeia entdo T4, constituido por nova hip@essompreenséo e nova resposta
que, finalmente, encerra 0 monitoramento do proaldencompreenséo.

Destaque-se que, além das caracteristicas pra®id®, a reformulacdo em T3
ndo vem antecedida de uma rejeicao explicita a ATdropria reformulagéo é o
indicador de rejeicat’

(20) Doc. e tu tem assim uma estagéo favorita?
Inf. como assim se ah que um:: certa situacéo gostmdenmuisica?
Doc.é
Inf. ndo ndo isso ndo tem agora TEM por exemplo nip rqgiando eu escuto CERtas
musicas eu me lembro de certas situagées que seipaai sim... isso sim mas ter
assim um:: uma certa situacédo ouvir alguma musica(lbid., p. 22, linhas 28 — 36)
Andlise:
Doc.— pergunta.

13 Essa forma implicita de rejeicdo parece ser unitadat mais branda do falante com seu
interlocutor. Um estudo mais amplo precisa defasrformas de rejeicdo da hipétese e/ou da resposta

explicar as razdes por que em certos contextogeigde é explicita, direta, imediata e, em outela, é
postergada e feita com certa reserva e cuidado.
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Inf. — sinaliza, por meio de um marcador (“como aspie ndo compreendeu a pergunta
, mas lanca uma hipétese de compreensao.

Doc. — estranhamente aceita a hipétese, mesmo quermarite tenha, por alguma razéo,
identificado “situagé@o” por “estacéo”.

Inf. — responde em coeréncia com o equivoco

A variacdo nesse segmento se traduz no fato derT@sstituido por (a) e (b), e
T3, por um marcador de aceitacdo da hip6tese esgpeas T2.

A andlise desses cinco segmentos, consideradasc®as um do outro, permite
agora definir o padrdo de monitoramento da preseEtegyoria.

Padrdo de monitoramento da 3 categoria:

T1 — enunciado de referéncia

T2 — enunciado revelador do problema de compreetmastituido s6 pelo marcador; s6 pela
hipétese; pelo marcador e pela hipétese ou petrdsp e pela resposta.

T3 — retomad® de T1, no todo ou em parte, por meio de reforndidac

T4 — resposta a T1/T3.

E relevante o fato de que todas variacdesneagoria sejam determinadas a
partir de caracteristicas diversas de T2. A espatafle dessa caracterizacdo define a
forma e a funcao correspondente de T3.

Destaque-se também que a sequéncia de quatro turrmsn o anuncio do
problema de compreensdo em T2, isto é, imediatantapois do turno (T1) em que
foi constatado - é de longe a mais recorrente naitoramento de problemas de
compreensao, noorpusanalisado®®

4%, Categoria

A necessidade de prosseguir 0 monitoramento, pémade quatro turnos, marca
esta categoria.

(21) Doc. quais seriam as causas do problema de colocagsidfodmados em Escolas
Superiores?...
Inf. qual seria?
Doc.os problemas as causas de problemas de colocag&orahados...
Inf. isso referente a:: o problema dos::... dos excedatd vestibular a:: auséncia de vagas
ou:: eu ndo entendi bem

14 Embora ndo haja nenhum registroawpus pode-se perfeitamente prever uma seqiiéncid.da 3
categoria, em que T2 seja constituidode [a+h + ¢

15 Quando o falante de T2 anuncia - por meio de uncadar ou de uma hipétese com a qual o
interlocutor ndo concorda - que ndo compreendeupao ou em parte, o enunciado de referéncia @1),
falante de T3 (o mesmo de TiBtomaparcial ou totalmente T1. Para tanto, recorregenal, a repeticdes
ou a parafrases. Numa pesquisa mais ampla sobrenitonamento de problemas de compreenséo é
fundamental um estudo detalhado das formas de ael@messe contexto.

16 Ao predominio desse padrdo também fazem referddasxal (1999, p. 754) e Bazzanella &
Damiano (1999, p.828).
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Doc.néo... (ndo) a colocagdo dos FORmados...

Inf. ah:: est4 o inverso qual se/ quais os problemasapgiriam...

Doc. quais as causas () do problema de ndo haweragdo para os formados em Escola
Superior?

Inf. bom isso ai vem e/essa pergunta que vocés fazemelke em complementagdo a
primeira observagdo que eu fiz... porque um dosomesiproblemas que sofre o
pessoal que sofre o pessoal que SAl de dentro deeldidade ja formado é::
justamente é esse é problema do mercado de trabali{thid. p. 53-54, linhas 156-
177)

Andlise:

Doc. - pergunta.

Inf. - manifesta que ndo compreendeu o sentido da pergunseu todo, devolvendo a
pergunta com a repeti¢cdo de seu segmento inicial.

Doc.- repete os dados principais da pergunta.

Inf. — apresenta uma hipétese de compreensdo, mascesteesque ainda nao
compreendeu a pergunta.

Doc. — rejeita explicitamente a hipdtese e retoma cofase um aspecto central da
pergunta.

Inf. —inicia a formulagdo de nova hipétese de compéden

Doc. — rejeita também essa hip6tese, abortando-a beinicio de sua formulagéo, e
repete a pergunta inicial.

Inf. — finalmente responde a pergunta, segundo a exjpectie Doc.

Padrdo de monitoramento da 2 categoria:

T1 - enunciado de referéncia.

T2 — enunciado revelador do problema de compreerméiituido por marcador.

T3 — retomada de T1 por meio de reformulacéo.

T4 — resposta a T1/T3 (hip6tese de compreenséo).

T5 — rejeita explicitamente T4, voltando a reforanul1/T3.

T6 — resposta a T1/T3/T5 (nova hip6tese de compésgn

T7 — rejeita implicitamente T6, na medida em qdierreula mais uma vez T1/T3/T5.
T8 — resposta finalmente satisfatéria a T1/T3/T5/T7

Portanto, se T4 n&o responder satisfatoriamenteangeipa reformulagéo de T1l(que é T3),
reformulag6es e respostas podem se alternar, nenfi@rscia mais ou menos longa, até
TN (resposta satisfatoria).

6. CONSIDERACOES FINAIS

No fechamento deste trabalho, abstraindo um posdeagos especificos de cada
categoria, cabe um olhar geral sobre elas e sabprablemas de compreensao, além
de algumas consideracdes sobre os limites e gsquéias de ampliacdo deste estudo.

a) E preciso ter em conta que se analisaram iriesagom dois falantes. E cada
segmento analisado se estende de um enunciaddfedéncda (apresentando-se em
guase todos os casosawpusna forma de uma pergunta), produzido por um falant
até um enunciado-resposta satisfatorio, produzisoym falante 2. E no intervalo
desses dois enunciados que se desenvolve o momiot@ do problema de
compreensdo, o que implica admitir que esse mamitento se desdobra numa
seqliéncia minima de dois turnos (T1 e T2). A amaliwstrou que a tendéncia
predominante é que o problema seja anunciado nmdegurno e resolvido no quarto
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turno. E esta, portanto, a dimensdo mais recormamseseqiiéncias monitoradoras de
problemas de compreensao.

b) As quatro categorias se definem, por um ladm base na distincdo de graus
crescentes de complexidade das seqiiéncias monitasaddo problema de
compreensdo: a primeira se encerra em T2; a segandd 3; a terceira, em T4; e a
quarta, em TN, j& que, neste caso, € indefinidalmeno de turnos que podem se
alternar a partir de T4. Por outro lado, cada ums gquatro categorias obtém a sua
identidade das regularidades de cada padrdo ddaraméento. Estas se revelam néo
somente na complexidade da seqUéncia monitoraduimefo de turnos), mas,
especialmente, na estruturacao especifica dossturom destaque a T2 e T3.

c) Observe-se que as trés primeiras categoriasodanpo, os padrées de
monitoramento que as definem sao determinados petundo turno (T2). A
importancia deste decorre, em primeiro lugar, do é& nele vir anunciado o problema
de compreensao, seja pelo marcador, seja pelach@oias, além dessa razdo, é a
particularidade de sua estrutura que vai determiaratureza do terceiro turno.
Dependendo das caracteristicas de T3, ele ha adtucam sequéncia monitoradord’.(2
categoria) ou desencadear um quarto turicgBgoria), no qual, entdo, a conclusédo
podera ocorrer. Somente a quarta categoria ndcetamiente desencadeada pelas
caracteristicas deT2, mas sim por T4.

d) Levando-se em conta que a peculiaridadeadpusanalisado — inquéritos DID
(didlogos entre informante e documentador) do RydjJRC-RS, - é o fato de um
informante entrevistar um documentador, 0s inqo@rie estruturam numa seqiiéncia
de perguntas e respostas. E precisamente na perdantocumentador (T1) que o
informante (T2) identifica o problema de compreenséd qual pode surgir em
diferentes niveis da constru¢cdo do enunciado derémedia. Bazzanella e Damiano
(1999, p. 818), com base na analise decampusdo italiano falado, propdem 5 niveis
em que surgem equivocos de compreensdao: o fonilegjaal, o sintatico, o semantico
e 0 pragmatico. A presente pesquisa revela — calds, também a dos autores citados
- que a maioria absoluta dos problemas se situppdto de vista do falante de T2, no
nivel seméantico. Com efeito, insiste este falameselicitar, em razdo do contexto, do
carater semantico vago ou da ambigiidade, quensenlocutor delimite de forma mais
precisa o sentido de palavras ou expressdes ousstias.

e) Este trabalho permitiu identificar um quadroregularidades na estruturacéo
dos segmentos conversacionais que monitoram prablel® compreenséo, o qual da
conta dos exemplos amrpusinvestigado, cujas interacfes foram motivadagabes
especificas e vém marcadas, por isso, por carstetad proprias. Com certeza, esse
conjunto de regularidades nao explica 0 monitoramndas problemas de compreensao
em qualquer interacdo falada. Pode, no entantatit@in um ponto de partida para
analisar situacdes de natureza similar em difesdigies de interacdes, motivadas pelas
mais variadas razdes. Urge, portanto, estendesguiga a um leque diversificado de
tipos de interacbes, para, com base em dados,tabekeserem padrdes gerais e
particulares (especificos de determinados tiposnt®acdo) de monitoramento de
problemas de compreensao.
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