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ABSTRACT The main objective of this article is to describmme of the ways certain individuals
belonging to an specific social group exibit thieowledge about the themes, composicional stru@ode
functioning of a mass media genre: Brazilian soppras.

1. INTRODUCAO

Falar sobre os géneros do discurso no interior @mpo dos estudos sobre
texto/discurso hoje significa, invariavelmente,qu@r descrever e analisar os aspectos
discursivos, textuais e/ou estruturais dos prosegse constituem as diversas praticas
comunicativas nas quais os géneros sdo produzideste artigo, pretendemos, no
entanto, olhar mais detalhadamente a “outra fack’ uma determinada pratica
comunicativa, a saber: a recepcao da telenovekildira. Apesar de ser considerada
importante por todos os estudiosos, esta “outra”f@gcmuito pouco abordada nas
analises de género e ainda ha muitas questfes emno,aprincipalmente sobre o(s)
papel(éis) que desempenha na propria constituigdogéneros e na qualidade das

" A autora é aluna do Curso de Graduagdo em Lepamslituto de Estudos da Linguagem da
Universidade Estadual de Campinas e desenvolvauisesde Iniciacéo Cientifica financiada pelo CNPq
sob orientagéo da Prof® Dra. Anna Christina Bentes.

1 Os trabalhos sobre recepcédo de género com basemenperspectiva enunciativo-discursiva séo
ainda escassos. O trabalho de Gomes-Santos (2@03xemplo, embora nédo seja um trabalho de reoepc¢a
propriamente dito, trata de analisar os modos lde&e dialégica que escreventes-alunos estabelecena
linguagem no evento escolar de producdo escriotitando histérias”. Um estudo de recepcdo que se
encontra em desenvolvimento é o de Rio (2003),nti@@lo pela FAPESP e intitulado “Processos de
recepcdo de narrativas midiaticas: um estudo sogigktico da recepgdo do programa ‘Brava gente”,
desenvolvido no Instituto de Estudos da Linguagssh,a orientagdo da Profa. Dra. Anna Christina &ent
No campo dos estudos da comunicacao, ja ha uneadtrabalhos que deslocam o olhar para a recepgéo
dos produtos midiaticos. A esse respeito, ver J§tR96), Romano (1996), Ronsini (1996), Rondelli
(1998), Hamburger (1998), Costa (1999) e Andra@86Z2



relacdes entre os locutores e os interlocutores mpitencem a uma determinada
comunidade discursiva no interior da qual os géns#io produzidos.

Por vérias razbes, ndo é uma tarefa facil abordagcapcéo televisiva. Em
primeiro lugar, apesar de a televisdo ser congldera meio de comunicacao
hegeménicd a partir da segunda metade do século XX, podéz® due, durante
muito tempo, as analises voltaram-se mais “pasdratara genérica do meio, entendida
como tecnologia de difusdo, empreendimento merégda, sistema de controle
politico-social, sustentaculo do regime econdmigaguina de moldar o imaginario, e
assim por diante” (Machado, 1998:09). Além dissoapeste autor, “a grande maioria
das publicagbes ndo examina um Unico programa kwis®o nem uma Unica
experiéncia de televisdo” (Machado, 1998:09).

Martin-Barbero (1987/2003) afirma que houve duapat na formacdo do
paradigma hegeménico para a andlise da comunicac@mérica Latina: uma que ele
denominaideologista,em funcdo do fato de a pesquisa concentrar-sebjadivi de
descobrir e denunciar quais “as estratégias mexiastquais a ideologia dominante
penetra 0 processo de comunica¢do”; a segunda étajgmominadaientificista e
construida com base na teoria da informacdo (texsia elaborada no interior dos
campos da matematica e da engenharia); nesta segetapa, concebe-se a
comunicacdo como “transmissdo de informacao” e sencomo principal objetivo
precisar os conceitos e delimitar metodologias,cguionentos estes considerados
necessarios para as analises dos meios de con@imicdgdo com o aval das
matematicas e o prestigio da cibernética, capaeesferecer modelos até para a
estética” (Martin-Barbero, 2003:292). Ainda segundautor, a pressuposicao que une
os dois modelos, o semiético, que correspondendepa etapa, e o informacional, que
corresponde a segunda etapa, € uma “economia’upde sjue as duas instancias do
circuito — emissor e receptor — situam-se no meglaoo e que a mensagem circula
entre instancias homélogas. Além disso, o automafiainda que o paradigma
hegembnico de andlise da comunicacdo sustentadus mdis modelos acima
mencionados tém como pressuposto também a fragrdentdo processo de
comunicacédo, fundamentalmente porque o reduz a uomea transmissdo de
informacdo. Isto converte em ‘“verdade metodologicaseparacdo da andlise da

2 A partir dos anos 1960, a cultura popular urbpassa a ser tomada por uma inddstria cultural cujo
raio de influéncia se torna cada vez mais abraegéranspondo modelos em larga medida buscados nos
mercado transnacional. A proposta cultural se toseducdo tecnolégica e incitagdo ao consumo,
homogeneizacdo dos estilos de vida desejaveismeatw do nacionalismo para o ‘limbo anterior ao
desenvolvimento tecnoldgico’ e incorporacdo doggastcontetdos sociais, culturais e religiosos lfucu
do espetaculo (...). E no centro da nova dinami¢aral, no papel de grande interlocutor, estaelevisao.
Descaradamente norte-americana e erigida em oritlriuma Unica modernizagdo para todo o pais, a
televiséo decide o que é atual e o que é anacr6m@nm no campo dos utensilios como no das falas”
(Martin-Barbero, 1987/2003:280). Ainda para o guadnegemonia da televiséo realiza-se na “unificalgd
demanda’, ou seja, na “tendéncia a constituicdoundo s6 publico, no qual sejam reabsorvidas as
diferencas”, (...) “exibindo-as livres de tudo dqujue as impregna de conflitividade”. “(...) Nenhwoutro
meio de comunicacdo tinha permitido o acesso a temtiedade de experiéncias humanas, de paises, de
povos, de situagdes. Mas também nenhum outro jamsaé®ntrolou de tal modo que em vez de implodir
com o etnocentrismo, terminasse por reforcadp.dit:261-262).
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mensagem seja ela uma analise de conteldo ou de expresséanalise deecepcao
concebida simples ou sofisticadamente como indagag®&rca dos efeitos ou da
reacao”fp. cit:293).

No entanto, nos Ultimos anos, o autor afirma queega a se formar um outro
projeto para as ciéncias humanas, incluidos astosl@s da comunicacédo, projeto este
profundamente relacionado conrexlescoberta do populde, em decorréncia disso,
com a “convergéncia do novo sentido adquirido pplegessos de transnacionalizacéo
com a nova concepcdo do polificoo que faz emergir na América Latina uma
valorizacdo profundamente nova daltural. Esta valorizagdo, ainda segundo o autor,
“assinala a percepcdo de dimensdes inéditas dditoosdcial, a formacao de novos
sujeitos — regionais, religiosos, sexuais, geraiton- e formas de rebeldia e
resisténcia” §p.cit:297).

Pensar as praticas comunicativas, principalmenteecgpcdo/o consumo de
“formas simbdlicas mediadas” (Thompson, 1995/200Ra partir de uma perspectiva
cultural, é colocar no centro da discussdo os “aesleitura” praticados pelo
telespectador. E neste sentido que se faz impertaptesentar, apés este breve
histérico sobre as mudancas ocorridas nos direcientos tedricos e metodoldgicos no
interior do campo dos estudos da comunicacdo, aiedta introducdo, a nogcdo que
esti na base das reflexdes de autores como Cer€@anclini: a de consumo cultural.

Para Canclini (1997), por exemplo, a articulacdtreens formas de consumo
cultural e as praticas de cidadangdem ser comprovadas por estidespiricos
desenvolvidos pelo autor e por um conjunto de peadares na Cidade do México e
em outras capitais da América Latina. A no¢ao deswmo € de extrema importancia
para este trabalho, ja que reconhecemos que avelané um produto da industria
cultural, produto este regido por umacionalidade econdmigacompreendido como
“um lugar em que se completa o processo iniciatho ageracdo de produtos, onde se
realiza a expansédo do capital e se reproduz a @ier¢eabalho” (Canclini, 1997:53).

3 Martin-Barbero explica a redescoberta do poputanac uma “revalorizacdo das articulacdes e
mediagles da sociedade civil, sentido social doflitxs para além de sua formulacdo e sinteseigalit
reconhecimento de experiéncias coletivas ndo emgdasl nas formas partidariasp(cit:296).

4 “A uma concepgdo substancialista das classesisociamo entidades que repousam sobre si
proprias, corresponde uma visdo do conflito samato manifestacédo dos atributos dos atores. (e9nib
assim, as relacdes de poder, tal qual configuradasada formagéo social, ndo sdo mera expressao de
atributos, e sim produto de conflitos concretodalbas travadas no campo econdmico e no terreno do
simbdlico. (...) A questdo de fundo é que ndo exisiha ‘solucéo objetiva’ para as contradicbes da
sociedade capitalista. O desenvolvimento ndo éade para solugdes objetivas. E preciso, portanto,
elaborar e decidir continuamente os objetivos déedade. Isto é fazer politicadf.cit:296).

5 Segundo Canclini (1997), a vinculagdo do consuom a cidadania somente é possivel quando se
deixa de considerar o comportamento dos consunsidm®o predominantemente “irracional” ou quando
nos permitimos ver os cidaddos atuando com basepreémipios outros que ndo o da racionalidade
ideoldgica. Assim, “ser cidaddo ndo tem a ver ap@oan os direitos reconhecidos pelos aparelhotaesta
para 0s que nasceram em um territério, mas tamlbémas praticas sociais e culturais que déo sedgdo
pertencimento, e fazem com que se sintam difereatesjue possuem uma mesma lingua, formas
semelhantes de organizacgédo e de satisfacéo dasiteckes” ¢p.cit:22).

5 As referéncias aos estudos coordenados e desktomlyelo proprio autor podem ser encontradas
na obraConsumidores e cidada¢$997).
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No entanto, segundo o autor, esta racionalidadeénaoulnica que modela o
consumo. Para ele, uma teoria mais complexa sobinte@cado entre produtores e
consumidores revela que no consumo é possivel tamobéervar umaacionalidade
sociopolitica interativaja que é neste lugar, o consumo, que “os cosféitdre classes,
originados pela desigual participacdo na estrupnadutiva, ganham continuidade
através da distribuicdo e apropriacdo dos bensstéls 1974apud Canclini,1997:54)
Mas ha ainda uma terceira racionalidade apontad&anoclini que é a que mais nos
interessa aqui: aquela que mostra 0 consumo comioigan de diferenciacdo entre as
classes e os grupos, o que nos obriga a obsenampestos simbdlicos e estéticos da
racionalidade consumidoraE é justamente em funcdo das diversas formas de
apropriacado e elaboracao, por parte dos sujeitsscdnteddos simbélicos produzidos
na/pela midia televisiva que as diferenciacdeseens classes e 0S grupos sao
produzidas. Voltaremos a este tépico mais adiante.

As posicBes tedricas mobilizadas até aqui revelanmaneiras pelas quais é
possivel deslocar, no interior dos estudos da cmagdo, o lugar a partir do qual as
perguntas sdo formuladas. Assim, os analistas, mmbontinuem a questionar as
mesmas coisas, a saber, dominacéo, producéo, hivabslegem agora comlocus
privilegiado de investigacdo ndo mais os “meios’asnas “mediacdes”(Martin-
Barbero, 2003). Na proxima secdo, tentaremos descrerevemente alguns dos
“lugares” (que o autor concebe como “mediacbes’® delimitam e configuram a
recepcao da telenovela por parte de um determigagim social.

Este artigo tem como principal objetivo descrevgumas formas de recepc¢éo da
telenovela brasileira a partir da observacao dpagrfiamiliares durante a pratica desta
atividade cotidiarfa Sendo assim, procuraremos compreender, aproxar@sdocdes
de uso e de consumo, 0s recursos que permiteneapdetador produzir ou “fabricar”,
no sentido de Certeau (1990/1994:40), “uma bri@tagom e na economia cultural
dominante, usando indmeras e infinitesimais metioses da lei, segundo seus
interesses proprios e suas proprias regras. Ddistdade de formigas, é mister
descobrir os procedimentos, as bases, os efegdgmssibilidades”.

Assim, a recepcdo de um determinado género é ciolacaieste trabalho
considerando as légicas dos usos nos sentidoseapadss acima. Em outras palavras,
a recepcdo dos géneros é compreendida da segaimte: fsituada no interior dos
conflitos articulados pela cultura, da complexa tessiturault@nte de muitos
embricamentos que a constituem, do modo como anfmue cultural trabalha no

7 Sobre este conceito, o autor propde que “em vdaze a pesquisa partir das l6gicas da produgéo e
recepcao para depois procurar suas relacdes dieapdo e enfrentamento, propomos partirrdadiacoes
isto &, dos lugares dos quais provém as construg@eslelimitam e configuram a materialidade soeial
expressividade cultural da televisdo” (Martin-Bach@003:304).

8 Tanto Martin-Barbero (1987/2003) como Thompson9812002) chamam a atencdo para a
cotidianidade das praticas de consumos das prosiugifiedlicas. Por exemplo, para o segundo autor,
apesar de muitos estudos procurarem compreendatueera e o papel dos receptores dos produtos das
industrias culturais, eles tenderiam a negligenaiaraspecto importante, a saber, “o carater mundano
atividade receptiva, ou seja, o fato de que a Eaeplos produtos da midia € uma rotina, uma prétiea
muitos individuos integram como parte de suas wdésianas” ¢p. cit:41).
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sentido da reproducdo dos lugares sociais e cidtwatambém, dos modos de
resisténcia mobilizados neste processo, mais dga@oente, os modos de apropriacéo
e de resposta das classes subalternas.

2. SOBRE A PESQUISA E SOBRE OS TELESPECTADORES DA
TELENOVELA BRASILEIRA

Para que possamos dar visibilidade aos pressup@siosos que norteiam este
trabalho, escolhemos iniciar esta segunda parte gg@lesentacdo da metodologia da
pesquisa cujos dados iremos analisar. Esta memdofiressupfe que 0s sujeitos
pertencentes ao que Martin-Barbero chamaldeses subalterna&ssumem, porque
nao lhes resta alternativa, uma inddstria vulgpedestre, e certamente a transformam
em complacéncia e degradacdo, mas também em @éatig¢gozijante e combativa”
(op.cit:281). Para o autor, o estudo dos usos nos oarigslocar nosso interesse para
o lugar onde os sentidos das “formas simbdlicasiaded” sdo produzidos: para os
movimentos sociais e de um modo especial para esjuple partem do bairro”
(op.cit:281). O autor justifica esta opcao metodoldgiocagrreditar que nestes lugares
“se vai forjando uma cultura especifica dos setpogailares”, a saber,

uma cultura politica que ja ndo é a dos traballejaquela visdo de mundo frontalmente
questionadora dos anarquistas e dos socialisté® @rsa outra mais reformista, que via a

sociedade como algo que poderia ser aperfeicoada,sociedade que, sem ser radicalmente
diferente da existente, poderia chegar a ser bemorganizada, mais justa. Visao configurada
a partir da imagem (e da experiéncia) de mobilidsmtgal oferecida pela sociedade e a partir
da percepgéo de que a sociedade e Estado tinhagidatium incontestavel grau de solidez.

(op.cit:282)

Assim, para o autor, o bairro “é o grande mediafdre o universo privado da
casa e o mundo publico da cidade, um espago gestrsura com base em certos tipos
de sociabilidade e, em ultima andlise, de comuéizagntre parentes e entre vizinhos”
(op.cit286). Um outro mediador importante para Martinlgso, principalmente
guando se procura compreender a recepc¢ao televisvgrupo familiar. Para o autor,
a televisdo da América Latina ainda tem a famiime unidade basica de audiéncia.
Isto ocorre porque para a maioria das pessoagptasenta a situacdo primordial de
reconhecimentdSobre este tépico, falaremos mais adiante.

Os sujeitos pesquisados que forneceram o mateded psta reflexdo séo
moradores de um bairro periférico da cidade deidtalaa, interior do estado de Séo
Paulo. A pesquiSadesenvolvida por Nogueira (2003) tinha como ppiatiobjetivo
compreender as diferentes formas de interacdojeos com a narrativa televisiva.

® A pesquisa de Iniciagdo Cientifica financiada peNPq, realizada por Cassia Michela Alves
Nogueira, intitulada “Narrativa e sociedade: desemeo as diferentes recepcdes da telenovela hirasile
foi desenvolvida no periodo de agosto de 2002tejde 2003, no Instituto de Estudos da Linguagem da
Universidade Estadual de Campinas, sob orientag&yafa. Dra. Anna Christina Bentes.
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Inicialmente, a pesquisadora procurou conversarfaonilias que conhece ha anos, ou
seja, com grupos familiares da comunidade em quwa nwbairro acima citado.

Em seu relatério de pesquisa, Nogueira (2003) ltasalgumas das dificuldades
que enfrentou em relacdo a participacdo dos ssjaith pesquisa. Apesar de ser
conhecida de muitas das familias que selecionoa fser o primeiro contato, a
maioria dos grupos familiares, depois de uma eapfio sobre os objetivos e sobre a
metodologia da pesquisa, desistiam de participgirufa moradora do bairro, vizinha
e amiga da familia da pesquisadora que a apresemsunicleos familiares que
aceitaram ser entrevistados e compartilhar comsgyigadora 0s momentos em que
assistiam as telenovelas. Martin-Barbero chama&rcad para este tipo de lideranca
exercido pelas mulheres nos bairros: o de recridedama sociabilidade primordial, o
de promocdo da unido entre as tramas sociais déetigag, as problematicas e as
alternativas, a dor e a esperanggj.€it285).

A pesquisadora entrevistou e observou, durante reeises, duas vezes por
semana, a pratica cotidiana de assistir televiedgudtro ndcleos familiares, com renda
mensal de até seis salarios minimos. A constituigée ndcleos familiares e a
caracterizacdo social dos elementos que compdess auiicleos encontram-se
sucintamente descritos nos quadros abaixo:

NUCLEO FAMILAR A

NOME [|SEXO IDADE [LUGAR DE ORIGEM| TEMPO QUE [PROFISSAO | ESCOLA-
DEIXOU O RIDADE
LUGAR DE
ORIGEM
B MASCULINO (46 ANOSGARANHUNS-PE 43 ANOS INFORMAL {ENS. FUND.
CONST.CIVILI!PICOMPLE-
(@)
CB FEMININO 33 ANOS|IVATE-PR 13 ANOS DOMESTICAENS. FUND.
INCOMPLE-
To
IAB FEMININO 18 ANOS|IVATE-PR 13 ANOS - ENS. MEDIQ
COMPLETO
LB FEMININO 13 ANOS|[INDAIATUBA- SP - ESTUDANTE -
RB MASCULINO |07 ANOS|INDAIATUBA - SP - ESTUDANTE -
NUCLEO FAMILAR B
NOME [SEXO IDADE |LUGAR DE ORIGEM| TEMPO QUE [PROFISSAO | ESCOLARI-
DEIXOU O DADE
LUGAR DE
ORIGEM
ED MASCULINO (58 ANOS|ICARANGOLAS-MG |39 ANOS AJUDANTE NAO
GERAL IALFABETI-
ZADO
ND FEMININO 43 ANOS|MANGA -MG 31 ANOS COSTUREI- ENS. FUND.
RA IE;\ICOMPLE—
(6]
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DD FEMININO |18 ANOS[TOLEDO-PR 13 ANOS AUXILIAR [ENS. MEDIO
DE CAIXA  [INCOMPLE-
DE TO
SUPERMER-
CADO
MD _ [MASCULINO [16 ANOSTOLEDO-PR 13 ANOS ESTUDANTE -
WD  |MASCULINO |14 ANOS[TOLEDO-PR 13 ANOS ESTUDANTE -
NUCLEO FAMILIAR C
NOME [SEXO IDADE |LUGAR DE ORIGEM| TEMPO QUE JPROFISSAO | ESCOLARI-
DEIXOU O DADE
LUGAR DE
ORIGEM
A MASCULINO |39 ANOS|PANELA DE 32 ANOS OPERADOR [ENS. FUND.
MIRANDA- PE DE INCOMPLE-
MAQUINAS [TO
QA FEMININO |33 ANOS|[DOURADINA-PR |10 ANOS DOMESTICAENS. FUND.
INCOMPLE-
TO
NUCLEO FAMILIAR D
NOME |SEXO IDADE |LUGAR DE ORIGEM| TEMPO QUE |PROFISSAO | ESCOLARI-
DEIXOU O DADE
LUGAR DE
ORIGEM
ac MASCULINO |27 ANOSMARAVILHA- AL 10 ANOS AJUDANTE |ENS. FUND.
DE SOLDA  [INCOMPLE-
TO
SR FEMININO |28 ANOSMARANHAO - - ENS. FUND.
INCOMPLE-
Mo

Os quadros acima permitem entrever algumas caistidas do grupo
entrevistado e observado: em primeiro lugar, os pandes de familia séo oriundos de
outras regides do pais, principalmente do estad®adana, Minas Gerais e de estados
do nordeste brasileiro (Maranhdo, Alagoas e Pernea)b Em sua grande maioria,
deixaram seus lugares de origem ha mais de 10 @sosucleos familiares A, B e C
possuem casa propria. Apenas o casal que compdelanrfamiliar C possui carro. As
informacdes fornecidas aqui sdo importantes na daeein que devera ser discutido
mais adiante quais demandas este grupo socialasararacteristicas acima descritas,
elabora em relagdo a televisédo, mais especificananmh relacdo a telenovela. A
metodologia de pesquisa encontra-se baseada nzepgira etnogréafica postulada por
Geertz (1999) e por Clifford (2002). A pesquisado@a s6 entrevistou, como também
observou as praticas dos grupos familiares acimaciomados em relagdo as
telenovelas que estavam sendo exibidas naquetedpeiilo periodo em que a pesquisa
foi desenvolvida, algumas novelas estavam termmandutras comegando. Assim, a
pesquisadora acompanhou as préaticas dos espectadsitndo as seguintes novelas
gue estavam sendo exibidas pela Rede Globo dei@etMalhacdo”(17h), “Sabor da
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Paixdo” (18h), “O Beijo do Vampiro” (19h), “Espergi (20h), “Agora é que sdo elas”
(18h), “Kubanacan” (19h) e “Mulheres Apaixonadas”.

3. SOBRE O GENERO TELENOVELA

Antes de iniciarmos uma descricdo um pouco maiallteda das caracteristicas
composicionais da telenovela, é importante assimpla nossa concepcdo de géneros
do discurso pode ser aproximada de uma das fordegagonstruidas por Marcuscchi
(2002), a saber, aquela que os considera comdatseculturais”.

Em consonancia com o que dissemos anteriorment@josizacdo do aspecto
cultural na analise das praticas comunicativas ifgign considerar sempre e
fundamentalmente a diversidade dos sujeitos e tasde leitura por eles produzidos.
E neste sentido também que entendemos o fato dgénaero textual ser resultado de
um trabalho coletivo historico, ou seja, um trabaljue resulta do que Bakhtin
(1977/1988) chama de interagdo do locutor e dalauetor. Assim, a telenovela, o
nosso “folhetim eletrénico” é utocusprivilegiado de observacao dessa interagéo entre
autor e publico, que pode ser qualificada nos terdeMartin-Barbero (2003), como
uma “dialética entre escritura e leitura”. Estaag¢db constitutiva entre o campo da
producéo e o campo da recepgdo do folhetim podpeseebida pela caracterizagdo
feita pelo autor de suas caracteristicas composiioe da descricdo do seu
funcionamento na sociedade em que surgiu, a Fdmgaeados do século XIX.

O surgimento do folhetim implica, segundo Martimrigao, tanto um modo
especifico de producdo escrita, que se encontra angscrita jornalistica e a escrita
ficcional, (marcado pela necesséaria periodicidadpela presséo salarial a que é
submetido o escritor), como um novo modo de lejitque rompe com o isolamento e a
distancia do escritor e o situa no espaco de utegpiglacdo permanente por parte dos
leitores. Sendo assim, o processo de incorporagdmdndo do leitor” & escritura do
folhetim pode, ainda segundo o autor, ser percehigartir dos tracos que deixa no
texto. Para os interesses deste artigo, trés séspssitivos através dos quais se pode
perceber a inscricdo dos receptores no procespoodacdo do folhetim: o dispositivo
da fragmentacdo da leiturao daseducé@oe o da producdo deeconhecimentoNa
proxima secdo, trataremos de explicitar o modo caioes destes dispositivos
encontram-se também presentes na recep¢do daviekeboasileira.

Em um outro nivel de andlise, acreditamos que genfcessario também
compreender a telenovela (que é um folhetim em wuerado midiatica e latino-
americana) como um género que compartilha muitasude caracteristicas com a
literatura dialogica(Bakhtin, 1988) em que autor, espectador e pegemsatrocam de
posicdo constantemente. A este respeito, MartibdBar (2003) afirma que o
intercAmbio de posi¢gbes enunciativas provoca umauséo entre narrativa e vida:

N&o no sentido de transferir para a narrativa &asala vida, pois néo é a representacéo dos
fatos concretos e particulares o que produz odemté realidade na ficcdo, mas uma certa
generalidade que visa ambos os lados e da corssté&mto aos fatos particulares do real
quanto ao mundo ficticioop.cit320)
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Além disso, devemos sempre lembrar que tanto o @atapproducdo como o
campo da recepc¢do de um determinado género (e/omn@enjunto deles) encontra-se
situado em uma determinada “esfera de atividadgakktin,1979/1992), ou ainda no
interior de um determinado “dominio discursivo” (Maschi, 2002). Na introducéo,
mencionamos rapidamente algumas caracteristicasméi® de comunicacdo, a
televiséo, no interior do qual o género telenovelroduzido. E também importante
lembrar que a televisdo é considerada um meio hagemem funcdo do fato de
realizar-se na unificacdo da demanda, ou seja, gpoesentar uma tendéncia a
constituicdo de um s6 publico, no qual sejam alidasvas diferencas (Martin-Barbero,
2003). No entanto, as acdes responsivas dos suggitosim diferenciadas e, em muitas
formulacées, dependem dos diversos tipos de compete desenvolvidos pelos
interlocutores. Neste trabalho, assumiremos qulj@ios, ao responderem ativamente
as mensagens que lhe sdo dirigidas, mobilizam d@mgias de natureza multifacetada,
tais como as formuladas por Koch (2002): a comp@&éisociocomunicativa, a
competéncia textual e a competéncia metatextual.

E também a partir da observacéo das acdes respsmiig sujeitos que se podem
observar tanto as formas pelas quais ocorrem (i)eapropriacfes dos conteddos
simbdlicos previamente formulados e (ii) a reapeag@o de uma (meta)linguagem que
permita uma outra enunciacéo, esta agora prodezigktir dos interesses préprios e
das proprias regras dos interlocutores. Na proxémgéo, analisaremos estes dois
aspectos da recepcao da telenovela com base naigzesgsenvolvida por Nogueira
(2003).

No intuito de tentar compreender o tipo de “esfdeaatividades” no interior do
qual o género aqui analisado é produzido, consiteseas postulacdes de Thompson
(2002), para quem os meios de comunicacdo de rpagemn ser concebidos como um
campo de “producdo institucionalizada e difusdoegalizada de bens simbdlicos
através da fixacdo e transmisséo de informacamoie@do simbdlico”, definicao esta
que pode ser desdobrada em cinco caracteristitasefvolvimento de certos meios
técnicos e institucionais de producdo e difusdo folenas simbdlicas; (i) a
mercantilizacdo das formas simbdélicas no sentidgudeos objetos produzidos pelas
instituicdbes da midia passam por um processo derizatdo econdmica; (iii) a
dissociacao estrutural entre a producao das fosinasdlicas e a sua recepc¢ao; (iv) a
extensdo da disponibilidade das formas simbélicatempo e no espaco, ou seja, as
“mensagens mediadas” se tornam disponiveis emxtoates mais remotos e distantes
dos contextos em que as mensagens foram origineEBmproduzidas; (v) a
disponibilidade a uma pluralidade de receptoresjue necessariamente, segundo o
autor, provoca um impacto muito grande na relagé® ® publico e o privado.

A breve descricdo do contexto institucional no g@&gbroduzido o género em
questao, a saber: no interior de uma relacao plafuente assimétrica entre produtores
e receptores, nos permite afirmar que a recepcaldaovela (e de alguns outros
produtos da midia televisiva) exerce (ao contréidoque Thompson (2002) afirma

10 A respeito da importancia desta nogéo no campmmdalogia, ver Morato & Bentes (2002).
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sobre a circunscrita possibilidade de intervengiide contribuicdo dos receptores em
relacdo aos produtos da indUstria cultural) um gtgpamediato e decisivo sobre sua
producéo.

Por fim, € importante chamar a atencdo para o detmue a telenovela é um
género construido a partir da manipulacdo de resumguisticos e discursivos (que
sdo primeiramente produzidos na modalidade es@itaEcursos audio-visuais, o que
nos obriga a procurar produzir analises ndo séesolembricamento destas linguagens,
mas principalmente sobre a maneira como 0s sujeitss sociedades modernas
demonstram possuir um conhecimento convencionadatid®@ 1997) em relacdo a
géneros nao s6 fundamentalmente “orais” ou “esCfitmas também em relacdo aos
géneros que sao constituidos de maneira defirptivauma diversidade de linguagens.
Este tipo de abordagem nos ajudara a compreendeomaeepapel desempenhado pela
linguagem natural na elaboracdo e compreensdmdasd simbdlicas mais presentes,
mais atualmente sedutoras e, de muitas maneiras, avessadas pelos sujeitos nas
sociedades contemporaneas.

4. SOBRE A RECEPCAC" DA TELENOVELA

O primeiro aspecto da recepcgao da telenovela quelatemos nesta secédo sera o
fato de que “assistir novela” é uma atividade diénap no sentido de que é parte
integrante das atividades da vida diaria. Em oupaavras, a recepgdo deste e de
outros produtos da industria cultural se sobrep@eiteas atividades e uma parte da
importancia que os tipos particulares de recepederdpenham na vida dos individuos
resulta da maneira como eles os relacionam a ocaspecctos de suas vidas.

Os dados da pesquisa desenvolvida por Nogueir8)20®o a grupos familiares
com renda de até seis salarios minimos de um k@enitérico da cidade de Indaiatuba,
interior de S&o Paulo, mostram que, de fato, agdaties de recepg¢do dos produtos
midiaticos apresentam um carater rotineiro, mase esarater parece estar
inevitavelmente ligado ao fato de os sujeitos etteoem-se impossibilitados de
desenvolver outras “rotinas” ja que, em seu ‘“terfip@”, ndo dispdem de outras
possibilidades de lazer e diversdo. Vejamos algxemplos de como os sujeitos
entrevistados parecem ndo conseguir “escapar” ida afternativa que lhes resta para
preencher o tempo antes ou depois do trabalho esatsda:

(1) JB: (...) eu ligo a televisdo porque estou ai arié@

(2) AB: (...) porque eu estudo a noite e a maioria ¢di1ovelas) passa a noite entdo eu néo tenho
tempo ai eu assisto mesmo a Malhagéo porque détdorante o dia e as outras as vezes
guando tem um tempinho sé...

1 O material que sera analisado nesta segdo fae partconjunto de entrevistas que foram
conduzidas por Nogueira (2003) durante a primeise fle sua pesquisa de campo.
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(3) ED: a novela para mim € uma coisa que a gentstessé? que é uma hora que eu ndo tenho o
que fazer nessa hora (...) entdo a novela paraémmais um esporte que é uma hora que eu
ndo tenho o que fazer... eu chego cansado dothiaba? tomo meu banho... eu nédo tenho
aonde ir ...

No entanto, para ND, “assistir novela” é uma atide que lhe possibilita
construir um distanciamento de sua vida cotidianaseja, por um momento, ela pode
colocar-se acima de seu contexto mais imediatoeedy-se em outro mundo”. Para
Thompson (2002:92), é exatamente o fato de ostasijegceberem materiais que séo
produzidos em contextos distantes que lhes passibibnstruir o distanciamento de
que fala a entrevistada:

(4) ND: (...) ... entdo, eu ja gosto de assistir..opeenos eu estou tirando a tensdo que eu ja.a que
gente ja chega do trabalho com aquela tensdo antéeela a gente senta pra ver ela ... € uma
coisa que parece que muda ai comega ... a pagearaatoisa engragada ... eu comeco a dar
risada os meninos morrem de dar risada de mim ssdwené? Diz que |4 da rua escuta eu dar
risada e as vezes é uma alguma coisa engracagasgené?...

E claro que a atitude de ND pode ser analisada aome forma de alienag&o
social, mas, se insistirmos em um posicionamerdticie que compreende o espectador
como um produtor ativo de sentidos e se nos aopois de uma metodologia que nos
permita observar e compreender melhor os sujegosodsas pesquisas, veremos que
ND é um tipo de espectador muito engajfida atividade “assistir novela” (ela afirma
em outro trecho da entrevista “eu gosto de assistinovelas porque eu gosto mesmo
de assistir novela, né?”) e que demonstra uma neréstria na forma de percepgéo do
género.

Esta maestria pode ser observada se considerarmes ilartin-Barbero propde
como o dispositivo deeconheciment@roduzido pelo folhetim literario e pelo nosso
atual folhetim eletrénico. Para Martin-Barbero, ecanhecimento ndo deve ser
concebido apenas em termos negativos, como umaaperacdo de redundancia, mas
principalmente como uma forma de interpelacio: tBode fazem e se refazem na
trama simbdlica das interpelages, dos reconhetimeiodo sujeito esta sujeito a
outro e € a0 mesmo tempo sujeito para alguém” i(opk6). Ha, segundo o autor,
“uma luta por se fazer reconhecer”. Assim, ND, &szalrer sobre as novelas de que
gosta, revela exatamente esta possibilidade ddeswificar, reconhecer nos tipos de
sofrimento humano (a perda de um pai, de um fithabandono dos filhos por parte
dos pais) apresentados nas/pelas telenovelas, poglaeia constituir-se em um motivo
para o exercicio da solidariedade que, por sua &eesponsavel pelo que Martin-
Barbero chama de “formas de sociabilidade primétdi neste espaco que, ainda
segundo o autor, pode ser encontrada a marca danbe@@, ja que discursos e
imagens sdo familiarizados, tornados préximos, dafmdma a uma cotidianidade

12 Nogueira (2003) propde uma classificacéo iniciapreviséria dos espectadores a partir da
observacéo sistematica das praticas dos sujeitoselagdo a midia televisiva, a saber: os espeaador
engajados, os espectadores esporadicamente ergjajad@spectadores ndo engajados.
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familiar que é apresentada como um espaco pararams de relacdo primordial
anteriormente citadas.

(5) ND: eu gosto de varias coisas que passa... porgues. pessoa que roubou a terra do outro né? e
agora ndo quer pagar o que pertence aquela fayn#i& proprietario da terra né? eu também
me emocionei muito com a morte do Miguel, né? efdéiom passagem muito triste

ENT: e porque a senhora se emocionou com este?parte

ND: porque eu acho que aquilo que passou é a ealaque a gente vive de perder um pai de
perder um marido de perder um filho né? eu achoéquma passagem muito triste entdo é o
que eu fiquei muito emocionada... eu chorei deoveesespero deles né ... entdo eu acabei
chorando também
(...) é isso também tem muitos de pais que abandefithos ... mulher e filhos né ... tudo e
vai ter outra vida...

Uma outra maestria em relacdo ao género pode senaua na forma como os
sujeitos produzem resumos sobre o género em queNticexemplo abaixo, ND
constr6i uma proposicado geral sobre o tema prihadpauma das telenovelas que
acompanha. Além disso, a entrevistada ainda in@deite articula a proposicao geral
a umaapreciacdoque, segundo Bakhtin (1977/1988), é responsalalqostrucéo da
significacdo objetiva. Uma outra entrevistada, G&nbém demonstra a mesma
habilidade que ND, articulando necessariamente gaifisacao objetiva por ela
produzida com a apreciacéo que faz do tema:

(6) ENT: e quais dessas novelas que estdo passan@oqagoa senhora costuma assistir?

ND: mais? mais é o Sabor da Paix&o né? e o Beijtadmiro

ENT: de que falam essas novelas? qual a histlaa e

ND: olha o Beijo do Vampiro fala de um mito de uleada mas eu acho que vampiro nédo existe
se existiu foi no século passado né? se existinda. existe... século passado ndo que no
nosso século ndo teve né? é no outro século ageawagosto assim porque é uma coisa que
fala... que tem o bem e o mal né? entdo tem o la@enqpmbater o mal ... eu acho isso muito
bonito ... eu acho bonito as passagens que passa...

(7) ENT: e do que é que trata essa novela? qual éciaidela?
CB: essa histéria ai é dos italianos né? da Itligrisos)) entdo eu achei interessante por causa
disso né? entdo isso que eu gosto de assistir qantnho tempo eu assisto

Ao responder ao questionamento feito, ND ainda limabum conhecimento
sobre outros géneros, relacionando-os com os tgerass da telenovela e nomeando-
os: “fala de um mito, de uma lenda”. Este treclainéa revelador de um conhecimento
convencionado por parte de ND de uma espécie dézmattural, ou seja, ND situa a
telenovela em questdo no interior de um determinamigunto de géneros que se
encontram relacionados entre si em funcdo do fatgmbduzirem, em termos de
contelidos simbdlicos, uma verticalizacdo de toespariéncia: as narracdes deste tipo
separam taxativamente o bem e o mal, extinguindosaibilidade de ambigtidades e
exigindo uma tomada de posicdo por parte do leilemte/espectador (Martin-
Barbero, 2003). N&o é a toa que ND relaciona adslda “O Beijo do Vampiro” com
mitos e lendas. Ela os reconhece como pertenceandorainio do maravilhoso.

No entanto, o conhecimento convencionado sobrérat@wscao do género ndo é
homogéneo mesmo no interior do mesmo grupo sdaghmos os exemplos abaixo:
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(8) ENT: de que falam essas novelas? qual é a histéleas?
QA: a... a histéria dela é meio complicada né?
ENT: do que elas tratam? qual a histéria que elatan?
QA: ((risos)) agora fica dificil ((risos))

(9) ENT: e assim... do que falam essas novelas?

DD: o Beijo do Vampiro fala de vampiros e ja a Eapea fala um pouquinho da nossa histéria
gue aconteceu ... conta um pouco da época do.c&so. também é uma forma de pegar um
pouco da cultura brasileira dos imigrantes italsaoomo os italianos os espanhdis e poloneses
que vieram para o Brasil procurar uma chance mela@obreviver.

(10) ENT: e essa que o senhor assiste mais do quda?egiaal a historia dela?
JB: essa dai fala muito dos outros paises néumaénovela dos outros paises né? com muita
gente dos outros paises né? mas é aqui dentroaddl Bé? essa uma né? que é essa... 0S
italianos ... como é o outro?... judeu la ...epsa@soas

O primeiro trecho mostra que a entrevistada n&odabre o tema geral da novela.
No entanto, antes de emitirmos qualquer julgamaotare as diferentes formas de
expressar o conhecimento convencionado sobre or@&me questdo, € importante
lembrar que uma das caracteristicas do género tanesmte afragmentacdoda
narrativa em episédios e capitulos.

A telenovela € um dos géneros que menos se predtébaracdo de resumos de
carater geral, j& que sua constituicdo mesma éidavziem varios “nicleos” que séo
relacionados ente si e que sao constituidos p@opagens que estabelecem relacdes
internas ao nucleo e relagdes com os outros peysnsados outros nucleos, o que
forma uma intricada rede tematica. Sem falar, éoclaa fragmentacédo da trama ao
longo de meses e meses, dia ap6s dia. E em fungdsesd diversos niveis de
fragmentacdo que os sujeitos, quando perguntadwe sotema geral da novela, ou
constroem uma proposicao geral do tipo “é a het@i dos italianos”, “fala de
vampiros”, “fala muito dos outros paises” (comoexemplo (9)) etc. ou acabam por
esquivar-se da pergunta. Em ambos o0s casos, oaqnseguimos perceber € que a
aparente dificuldade dos sujeitos em produzir Lsum® que represente a variedade de
personagens e tramas presentes neste género voarexoressa uma forma de
compreenséo da propria fragmentacéo caractergsiig&énero em questéo.

No interior do grupo social pesquisado, ocorrem,gaote dos sujeitos, diferentes
formas de (re) apropriacéo tanto do conteldo sieb@omo da linguagem que lhes
permite enunciar o que enunciam. O exemplo (8ygirdtivo disso: a resposta dada a
entrevistadora revela que a entrevistada elaborasemo requisitado, chamando a
atencdo para a principal caracteristica tematicacdala das oito em questdo: o seu
carater histarico.

O conhecimento convencionado sobre o género, quienpms denominar
competéncia metagenériceevela um tipo de inscricdo ativa no dominio @lisivo
especifico, o que implica a mobilizacdo de umaulaggm que permita ao sujeito (i) o
reconhecimentados dispositivos caracteristicos do género, (ineelaboragdodos
conteddos simbolicos produzidos em um contexto lwkstante do contexto de
recepcao, (iii) o estabelecimento @dacées com outros géneros e/ou outras praticas
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sociaisque colaborem para a reapropriacdo dos sentidosipidos pelo/no género por
parte dos interlocutores. Vejamos como DD compatalenovela em questdo com
outros géneros midiaticos e propde uma outra cord@fo que teria como objetivo
chamar mais ainda a atencdo para o carater histgitrama:

(11) ENT: e oque vocé acha que é legal e o que voc@qah falta?

DD: falta um pouquinho mais de ... de eles pegareis um pouco de historia... mais a historia
do Brasil ... isso é o que falta... porque eu apim seria legal também eles colocarem mais
cenas dos filmes antigos que tem falado do Brasiiacos telejornais que passavam em
cinemas antes ... igual a gente esta vendo endauliéstéria a gente estd vendo a época de
Getulio Vargas para mim é interessante porque passoa era Getulista passou ... MMDC
que foram quatro estudantes mortos nessa época m®essa ...Miragaia Drausio e Camargo
e o Martins que deram a sigla que teve a revolbcdsileira e essa novela Esperanga contou
um pouco dessa revolugéo.

E interessante perceber como DD prop&e uma maiergéio de outras linguagens
no interior da telenovela (“cenas de filmes antijos que mostra que ela possui uma
demanda diferenciada em relagdo ao género em quasti& que a novela se apresente
como uma fonte mais precisa de informacdo historist € tdo presente que a
entrevistada faz uma comparacdo entre a forma teseagtacdo de fatos histéricos
feitos pela/na telenovela e a aula de historiaePseddizer que DD parece estar fazendo
uma demanda escolar desse género, ou seja, quprelsente também uma funcdo
educativa. Além disso, a entrevistada, ao fazeré&aetia a outros géneros midiaticos
(telejornal, filmes antigos), indica que a reelagdo dos conteldos simbdlicos
pressupde a comparagdo com outros géneros produzadmterior daquele dominio
discursivo ou ainda com géneros relacionados asrassfde atividades dos
interlocutores. O conhecimento convencionado de Bdbre o género - sua
competéncia metagenérica - provavelmente resultudensercao social diferenciada:
ela é mais jovem, mais escolarizada e ja trab&lbaentanto, esta hipotese precisaria
ser mais investigada.

Os exemplos abaixo s&o ilustrativos de como sgjgiertencentes ao mesmo
grupo social podem apresentar demandas bastameerdifadas em relacdo a uma
mesma telenovela, “O Beijo do Vampiro™:

(12) ED: eu acho bonita né? a novela em si né? mascaehessas coisas ndo existe né? e a gente acha
por causa do conteido né?... igual vampiro... essasas ndo existem né? ela tem umas
passagens muito bonitas ... eu acho bonito aguilé?

ENT: mas... 0 que o senhor acha bonito realmentenssa ... nessa

ED: as TRANS-FOR-MA-COES ((risos))

ENT: o senhor gosta das transformagdes?

ED: né? o que esta ali de repente o cara vira whocgio né? vira um animal né? ((risos)) dai
daquilo dali ... eu fico assim pensando “como é poede fazer essas transformacdes téo
rapidas né? ,,, esses poderes que 0 cara est& dgurepente desaparece ne'? entdo essas
coisas eu acho interessante, né?

(13) ENT: e porque o senhor ndo gosta muito dessa?
JB: eu ndo acho fundacéo nela ndo ... ndo achm assl coisa certa nédo ... a todos aqueles
caras virando vampiro la para mim eu acho quendio. gosto muito eu néo... eu acho que é a
novela mais ruim que estéa passando agora.
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A fala de ED sobre a novela “O Beijo do Vampiro” stra, em primeiro lugar,
que a recepc¢do do espectador da midia televisias, @specificamente da telenovela,
pode revelar uma apropriacéo singular do géneexemplo nos mostra que ED nao se
interessa apenas pelos conteldos simbdlicos vedaslaas/pelas telenovelas, mas
fundamentalmente pelos recursos técnicos necessmie mobilizados para a
producdo do género em questdo. E interessantalassijue ED pode ser classificado
como um espectador esporadicamente engajado (Nagge0D3) em relacédo ao género
(para ele, a novela é “uma coisa que a gente @ssis?”). Por exemplo, em um outro
momento da entrevista, ele afirma que gosta mesrdo dornal Nacional, que se
pudesse “ndo perdia um dia”;

(14) ED: (...) entdo o jornal se a gente acompanharted® dia vocé estd atualizado com os
acontecimentos do nosso Brasil ou até do mundoanté ... igual ontem passando no Jornal
Nacional que o:: que o Estados Unidos estdo quereéaddominar o Iraque ... tudo por qué?
por causa do petréleo l4... mostrou um cara furamah&o l& com uma rodinha manual
extraindo petréleo ... saindo pela bica de petroleentédo eles querem dominar o pais por isso
para dominar o mundo inteiro ...

E importante trazer este trecho de uma fala de EDrevela uma reflexdo critica
sobre os conteddos simbdlicos produzidos ndo @etagéio, mas pela informacgéo, nos
termos de Benjamim (1994), porque acreditamos cuiedigersascompeténcias
metagenéricasde um determinado sujeito ndo estdo desvinculaglaporque
acreditamos que o entrecruzamento destas divemsapeténcias é um dos fatores
responsaveis pelas formas como os sujeitos se ra@roplos diversos géneros e de
cada um deles em particular. Assim, a singularidtaleecepcao de ED em relacdo a
telenovela (com sua atencédo voltada mais paragadgem televisiva propriamente dita
do que para os conteudos simbdlicos articuladopel@/narrativa) parece estar
relacionada ao fato de ele ser um sujeito querfanso “tatico” dos produtos da midia
televisiva. De qualquer maneira, nossas analisgiscacgecem de ainda mais observacao
e participacdo das/nas praticas cotidianas dostaljpara que possamos de fato
produzir “descricbes densaddessas préaticas. Ainda estamos longe de compreende
em que medida as histérias de vida e o perfil s¢esxolaridade, idade, sexo, classe
social) dos espectadores constituem e atravessacepcao dos produtos midiaticos.

Por dltimo, comparando o exemplo (11) com o exer(ii®), percebemos que JB,
ao contrario de ED, focaliza os conteddos simbséliproduzidos (e ndo os recursos
técnicos) na/pela telenovela e os rejeita (“euad@m uma coisa certa”). Esta atitude de
rejeicdo ou de resisténcia em relacédo a determsnaniatedidos simbdlicos mostra que
a recepcad do género possibilita uma forma de réplica aosudi®s hegemdnicos

13 A respeito da contribuicdo da abordagem etnogréfinie deve produzir, no dizer de Clifford
Geertz, “descri¢des densas”) para o campo da swgiidstica, ver Bentes (2003).

14 “No processo de recepcéo, os individuos usamrasafosimbolicas para suas préprias finalidades,
em maneiras extremamente variadas e relativamenibadas, uma vez que estas praticas ndo estdo
circunscritas a lugares particulares. Enquanto adygdo ‘fixa’ o conteido simbdlico em substratos
materiais, a recepcdo o ‘desprende’ e o liberta jpar estragos do tempo. Além disso, 0s usos que 0s
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produzidos no interior de um dominio discursivofpndamente assimétrico em sua
estruturacao.

4. SOBRE O MUITO A SE FAZER....

Ao longo deste trabalho nos propusemos a descagyemas formas de recepcéo
da telenovela brasileira, concebendo-a como umrgéde discurso. A primeira
questdo que fica em aberto para posteriores es@id@sa que esta categoria, da forma
como tem sido pensada até agora, serve para &eamd@igéneros que articulam de
maneira definitiva a linguagem verbal a outros gige linguagem? Os estudiosos da
comunicacéo tem apostado que sim e compreendewsdgéneros” (sem adjetivacao)
possuem uma importante fungdo de mediacéo entigiealdo sistema produtivo e a
I6gica dos usos. Parece entdo que a demanda queoéstada para nés, estudiosos da
linguagem, € a de procurar formular uma definicdi® qos permita ir além das
caracterizacbes dos géneros orais e/ou escritag eemglobe as sedutoras e sempre
presentes formas simbdlicas mais caracteristicassdeiedades contemporaneas: as
formas simbdlicas midiaticas, especialmente asigdlas. Além disso, é ainda (e
principalmente) de nossa responsabilidade anadigaapel desempenhado tanto pela
linguagem oral como pela escrita nessa esfera ifispete atividades.

Uma segunda questdo importante que também ficabentoaé a do estatuto da
recepcdo para a formulagdo de uma teoria sobreéosras do discurso. Em que
medida 0s usos que 0s receptores fazem do géneempser considerados como
elementos constitutivos do proprio género? Nestbeatho, procuramos descrever as
formas pelas quais as (re)apropriacdes operadas pajeitos entrevistados refletem e
revelam ndo s6 as carateristicas dos géneros,ami&®in a maneira como funcionam
na sociedade e a forma como eles mesmos sdo o@witcomo praticas sociais. A
esse respeito, ainda vale a pena ressaltar quesexvabdo e participacdo das/nas
praticas cotidianas dos sujeitos foi extremamenfgortante para que tivéssemos uma
idéia da complexidade e da diversidade da recepigddelenovela por parte dos
sujeitos. Cada um deles, quando instado a reflelire suas agfes responsivas, revela
uma “faceta” do espectador e, ao se deixar mostoarcoloca questdes a respeito de
como compreender a recepgdo sem deixar de consaeprocessos de subjetivagéo e
os conflitos que dele decorrem.

Fica ainda em aberto a discussdo sobre a manelea qual procuramos
contextualizar tanto a producdo dos géneros commaecepcdo. Quais deveriam ser
as maneiras de produzirmos “descricbes densas’dizer de Geertz (1999), das
“esferas de atividades” em que os géneros sdo pdmhie consumidos? Em que

receptores fazem das matérias simbdlicas que Bm®ferecidas podem divergir consideravelmentes (se
gue houve) daqueles pensados ou queridos peloatpres. Mesmo que os individuos tenham pequeno ou
nenhum controle sobre os contetidos das matéridktas que lhe sdo oferecidas, eles os podem usar,
trabalhar, reelaborar de maneiras totalmente aham intengbes ou aos objetivos dos produtores”.
(Thompson, 2002:42).
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medida estas descricbes poderiam nos levar a metihopreender a natureza deste
objeto, o género, que €, ao mesmo tempo, evideatle

Colocar um ponto final em qualquer trabalho é sempiificil. Neste,
especialmente, um pouco mais, ja que as questbedero (as apontadas e as outras
que virdo) sdo numerosas e importantes. Esperanmntanto, que as analises
produzidas até aqui e as perguntas presentes rastsideracdes finais possam ser
Uteis para futuras reflexdes.
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