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O ENSINO COMO TRABALHO — O PROFESSOR COMO TRABALHAD OR”

MARIA CECILIA PEREZ DE SOUZA-E-SILVA
(PEPG em Linguistica Aplicada e Estudos da Lingonegé. AEL — PUC/ SP)

RESUME Dans cet article, a partir d’une nouvelle perspeeti- ancrée sur la distinction travail
prescrit/travail réel, établie par I'ergomie de E#vité et son articulation a la notion de gendre
professionnel, préconisée par Fait & Clot - estgmweée une contribution au développement des relebsrc
sur I" interaction professeur-étudiant.

0. Parece haver um consenso entre os estudiosogleadem sobre alguns
pontos relativos as pesquisas em linglistica ajdicaentre esses pontos o
reconhecimento da linglistica como disciplina medubasica e a exigéncia da
incorporacdo de conhecimentos especializados, dbBtrprépria disciplina, para dar
respostas aos problemas e demandas distribuidogagaos subcampos de estudos:
bilingtiismo, alfabetizacdo, aquisicdo, ensino, agiagem de linguas, elaboracdo de
dicionérios ett Tradicionalmente, no Brasil, os lingliistas aglwsrecorrem, em suas
investigacdes, a diversas disciplinas, entre elagpsi&ologia, a pedagogia, a
antropologia, a estatistica, a informétjaaas, ndo é do nosso conhecimento, & excecéo
de nosso grupo de pesquisa Atélier preocupacdo em dialogar com a ergonomia,
entendida aqui como um conjunto de conhecimentoesm ser humano no trabalho e
uma prética de acdo que pde intimamente em relacmpreensao do trabalho e sua
transformacdo. Apoiando-se em uma pluralidade detribaicdes advindas de
diferentes disciplinas e ancorando seu corpo déemimentos no bindmio trabalho
prescrito ou tarefa/ trabalho realizado ou ativejaal ergonomia procura amalgamar a
juncdo de conhecimentos gerais sobre o trabalhonhecimentos especificos co-
produzidos pelo coletivo de trabatho

: Emprestei a René Amigues (2002) a primeira partgtdio L’enseignement comme travail

! Kaplan & Grabe (2000).

2 Estamos nos baseando para essa afirmagdo em g#&sgliiulgadas nos ultimos 03 anos (2000-
2003) em revistas especializadas (Trabalhos emilstiga Aplicada, Cadernos Linguagem e Sociedade,
Delta) e/ou anais de Congressos/Encontros (Abratippll, Inpla, Aila).

3 As pesquisas do grupo Atelier, formado por pesaigres interessados pelas praticas de linguagem
em situacéo de trabalho, tém originado disserta¢é®ss, artigos ancorados na parceria lingliiaptiaada/
ergonomia.

4 Guérin et al. (1991/2000) (prefacio a 1.2 e 2¢0e).



A inexisténcia de uma abordagem ergondémica nadadiaguistica aplicada tem-
se refletido nas pesquisas sobre a “acdo do porfess situacdo de interacdo”, as
quais, apesar de sua produtividade, ndo levam eta copapel das prescri¢des, isto €,
dos aspectos institucionais e normativos, quer d@nou informais, que regem o
trabalho do professor no seu dia a dia. Abandonssima o que Amigues denomina
“abordagem descendente” das prescricbes que dizgue ms professores devem ou
deveriam fazer. Essa ruptura com os aspectosuitistiiais € normativos manifesta-se
também na auséncia do papel das prescricdes rniseathds processos de planejamento
e deliberacdo. O prescrito, o papel do professarganizacdo ou gestao do trabalho
dos alunos, é deixado em suspenso enquanto ozadali, as atividades dos alunos (as
estratégias que eles desenvolvem, o que eles retdiferentes modos de interacéo
entre os pares) sdo considerados independenterdeaterescricbes as quais séo
submetidos os professores, e, conseqiientementaadue concernem aos proprios
alunos. No entanto, “o trabalho do professor comse partir das prescricdes que Ihe
sdo feitas, em organizar as condicbes de estudoallm®s. No ambito de uma
organizacdo escolar, esse trabalho é objeto deestaboracao constante por parte dos
professores, segundo as tarefas que lhes séoif®sEras que eles prescrevem aos
alunos levando em conta o seu nivel de escolaridadentexto s6cio-econdbmico em
que estdo inseridos etc. Essa abordagem, que a®viesna tradicdo ergondmica
francesa, esta ainda pouco desenvolvida no megaldeacao, mesmo na Francga, e ndo
tem equivalente em outros paises”

Outro ponto de consenso entre 0s linglistas amgaéncontra-se no
reconhecimento da produtividade da nocadaéeero de discur§pmas ndo existem
estudos, em nossa afeareocupados com o desdobramento dessa noc&o defim
abrigar o chamadgénero da atividade/ género profission&ontribuir para uma
reflexdo sobre o ensino como trabalho, ai incluidesprincipios da ergonomia da
atividade e sua articulacéo/ apropriacdo da noedgédero, é o objetivo deste artigo,
que traz a publico algumas pesquisas realizadag\mpaues, no campo da educacéo,
e, por Faita e Clot, no ambito dos procedimentasaaédgicos voltados para a andlise
da atividade.

1. AFINAL, O QUE SE ENTENDE POR ABORDAGEM ERGONOMIC A? °

Se ja existe bastante familiaridade no Brasil comnas disciplinas com as quais a
linguistica dialoga, o mesmo ndo se pode dizer dgpnemia, ainda bastante

® Amigues (2002:1).

® s50 tantos os livros, artigos, teses, dissertagdiese 0 assunto que ndo me sinto confortavel em
enumerar apenas alguns deles.

" com excecao de artigos em livro (Souza-e-Silvaa®te; 2002) e teses, produzidos por nosso grupo
Atelier.

Faremos uma breve sintese calcando-nos principggmem Daniellou (1996), Guérin et al.
(1991/2000), Wisner (1996), Montmoulin (1995) e Nwo1992).
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circunscrita ao préprio dominio e a area de Engémlte Producao, motivo pelo qual
tentarei situa-la minimamente com as limitacdesoistgs a quem nao é da area.

Constituida a partir de dois radicagsgone nomos a palavra, do ponto de vista
etimolégico, designa a ciéncia do trabalho; segumdsenso comum, € sinbnimo de
maior conforto na relacdo homem/ objetos do catmtidzadeira ergondmica, teclado
ergonbmico; ja na visdo dos ergonomistas, pringipate dos que se formaram na
escola francofone, a ergonomia, quer entendida came, ciéncia, método ou
disciplina, tem por objeto @ividade de trabalho

Recuperando rapidamente o percurso histérico ddissiplina, a ergonomia
surgiu na Gra-Bretanha, em 1947, como resultadpedquisa desenvolvida a servico
da Defesa Nacional Britanica durante a @uerra Mundial por uma equipe
interdisciplinar com o intuito de atenuar os esfgrhumanos em situacdes extremadas.
Também a Gra-Bretanha abrigou a primeira SocieddmlePesquisa Ergonémica,
congregando pesquisadores cujo objetivo era adaptardquina ao homem, mais
precisamente, levar em consideracdo fatores humaaasoncepcédo de dispositivos
técnicos, equipamentos, maquinas e instrumentas, de atenuar danos ao organismo
humano provenientes da industrializagao.

Simultaneamente, na Franca, apareceram pesquisagiodadas para a
observacdo do trabalho humano, entre elas a deutPafiésofa de formacédo, cujos
estudos, no fim da década de 1940, entre agentestdedo de trem e telefonistas,
mostraram a complexidade de suas atividades, aparente simples e mecanicas.
Essa pratica, inaugurada por Pacaud, comecoudesenvolvida na Franca, na década
de 1950, mas s6 alcancgou estatuto instituciondEcsada de sessenta.

A simultaneidade do aparecimento da ergonomia r&aBBgtanha e nos paises
francofones, caracterizada em ambos, pelo didlogoautras areas do saber, adquiriu,
no entanto, feicdes diferentes na Europa contiheistauséncia da Franca na aventura
tecnolégica produzida pelas exigéncias militaresSgégunda Guerra Mundial e a
ligacdo de alguns ergonomistas com o movimento aojperlevou a ergonomia
francofone a estabelecer uma relagdo menos marcada a aplicacdo de
conhecimentos cientificos e a ancorar-se em quegpistemolédgicas relacionadas a
questao dos efeitos reais da acdo ergondmica sdipadalho. Assim, nas palavras de
Wisnef, enquanto na Gra-Bretanha a Ergonomia visava ptagio da maquina ao
homem, na Franca, a preocupacéo central era catapiagéo do trabalho ao homem.
Estamos, entdo, no ambito da chamadg@nomia situadau ergonomia da atividade

A nocado de atividade, todos ja o sabemos, tramsitaum campo conceitual
extenso, e, mesmo no ambito da ergonomia, varm®saentidos em circulagamo
entanto, tendo em vista nossos objetivos e o limmf@osto por uma publicacdo como
esta, vamos nos deter na nocacatieidade como realizacdo, por oposicaotadiefa
como prescricdo de objetivos e de procedimentoss macdes, no entanto, serao
abordadas dialeticamente, e, se, na introducaopsiémfase a prescricao, foi sempre

8 Wisner (1996: 36).
® Montmoulin (1995).
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com o intuito de mostrar a movimentacdo do presceidlizado no cotidiano do
professor.

Falar em prescricdo/atividade implica fazer refei@mo taylorismtf, ndo para
sataniza-lo, mas em funcéo da forca de seu quanheeitual, que ndo s6 manteve-se
relativamente estavel até o inicio da década dentset mas também possibilitou
gquestionamentos, como aqueles feitos, entre oytedss ergonomistas da atividade.

Gracas a um esforco de conhecimento da atividaigelexpelo desenvolvimento
industrial da época, Taylor fundou, em principics $Bculo XX, aorganizacao
cientifica do trabalhoque, desde o inicio, distinguiu-se da arte dosadea fim de
depreender leis, regras, normas, originados dedogtde analise conforme os canones
da ciéncia: observacbes e experimentacfes sistaias, planificadas, controladas.
Um dos efeitos desse movimento, a partir do momemagjue se deu sua formalizacéo
em um corpo de doutrina, foi a divisdo do trabadhtre, de um lado, expert que
concebe e prepara o trabalho e, de outro, o exdgeugae o realiza; trata-se, portanto,
da separacéo entre 0 que os ergonomistas frandesigmam drabalho prescritoe o
trabalho efetivoou atividade Nesse contexto, se a atividade fosse diferentardéa,
apenas duas conclusdes seriam possiveis: ou oriopar@o a teria realizado
adequadamente ou teria havido uma falha na concepdé@ncédo organizadora tornou-
se de tal forma autbnoma do trabalho efetivo qtaylerismo foi acusado de roubar a
competéncia dos operarios. A ergonomia nasceuamqortem um contexto no qual a
atividade concreta dos homens e das mulheres ndeat@balhar e a maneira como o
realizam nunca esteve efetivamente em jogo nagfedasociais. Recusando essa
abordagem mecanicista segundo a qual o homem, aan@muina, pode ser reduzido a
atividade que ele executa, a ergonomia abordavidadie de trabalho “como elemento
central organizador e estruturante dos componeatsguacao de trabalho. A atividade
€ uma resposta as prescricdes determinadas emteritr ao trabalhador e,
simultaneamente, ela é susceptivel de transforsma&la estabelece, portanto, por sua
realizacdo mesma, uma interdependéncia e uma gaterastreita entre seus
componentes*! Por outro lado, as prescricdes ndo sdo somenteneim mais ou
menos eficaz de influenciar as préticas do tralblalhaelas sédo consubstanciais ao seu
proprio trabalho e as suas preocupacdes profisstana

10 Ngo se trata aqui da percelizagdo do trabalhactaristica do fordismo, da qual Taylor nao foi
grande adepto (Montmollin, 1995).

1 Guérin et al. (1991: 58-59).

125 relacdo, classica em ergonomia, entre prescecdividade, esta também presente nas pesquisas/

intervencgdes realizadas pelos ergonomistas nolBmaas$s em outro Ambito que ndo a educacao. (Fedeir
Donatelli, 2002)
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2.A RELAQAO PROFESSOR/ ALUNO E MEDIADA PELAS PRESCRIC}@ES
2.1. Organizacao escolar/ coletivo de traballid

Como nas demais profissdes, o trabalho do professosiste em utilizar
procedimentos concebidos por outros, advindos e ecascata hierarquica, desde o
nivel nacional, como a Lei de Diretrizes e Basassando pelos PCN’s, 0s quais séo
retomados/ repensados no dmbito de cada estabefgoirascolar e dos coletivos de
trabalho. As atividades do professor se realizanrtapto, em um “espac¢o” ja
organizado — a constituicao das salas de aulajvidagles a serem ai desenvolvidas, o
tempo a elas dedicado, a ado¢édo ou ndo de deteimsin@ros didaticos etc. - ndo
definido por ele préprio, mas “imposto” por umaamgacao, que pode ser “oficial”, e
advir, por exemplo, do projeto do estabelecimensoolar, ou “oficiosa”, mas
igualmente efetiva, como os “conselhos de clasSeals prescrices, as vezes muito
coercitivas, outras extremamente vagas, por vepesraditdrias, ndo podem ser
ignoradas se se quer compreender o que € possbet| b que é autorizado, tolerado
ou proibido. A dificuldade com a qual se deparaafgssor em situacdo ndo concerne
apenas a natureza das prescricdes, mas também awde de circulacdo no dmbito
dos diferentes estabelecimentos escolares cujagm$ode organizacdo do trabalho do
professor sdo extremamente variadas, e cujos dsfe#ffio constatados sem que seus
mecanismos subjacentes sejam explicitados e edpb¢calacuna que uma andlise
ergonbmica do trabalho pode preencher. Para asarddi trabalho, as prescricfes e a
aprendizagem dos alunos, assim como a organizagséolag ndo podem estar
separadas das atividades do professor. Entre asrigli®es e 0s alunos existe um
trabalho de reorganizacdo das tarefas e dos melios goletivos de trabalho.

A mobilizacdo do coletivo dos professores ndo éestenuma resposta a uma
injuncdo administrativati@balhar em equipemas é sobretudo uma iniciativa coletiva,
mobilizada de modo a dar uma reposta comum asrfm@ss. Esse coletivo de trabalho
produz regras de funcionamentotais como a operacionalizacdo dos objetivos
esperados, a discussdo do conteldo das aulasjiac@adas competéncias etc. “O
trabalho ndo é somente organizado pelos consukoassdirecdes. Ele é reorganizado
por aquele(a)s que o fazem e essa organizacdoivaolebmporta prescricdes
indispensaveis a realizacdo do trabalho réal”.

A organizacdo do trabalho efetuada pelos professdressim, uma resposta as
prescricdes. E também uma atividade dirigida sobdeetaos alunos, mas extensiva
também a suas familias e a sociedade. Entre azipfes e as realizacdes em sala de
aula, os coletivos dos professores exercem, maigiéntemente do que se pensa, um
papel decisivo que pode variar segundo seu car&ir ou menos estruturado, oficial
ou oficioso, permanente ou ocasidnaCruzamento entre o prescrito e o realizado, os

13 0 contetido deste item, mas ndo sua organizagadyastante calcado em Amigues (2002).
14 Clot (2000:9).
15 Esse dltimo paragrafo retoma Amigues & Faita (2@Amigues (2002).
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coletivos do trabalho constituem também o suporténwgestimentos subjetivos
constantes para respondequilo que agrescricdes ndo dizem parafazer o melhor
em uma zona de incerteza; esse engajamento péstodab mais forte quanto mais ele
for sustentando por um coletivo de trabalho.

2.2. Temporalidade da agéo/ “meio” de trabalhd®

As prescri¢cbes “impessoais” as quais estdo sujeoprofessores sdo por eles
personalizadas e transmitidas aos alunos. Concehigartir das proprias expectativas,
0 modo como tais prescri¢cdes, que constitudarefa esperadaséo apresentadas aos
alunos e o modo como eles as interpretam, intenfeigs interacdes em sala de aula.

De modo geral, pensa-se que a tarefa prescrita ahasos desencadeia
instantaneamente o engajamento de cada um deleseaia. Mas, mesmo quando a
realizacdo da tarefa se d& individualmente, é sé&desum tempo coletivo para a
definicdo do “que deve ser feito”, sobretudo sarafa é nova ou se ela supde novos
conhecimentos. N&o se trata, no entanto, apenesndgletar, via instruges orais, um
enunciado escrito, ou de explica-lo “com outrasyas” a fim de facilitar a melhor
compreensdo desse enunciado. O didlogo que seirmstatre professor e alunos
refere-se ao sentido do trabalho a fazer, o quapseemarca uma transicao entre aquilo
gue os alunos fizeram precedentemente e o que fisgteriormente. A prescricdo da
tarefa pelos professores da origem a uma atividadletiva professor/ alunos, cujo
objeto é aregulacdodo processo de realizagdo. No entanto, o tempzatbsla essa
transferéncia de iniciativa pode variar de acordm © carater inovador da tarefa, o
nivel de escolaridade e o grau de conhecimentaldoss.

Nessa perspectiva, a acdo do professor ndo sengestao contexto e as
interagcBes, ela se inscreve em uma histéria dalate classe, ela participa de sua
manutencdo e de sua evolucdo. Os ajustamentossésossse apliam sobre o
“capital” acumulado até o momento pela classe #massmo sobre a projecdo desse
capital em um futuro préximo ou distante — o cotgude conhecimentos adquiridos
pelos alunos e suas experiéncias sobre o modald@har e de interagir com o saber,
com os colegas e o professor. A atividade desemaplenh cada dia em sala de aula
depende das atividades ja realizadas e daquelidaxifuturamente. O modo de fazer
proprio aomeio-classenstaurado progressivamente no tempo, da sentidcabalho a
ser realizado e permite enfrentar os imprevistos@s eventuais. A ergonomia da
atividade insiste sobre a necessidade de re-sitgaiestdo da interacao na histéria do
meio-classe e no eixo temporal passado-presenta qustenta. As observacdes das
situacdes isoladas, por mais finas que sejam, w@lenp dar conta do género da
atividade da classe e de seu desenvolvimento. G quefessor realiza em situagéo,
ndo é apenas um plano de agdo adaptavel as cénaorst, mas é também um “ato de
concepgdo em situagao”, preparatdrio da sessdantegRealizar uma tarefa ndo
consiste apenas em atingir os objetivos propostas,implica também a realizacdo de

16 5 contetido deste item, mas ndo sua organiza¢adjiestamente calcado em Amigues (2002).
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um projeto, de uma intencdo a partilhar com osasuportanto, 0 meio, 0 grupo e o
desenvolvimento da atividade s&o indissociaveisa Raergonomia do trabalho, a
questdo ndo consiste apenas em saber como um smofiee para gerenciar as
interacdes sociais em sala de aula, mas como el@de organizar um meio de
trabalho que mobiliza um grupo/classe de modo liZzeeaoletivamente uma tarefa. O
resultado dessa acéo coletiva se inscreve naihistérclasse: passado e futuro. Definir
assim o trabalho do professor em classe, estabeleortorno do exercicio do oficio e
suas dificuldades e sublinha também a ndo-coincidé&ntre o “tempo de ensino” e o
“tempo da aprendizagem”. Ensinar ndo é “fazer afge€rnmediata e instantaneamente.

A distribuicdo das acdes no tempo manifesta-se éamhbas pré-ocupacdes
profissionais dos professores. Ela constitui, fa da aula, uma variavel de comando
para a realizacdo da tarefa: iniciar uma aula, itérta, relaciona-la as demais gera
varias rupturas temporais. Como o professor, regsessdo de rupturas, consegue criar
uma continuidade? Aqui tempo e “meio” estao intireata relacionados no trabalho
real do professor. Para organizar o trabalho em dal aula, um dos meios a sua
disposicdo consiste em organizar o trabalho dosoaldora da classe e do tempo
escolar, dando-lhes exercicios, leituras. O fatoodealunos fazerem ou ndo seus
“deveres de casa’”, terem éxito ou ndo na realizeedees deveres tem uma incidéncia
sobre as interacdes em classe. O que sera feftdmam um determinado meio/ espaco
de trabalho depende do que foi feito ou ndo enoolara fazer viver o0 meio/ espaco-
classe, o professor deve fazer existir um outrgimsa correcdo dos exercicios no
inicio da aula reestabelece, via um meio/ espatgiexa classe, a ligacdo com o curso
precedente; “relanca-se” o trabalho coletivo coneionde remobilizar os alunos sobre
contelidos conhecidos a fim de engaja-los na realizale uma nova tarefa. Essa
continuidade é possivel porque ela se inscrevgémero profissionalnocdo a ser
desenvolvida a seguir, que lhes diz como se orgapiara fazer aquilo que eles terédo
de fazer. E claro que sem esse conhecimento copantithado que representa o meio-
classe, 0s avan¢os ndo poderiam ocorrer da mesn@rea

3. ENTRE O PRESCRITO E O REAL: O GENERO PROFISSIONAL

Temos mostrado que as prescricdes, longe de sextamas ao “oficio do
professor”, dela fazem parte. O amalgama pres&iggaizaces participa plenamente
da constituicdo desse oficio e de sua evolucd@sSmescricdes estdo na origem das
atividades, as atividades delas se afastam porquealzacdo efetiva visa a uma
eficacia particular em contexto, a um trabalho elelaboracao daquilo que é preciso
fazer, daquilo que ha a fazer em determinada $ituad abordagem ergondmica
considera que a agdo é simultaneamente uma resgpoptascricées, mas também uma
guestdo a elas enderegada portanto, a agédo dosgwpfeonsiste ndo apenas em
operacionalizar as prescri¢cdes, mas também emétdsca prova e delas reapropriar-
se para sua experiéncia pessoal.

A perspectiva da ergonomia da atividade de compeyemm trabalho para
transforma-lo é reposicionada/ ampliada pelo psgmlYves Clot e pelo lingiista
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Daniel Faitd por meio de vérias indagaces que podem ser agsietizadas: quem
sdo os protagonistas do trabalho? Da mudanca da8efa abordagem desenvolvida
pelos autores propde trazer novos aportes a tadiigicesa da analise da atividade
por meio da adocdo de um dispositivo metodoldgiestidado a tornar-se um
instrumento para a acdo dos coletivos de trabalhambjeto tedrico e pratico que
buscam apreender é precisamente esse trabalhgal@zacdo do coletivo e seu meio,
isto é, seus sucessos, seus fracassos, sua hgiésevel e impossivel. Mas, em que
condicdes e com que instrumentos praticos e tedratinentar ou reestabelecer o
poder de agir de um coletivo profissional em seiorde trabalho e de vida? Algumas
nocdes sao colocadas em perspectiva. Reteremaeg@sero profissiona¢ a desstilo
profissional] designada pelos autores comogénero social do oficiop género
profissional isto é, as “obrigacdes” das quais participam kegugue trabalham para
poder trabalhar, muitas vezes apesar de tudo, snugaes apesar da organizacdo
prescrita do trabalho. Sem o recurso dessas faramsns da vida profissional, assiste-
se a uma desregulacdo ndo sé da acédo individualtam®ém do poder de acédo e da
tensdo vital do coletivo, assiste-se, ainda, a perda de eficacia do trabalho e da
prépria organizacéo.

Por que a nogcédo de género? Os autores retomamiBakita quem as relacdes
entre o sujeito, a lingua e o mundo ndo séo djretas se manifestam em géneros de
discursos dos quais o sujeito dispde para se caanriSe os géneros de discurso nao
existissem e se nao tivéssemos o dominio delesserfios obrigados a inventa-los a
cada vez no processo da fala, se fossemos obrigadosstruir cada um de nossos
enunciados, a troca verbal seria imposstteEsses géneros fixam, em um meio dado,
0 regime social de funcionamento da lingua. Tratals um estoque de enunciados
esperados, protétipos de maneiras de dizer oualdinér em um espacgo-tempo sécio-
historico-discursivo.

Tomando a nocdo de género do discurso propostaBpkhtin *®em outro
contexto, os autores consideram que a critica étafiga lingua prescrita/ fala real,
enderecada por ele as ciéncias da linguagem, &tieaupara as ciéncias do trabalho:
“a oposicdo entre tarefa prescrita e atividade deak, nés pensamos, ser igualmente
remetida ao trabalh8” Existem formas prescritivas que os trabalhadseeBnpdem
para poder agir. Recriadas na a¢do, essas conegdiug@donam simultaneamente como
coercdes e recursos. Elas tém o carater de umglrd@tto social em movimento que
ndo emana diretamente da prescricdo oficial, mas auraduz, a renova e, se
necessario, contorna-a. Se fosse preciso criada wez na acdo cada uma de nossas
atividades o trabalho seria impossivelgénero da atividadg, tomado neste artigo

7 Clot & Faita (2000).

18 Bakhtin (1984/1992).

19 Bakhtin (1929/1981) critica a lingliistica de Samsgjue opunha a lingua a fala como o social ao
individual.

20 Clot & Faita (2000:11).

21 0s autores fazem uma distincdo fina egiaero da atividad¢género social do oficiogénero
profissionalegénero de técnicaClot & Faita, 2000).
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como equivalente género profissionalfundamenta-se em um principio de economia
da acéo; ele &, de algum modo, a parte subtendidatididade, aquilo que os
trabalhadores de um dado meio conhecem, espereomheem, apreciam; o que lhes
€ comum e o que os reune sob condicdes reais dpwigue eles sabem dever fazer
sem que seja necessario reespecificar a tarefaveadque ela se apresenta. Existem
tipos relativamente estaveis de atividades socr#knerganizadas por um meio
profissional por intermédio das quais o0 mundo deidaide pessoal se realiza, se
precisa em formas sociais que ndo sdo fortuita®y, oeasionais, mas que tém uma
razéo de ser e uma certa perenidade. Os géneffissiomais “sdo 0s antecedentes ou
0S pressupostos sociais da atividade em cursomenadria impessoal e coletiva que
da conteldo a atividade pessoal em situacdo: masnde se portar, maneiras de
comecar uma atividade e de termina-la, maneiragsomeluzi-la eficazmente a seu
objeto. Essas maneiras de apreender as coisaspesssas em um dado meio de
trabalho formam um repertério de atos adequadodesiocados que a histéria desse
meio retém. Essa historia fixa as expectativaséheigp que permitem dar suporte — em
todos os sentidos do termo — aos ndo-esperad@atic.r

A estabilidade do género profissional, a semelhaacdiscursivo, é transitéria: o
género fornece aos trabalhadores as expectatigapyessupostos, os “truques” do
oficio, que sdo por eles ajustados por meio do a@pieautores designam como a
personalizacdo dos géneros profissionaigstio profissional uma metamorfose do
género durante a acdo. H4, portanto, uma inteddedreciproca dos estilos e dos
géneros profissionais. Os estilos sédo o re-tralddisqgéneros em situacdo, os quais sao
sempre inacabados. Mesmo se o género for reitegavelada situacéo de trabalho, ele
sé assume uma forma acabada de tracos particulayesngenciais, Gnicos e ndo
reiteraveis em cada situacdo vivida. O estilo iiodial é antes de tudo a transformacéo
dos géneros na histéria real das atividades, no emtumde agir, em funcdo das
circunstancias. Aqueles que agem devem poder jagan o género, mais
rigorosamente, com as diferentes variantes queaamimvida do género. Os géneros
conservam-se vivos gracas as recriacfes estifisfitas, inversamente, o ndo-dominio
do género e de suas variantes impede a elaboragésiitif>.

4. DESAFIOS METODOLOGICOS

Analisar o trabalho, como é o caso em qualqueidatile, implica encontrar o
“real” sob o realizado, isto é, as escolhas, assdes que precedem a tarefa, o que
poderia ter sido feito de outro modo, mas ndo pdsiacordos estabelecidos entre os
interlocutores reais ou potenciais; no caso do essdfr, as instituicbes, 0s
estabelecimentos, os coletivos do proprio trabalsalunos e, ainda, por extensao, as
familias, a sociedade.

22 Clot & Faita (2000:11-13).
23 Clot & Faita (2000:13-15).
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Uma andlise do trabalho, na perspectiva abert&€fmire Faita, além de ancorar-
se nas nocdes dgeneroe estilo profissionaigexige uma concep¢do mais ampla da
nocao de atividade “Aquilo que se faz, e que seepoohsiderar como atividade
realizada ndo é sendo a atualizacdo de uma daadte realizaveis na situacdo na
qual ela ocorreu [...] o real da atividade tambéaggilo que nédo se faz, aquilo que
procuramos fazer sem conseguir — o drama dos fi@€as aquilo que tenhamos
querido ou tenhamos podido fazer, aquilo que peosajne podemos fazer de outro
modo. E necessario acrescentar ainda — paradoxioefiee — aquilo que fazemos para
nao fazer o que deveria ser feito. Fazer é, begiiéemente, e sempre equivalente a
refazer ou desfaze?”

Clot & Faita propdem, entdo, olhar a atividade mEaho uma atividade que se
realiza entre duas memorias, uma pessoal — meo effwutra impessoal — o oficio dos
outros. Além das prescri¢des, o oficio tem para ¢eabalhador, uma “dupla vida”. A
atividade seria, entdo, o teatro permanente de ominmnto em direcdes opostas:
estilizacdo dos géneros e variacao de si. Nesspguiva, o estilo € aquilo que, no
interior de uma atividade, permite ultrapas$a-la

Os autores avancam a hipétese segundo a qual péeansao da dindmica das
relacdes entre estilos e géneros que esta na ornigamsituacdes patoldgicas do
trabalho. A andlise do trabalho, procurando re@lams géneros “en route” com a
ajuda dos estilos de acéo, e gracas aos métodogrgaeram alimentar os dialogos
profissionais no interior dos coletivos, poderaraksma renovar-se, ampliar o raio de
acédo dos coletivos profissionais sobre seu contitivabalho e sobre eles mesmbds”
Mas essa andlise s6 pode ser feita, e aqui é Baitlinglista/analista do trabalho que
o diZ’, com a condicdo expressa de que o pesquisadatesesse por tais dialogos nao
sé como objeto mas como método de pesquisa: “ndsEdEyamos a organizacao dos
dialogos [...] como o recurso principal de nossardégem metodolégic® Essa
postura implica criar umespaco-tempdaliferentes por meio do método das auto-
confrontacdes, a fim de que o movimento dialégieodesenvolva, os implicitos
possam ser explicitados, o ndo-dito possa ser dgocoercdes sociais, técnicas,
hierarquicas, deixem de atuar, e cada ator, locytossa ultrapassar os limites das
normas e das regras que lhe sdo impostas ou qpedelgo se imp&e.

Se considerarmos que, de um ponto de vista empisicoocdo depraticas
linguageirasremete ao principio de que toda atividade de dggm esta em interacéo
permanente com as situacdes sociais no interiogqukas ela é produzida, justifica-se a
adocédo nas pesquisas do procedimentautie-confrontacépcujo principio é fazer da
atividade passada do trabalhador o objeto espdeiaua atividade presente, isto €&,

2 Clot, Faita, Fernandes & Scheller (2001:18)
%5 Clot & Faita (2000:18).

% Clot, Faita, Fernandes & Scheller (2001).
%7 Eaita (1997).

28 Eaita (2000).

29 Eaita (2002).
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organizar o dialogo entre atividades pertencenesferas disjuntas. Esse método, que
utiliza a imagem como suporte das observacdes, peda@escrito em quatro fases:

constituicdo do grupo de andlise, auto-confrontag@ples, auto-confrontacdo cruzada
e extensao do trabalho de analise ao coletivogsiofial. Comeca-se pela observacao
das situacdes dos meios profissionais, a fim déyzio concepcdes partilhadas entre os
pesquisadores e os trabalhadores. O coletivo Hall@ esta, entdo, em condi¢cbes de
escolher o grupo ou os pares que lhe parecem @srem@mesentativa para participar do

trabalho de co-anélise e determinar as seqiiéneiasvidades a serem filmadas

Na fase da auto-confrontacdo simples, sao regastracth video as seqiiéncias de
atividades de cada dupla ou membro do grupo, eoosemtarios que o sujeito,
confrontado as imagens de sua propria atividadeadgpesquisador (auto-confrontacao
simples: sujeito/ pesquisador/ imagens). Nessa fasatividade do trabalhador que,
vendo-se na tela, diz aquilo que ele faz ou quéeele ou ndo podido fazer, responde a
atividade do pesquisador que pontua, via contexteoto, o discurso do trabalhador, e
procura também indicar-lhe que a minlcia da obgéwala atividade realizada é um
recurso de acesso a atividade real. Este acessoss&iv@ pois a atividade do
pesquisador se opfe a do trabalhador, cuja patavoitada ndo somente para o objeto
(situacao visivel), mas também para a atividad@ekguisador. Entdo, a linguagem,
longe de ser para o trabalhador somente um medamlEar o que ele faz ou vé, torna-
se um modo de levar 0 pesquisador a pensar, seatjir segundo sua perspectiva. A
hipétese subjacente a essa fase é a de que o dbjgtoomentarios do trabalhador
consiste na maior ou menor distancia do sujeiteetagdo ao género profissional.

A fase da auto-confrontacdo cruzada retne doisltrabiores e o pesquisador. As
sequéncias que foram objeto da auto-confrontacémples sdo selecionadas e
apresentadas a cada um dos sujeitos que partidipdase anterior, as quais tecem
comentarios, agora sobre a atividade filmada degeol(2 sujeitos/ pesquisador/
imagem do colega). Sdo comuns, nessa fase, a®wénsias profissionais sobre os
estilos das acfes de cada um dos participantes.difarencas de estilo sdo vistas em
relacdo as formas genéricas proprias aquele grupfisgpional. A intervencdo do
pesquisador, por meio do controle remoto, permierrear os periodos de dialogo,
momentos nos quais os trabalhadores falam do®ssté suas acbes a partir dos
géneros e periodos nos quais a sua atencao seamdta atividade filmada, momentos
em que o0s sujeitos véem os géneros a partir didssadt suas acdes.

Finalmente a Ultima fase, consiste na apresentdgdmontagem ao coletivo do
trabalho. Estabelece-se, entdo, um ciclo entreecogurabalhadores fazem, aquilo que
eles dizem sobre o que eles fazem e o que elemfdaquilo que eles dizem. Os
pesquisadores procuram refratar a atividade dosbnwesrdo coletivo para criar uma
espécie de desprendimento do género no qual egsmdée se realiza habitualmente a
fim de torna-la visivel. “Se o estilo € uma reaargdio e um retoque dos géneros na acgao

g importante filmar os membros do grupo em sitea¢Semelhantes, a fim de possibilitar as
comparagdes, entre os pares, caracteristicasodéraeiase.
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e para a acao, a analise do trabalho favoreceo,eat®laboracédo estilistica para
revitalizar o génerd.”

Voltando a figura do professor, podemos dizer querssinar € uma atividade,
aquela da acao vivida; dizer como se faz para fatewu tal acao pertinentes ao ato de
ensinar € outra atividade, aquela da acédo dired&m@aum interlocutor. Essas idas e
vindas em cascatas sucessivas, a passagem petovocoEio momentos de re-
construcdo, sdo modos de se “desfazer” do vivida manscrevé-lo diferentemente em
novas possibilidades de ad&o
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