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ABSTRACT This work intends to report an experience with negdand writing
practices within a group of about ten chronic (maie female, aging between 39 and
68), resident-users of a mental health servicedityan Sao Paulo State, Brazil. All of
them had previously been in-patients in a mentaididospital and were diagnosed as
having different psychiatric diseases. Due botth&olong term admission in a mental
home, - a time during which they were abandonedhtmselves - and to the
administration of drugs, their illness became chlraand their motor and cognitive
functions became damaged. When this work starteet patients’ routine within the
hospital did not include any reading/writing adi®$, and this fact had the effect of
creating a radical splitting between them and therld outside” (where literate
practices are widely and extensively used withiarglvody’s daily routine tasks). This
lack was so marked, that some of our subjects tiapbtten they knew how to read and
write. We started a programmed work with literadyose main objective was to open
a space for these patients wherein they couldafte)the literate discursive practices
they once knew and used. The method used was basieel socio-historical approach
to literacy, which conceives reading and writing discursive activities which only
make sense when they are embedded in social @ac#dso, since what is written is
supposed always to be read by the other(s), ligerac also conceived as an
intersubjective activity. This work lasted 6 monthsth two 1 hour sessions per week.
When we left the hospital, the patients had a idfié attitude towards writing: they
became aware, first, that they could use it asdgerbetween them and distant people;
second, that it could be used to help them orgathe& daily routine within the
hospital, and finally, that it permitted them tdktabout their personal feelings.

- INTRODUCAO
Segundo Tfouni (1994), a escrita e a leitura ereml todos os componentes da

sociedade letrada, embasando todas as suas pra&icpsrmeando assim a vida
cotidiana. A autora (op.cit.) coloca ainda que otesha de escrita esta tao



profundamente enraizado na sociedade moderna qurise inviavel pensar a
atualidade sem considera-lo.

Partindo desse ponto de vista, foi elaborado wjefm para que se trabalhasse a
escrita e a leitura com usuéarios de um HospitajUR&irico. A partir do saber anterior
que detinham sobre a leitura e a escrita (grale@mentd), a abordagem buscava
proporcionar condicfes para a descoberta do cé@digbético como produto cultural.
Através das atividades de leitura e escrita, fpsda aquisicdo desta linguagem por
parte dos usuarios nado-alfabetizados, fosse atdvésu resgate por parte dos que ja
conheciam esse referencial, verifica-se que a &qm@a promoveu a reconstrucdo da
identidade, restituindo a autonomia e a cidadanm wsuarios; o ingresso, enfim, na
sociedade e na cultura. Nesse sentido, paldeszsitas!)do usuario-participante José
Taded ndo mententa leitura é pra quem quer viver”.

Antes de tudo, proporcionar o acesso a essaggwaticluindo esses individuos
no social, resgatando um direito e oferecendo-thesssibilidade de livre expressdo
através da escrita, constitui sim uma forma detu@streconstruir a subjetividade
apagada ou esquecida dentro do préprio estigmaetazd mental.

Este foi um dos objetivos do projeto para os ussajuntar fragmentos de seu
mundo interno como se juntam as letras numa palawlassa construcao, quica, fazer
uma metéafora. Metafora como na poesia sonhada pelo carteiro dVIRti6ppolo,
personagem de Massimo Troisi no fill@ecarteiro e o0 poetahaseado no romance de
Antonio Skarmeta. Ou, ainda, a Metafora que carsstitma cadeia de significantes, ela
prépria, fazendo “supléncia” a sua falta no simdmjlipropiciando estabilidade na
psicose (Lacan, 1987 e 1988).

Il - HISTORICO DO PROJETO

O projeto foi desenvolvido em um Hospital Psiquigtrprivado, situado no
estado de S&o Paulo, que contava com aproximadamhédtieitos conveniados com o
SUS, sendo a maior parte ocupada por usuariosco$rtom longa histéria de
internacdo e sem vinculo familiar. Esses individséis marcados pela excluséo social,
ocasionada, seja pela estrutura psiquica, sejagielodono familiar. Podemos dizer
que sao sujeitos excluidos? Ou serda que a propria histéria de sdolue
institucionalizacdo os aliena de sua subjetividade?

A experiéncia aqui discutida foi realizada por vidd Machado Seidinger,
psicéloga, e baseou-se moétodo discursivo de alfabetizacdo, desenvolvido por
Tfouni (e.g. 1996a), que também supervisionou loali®. Teve a duracdo de 6 meses,
dirigindo-se aos usuarios de um Hospital Psiquéte encaixando-se dentro de um
projeto mais amplo dessa instituicdo cujo objedikena “descronificacdo de pacientes.”

1 . . .
O termoletramentasera explicado no item Il1.

2 . . . .

Em virtude de o trabalho com o letramento teresdizado, muitas vezes, a partir dos nomes dos
usudrios, optou-se por ndo colocar nomes fictigas ser mais fiel ao corpus e ao resultado daltrab
Porém, a fim de preservar a privacidade das peseéasrevelamos os sobrenomes nem a instituicdo de
origem.
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E interessante observar, de entrada, o paradese d®me, que - usando o termo
“paciente”, ele proprio um termaronificado - permanece colado ao sentido e a
posicdo que se pretendia reverter. Podemos dizer eggse paradoxo na prépria
nomeacao do projeto aponta alguns dos aspectogadidtios da instituicdo. Nao
constitui objetivo deste trabalho analisa-los, porpermito-me colocar que foi dentro
desse movimento que se desenvolveu o pr@étina das Letras

Em meio a essas contradicfes da instituicdo, tprdoi assim nomeado por
visar algumas rupturas. Romper, primeiramente, aisdo preconceituosa de que 0s
usuarios ndo seriam “capazes de aprender.” Rompar &« modelo, embutido na
mem©éria remota, de uma experiéncia escolar que@#na aqueles que a vivenciaram,
sinbnimo de fracasso e frustracao.

Ora, romper com esse modelo passa por operar wdanga no discurso que o
sustenta, a saber, o discurso pedagdgico. Isso ggdiicar: ser menos autoritario e
mais polémico ou lddico, conforme a tipologia dascdrsos proposta por Orlandi
(1996a), a qual incorpora a nogéo de condigcbesatbupdo. Para melhor entendermos
essa ruptura, e pensarmos alguns pontos necess@imsprecisamos de parénteses.

Primeiramente, conforme a autora citada, um dsscautoritario caracteriza-se
por baixa reversibilidade de papéis, tendéncia simasria, polissemia contida e,
consequentemente, predominéncia da parafrase. a&recer, lembrando a sua
funcdo na linguagem, queparafraseconstitui a linearidade informativa, o dado, o
mesmo, a domesticacdo do que pode ser dito. E ermaposicdo, numa tenséo
constante com a parafrase,palissemiacaracteriza, como o préprio nome diz, a
multiplicidade de sentidos, o novo, o diferenteprapndo para a ruptura, como
resultado de efeitos de sentido. O discurso pedegdgdicional impede a polissemia
e privilegia a parafrase.

Em segundo lugar, pensar um projeto que objetid@garonificar nos remeteu a
nogédo de estigma (Goffman, 1988). Os lugares eipapéiais que estdo em jogo num
trabalho desta natureza s&@o, ndo somentdundo sujeito da escritao modelo
pedagdgico, escolar/a perspectiva do letramemtas tambéno estigma de paciente/o
estatuto de sujeito, pessoa, cidadBlesse sentido, desde o noi@éicina, diferente de
escola/aula pretendeu-se dar aos usuarios liberdade paralteabe criarsobreas
Letras possibilitando, desse modo, o deslocamento delisourso autoritario para
outros discursos, polémico ou ludico (Orlandi, dp.cPodemos pensar, ainda, nesses
efeitos de sentido extrapolando para um ambito melienso se nos remetermos ao
movimento pela transformag&o do modelo manicor®famper com esse paradigma -
no qual o louco ndo tinha voz - e substitui-lo @iternativas de atengéo social na busca
de devolver-lhe ndo s® voz,mas tambéna vez constitui um momento de passagem
de um discurso para outro. Deixar o sentido deteado de modo autoritario, para dar
espaco a sentidos outros. Permitir-se ouvirestae a multiplicidade de sentidos nela
presente, € abrir-se a polissemia.

Inicialmente, a proposta objetivava trabalhar, swia perspectiva socio-histérica,
com trés grupos provenientes de trés unidades dpitdh agrupados conforme seu
grau de letramentdOs grupos foram divididos da seguinte maneira:

1) Alfabetizacdo, para os que ndo haviam adquirido o cédigo alfebgti?)
Pés-alfabetizagdopara os que ja possuiam o referencial da escdtaleitura, o qual,
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em desuso durante o longo periodo de internacgaiggica, caiu no esquecimento; 3)
Oficina de Jornal para usuarios que ja sabiam ler e escrever; aisaincentivo a
pratica da escrita, sendo que toda a producéo wshcada no jornal do Hospital.
Espaco privilegiado de divulgagdo de seus textm®ias, o jornal constituia também
uma ponte entre o universo do Hospital e a socedadoporcionando trocas
importantes e visando romper vis@es preconceitumsaspeito da doenca mental.

Com relacdo a essa populagcao, convém notar queoestituida pelas unidades
mais habilitadas, a saber: t@res abrigados como eram denominados antes das
mudancas, mais uma unidade de desinstitucionatizagéna casa na cidade com onze
moradores.

Porém, assim que foi iniciado, o trabalho foi bamente afetado por mudancas,
tais como: transferéncias de unidade, equipe, edfsico, rotina, etc, o que veio diluir
0s grupos e dificultar a realizacdo do projeto,idinmdo para um terco a populacéo
gue se pretendia atingir. Tais mudancas, constahtesite este periodo, constituiam
talvez o maior dos obstaculos encontrados ao des&mento do trabalho, vale notar,
extrinsecos aos usuarios.

A diviséo inicial, que tinha por critério o grae Btramento, teve que ser refeita a
medida que as mudancas ocorriam, passando a terifgnio a unidade de origem do
usuario. Devido aos entraves institucionais, 0s fy&upos anteriormente referidos
vieram a constituir apenas dois: um que nao farmd, formado por moradores do
Hospital; outro, bastante heterogéneo quanto ao dealetramento, formado pelos
moradores da casa.

Tal grupo era composto por 10 pessoas, de fa@r@eintre 38 e 68 anos, em sua
maioria sem vinculos ou referéncias familiares, cmmpo médio de internacgao
psiquiatrica de 20 anos, diagnosticados segundtDoc@mo psicéticos - na maioria
esquizofrénicos ou portadores de quadros organicos.

lIl- O LETRAMENTO E O METODO DISCURSIVO - CONSIDER ACOES
TEORICAS

Primeiramente, pode-se dizer que as atividaddizadas na Oficina das Letras
visavam retomar a linguagem escrita como pratica cultural a@municativa
baseando-se nos pressupostos teéricos do séaiaeimeismo, descolando-se da visédo
escolar da alfabetizac&o, a qual reduz a aprergfizata linguagem escrita ao ambito
da aquisicdo do codigo e das regras gramaticaispragdo, segundo Tfouni
(1995a:18),“as praticas sociais mais amplas para as quaisedura e escrita sédo
necessarias, e nas quais serdo efetivamente casoath uso”’ Segundo a autora (op.
cit.), ainda, tal abordagem muitas vezes descardbézd a escrita retirando desta
pratica suas dimens®es criticas e criadoras.

“A alfabetizacdo refere-se a aquisicdo da escritag@anto aprendizagem de
habilidades para a leitura, escrita e as chamadg&ipas de linguagem”(Tfouni, op.
Cit.:9). Esse processo se da, em geral, atravésnstaucdo formal via escola,
pertencendo assim ao ambito individual. Tfouni calainda qué o letramentq por
sua vez, focaliza os aspectos sécio-histéricos dais&do da escrita por uma
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sociedade”(1988:16), remetendo-nos portanto ao plano sd8a@h. este ponto de vista,
“tornar o aluno letrado significa introduzi-lo nagraticas sociais onde a escrita faz
sentido, e possibilitar-lhe que se movimente dioimaacdes discursivas que podem ser
concretizadas em portadores de texto cujo uso edfuném alguma relacdo com as
suas necessidades cotidianas de comunicag@d®duni, 1996b:2)

Dentro dessa perspectiva socio-histérica, arguan@rgutora, o que existe de fato
nas sociedades industriais sffaus de letramento que significa que o iletrado ndo
existe nessas sociedades que se organizam funddmente por meio de praticas
escritas.

A concepcédo de alfabetizacdo fundada nessa pérspéem objetivos diversos
daqueles da alfabetizacdo na Escola, entendendmcesso de aquisicdo da escrita por
sua incompletude, isto §...) ndo se completa nunca, visto que a sociedesté em
continuo processo de mudang@founi, 1995a:15).

Vale ainda resgatar qudairamento representa ndo somente o coroamentmde u
processo historico de transformacdo e diferenciag@o uso de instrumentos
mediadores, como também representa a causa daraglabode formas mais
sofisticadas do comportamento humano. (Tfouni, @p:21) Retomando Vygotsky
(1984), a autora argumenta ainda que tais fornfasera-se ao$processos mentais
superiores tais como: raciocinio abstrato, memdaidva, resolucdo de problemas,
etc.” (id., ibid.)

A escrita tem também por finalidade difundir idgia a sua pratica, indissociada
da leitura, vem ainda estimular funcdes motoraangbém funcdes cognitivas, tais
como a memdria, a atengéo, a concentragdo, a mativaomprometidas pela doenca
mental, pelas marcas da histéria de institucioagfin, pelo uso continuado e abusivo
de psicotropicos. Reinserir os usudrios na socetitthda implica uma exposi¢do aos
usos sociais da escrita, que os longos anos deag#o restringiram.

Desse modo, as atividades desenvolvidas na Ofiiciham por objetivo resgatar
tais funcdes, estimulando o seu desenvolvimentommyimento de reabilitagdo
psicossocial dos usuarios.

A partir das intencdes de escrita e da estimulac@mtivacdo dos usuarios para
tal pratica, osportadores de texfopassam, entdo, a fazer parte do cotidiano dos
usuarios através de procedimentos que materiabzpatavra em taigortadores

No método discursivotambém a posicdo do “professor” é revertida, delgahe
ser ele o Unico produtor/divulgador de textos. Pes®odo, abre-se um espaco
pedagdgico para que os proprios alfabetizandoepaasser e a sentir-se responsaveis
pela sua escrita.

Concebendo a escrita como um sistema de repredentzonvém notar que esta
abordagem ndo privilegia os aspectos gréaficos, contoaco, por exemplo; nem
tampouco encontram-se em primeiro plano exigért#g&sorma culta gramatical da
lingua portuguesa, de forma a pevilegiar a funcdo comunicativaCriam-se
condicdes para a descoberta do sistema alfabétpoaato produto cultural, de modo
que a visdo pedagégica tradicional é abandonads,“erros” nao vistos pelo proprio
grupo ndo sdo apontados. Pelo contrario, buscapsecepcao do aluno, por meio de

3 . . . .
O termo sera melhor explicado no item seguinte.
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incentivos que lhe sdo dados como sujeito letrago ele €; busca-se, portanto, que
coloque o seu saber.

IV - DESCRICAO DO PROCESSO - LETRAMENTO, LINGUAGEM E
SUBJETIVIDADE

Os usudrios eram constantemente estimulados aziraa interagir em grupo.
Os mediadores dessa relacdo vinham a ser os @opextos, seus préoprios
significantes, produtos do trabalho e de suasdatilés cognitivas e motoras, trazendo
consigo uma ampliacdo das formas de contato densedlo interno com o externo,
lembrando que o dominio da escrita leva a abstragdadescentracdo e ao
metaconhecimento.

Fazia-se necessario trabalhar muito a motivacéwjims vezes o trabalho com os
textos era extrapolado para a dimenséo psicolég@aindo de material intermediario
para 0 acesso a pessoa e a sua interacdo grupalyemnque era muito freqiente
emergir a dimenséo emocional, que era trabalhagta nentexto.

Pode-se observar que as atividades desenvolvemdtavam numa situacéo
grupal real, aglutinada pelo concreto e pela padgemanda de aprendizagem-resgate
das praticas de leitura e escrita, criada pelagésesocial, uma vez que essas pessoas
estavam morando, agora, na comunidade. Assimyesiadeiro grupo proporcionava
a emergéncia de conteudos, afetos e memérias adamdlicoes de trabalha-los nesta
situacdo de forma muito mais efetiva que nos grupmsatendimento psicoldgico
impostos pela rotina da instituicdo no tratamento.

A prépria escolha dos temas a serem escritosprpaiticular a cada sujeito, ndo
era imotivada. O sentido que era trazido, o queatta um se envolvia e se identificava
com a prépria escrita e a do outro, as formas B&&e com o produto préprio ndo
cessavam de nos dizer a respeito de cada um: amdam ser ouvidos, de que lugar
falavam. Ora pediam ajuda, ora ofereciam-na aooputum movimento de se
perceberem capazes de fazer, de produzir, senddosufa prépria aprendizagem:
sujeito social.

Um exemplo belo que cabe citar € uma situacdouEmlqsé Tadeu se empenhou
em ajudar Severino a aprender que ja sabia leeriBevtem 68 anos, veio de Pildes,
Paraiba, e dizia que ndo sabia ler e escrevernPdescobriu-se, com surpresa para o
grupo, que ele ja sabia ler e escrever. Severirm sabia dizer como, pois nao
freqlentara a escola. A vida o ensinou; Severimm &ujeito letrado.

Tadeu entdo me pediu o pincel e se dirigiu ao iyadsando o nome de uma
pessoa presente para a escrita, nota-se, conieatlal G-L-O-R-I-A, ele escreve
pacientemente, perguntando a Severino por cada plssonstituicdo da palavra, e
simultaneamente mostrando e dizendo a Severino équie fato ele quem esta
escrevendo. No final Ihe diz: “Quem que escreveuRoi vocé que escreveu,
Severino”.

Desde a escolha de uma palavra contextualizadeguT@emonstrou ndo somente
apreensdo do método, mas também, na postura gtmiadoube coloca-lo em pratica.
Nota-se que as queixas freqlientes da instituicloreacdo a Tadeu iam no sentido do
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seu ndo controle da impulsividade, da agressividadbaixissima tolerancia a

frustracdo. No entanto, ele teve a iniciativa dalizar pacientemente a tarefa
dispendiosa de trabalhar com o estigma que Seveaimega consigo e que o aliena de
seu saber. No mesmo momento, Gloria estava ganhandoeome, concretizado em

uma situacdo coletiva - “social” -, ainda que derda instituicdo, onde por muitas

vezes ela fora apenas um numero. E nessa ricagc&@itusstavam se conhecendo -
lembrando que perceber a si mesmo e ao outro darefa dificil para aquele que tem

uma esquize em sua estrutura psiquica.

Partindo das idéias de Tfouni, para quératiséncia tanto quanto a presenca da
escrita em uma sociedade sdo fatores importantesafuam ao mesmo tempo como
causa e conseqiiéncia densformacdes sociais, culturais e psicolégicas vezes
radicais” (op.cit.:21), lembramos que o ponto de partidaseesrabalho de
alfabetizacéo e letramento, que compreeende o /akudrio como sujeitode sua
propria aprendizagemé usar a escrita e a leitura como instrumentavat@festacdes
de suas proprias intencdes, desejos e projetos.

Em oposicdo a uma visdo de ‘déficit’, esta propagaalfabetizacdo, que se
encaixa no conceito de letramento, parte do safmterier que o alfabetizando tem
sobre a escrita e faz uso plertadores de textpresentes em seu cotidiano. De acordo
com Ferreiro e Teberosky (1986:156), os portaddegextos sédo definidos como
“qualquer objeto que leve um texto impress&’é o préprio objeto portador de texto
que fornece materialidade a escrita, que, simutmeate, também I|he atribui
significado cultural e funcdo social (Tfouni, 1996lNesse sentido, buscava-se
“importar” para a sala de aula os portadores dmseque fizessem parte da realidade
dos alunos/usuarios, apontando paus® significativo da escrita

Os portadores de texto, que eram trabalhados ta gar motivagdo do grupo,
giravam em torno do seu cotidiano. Desde aprendsssmar o nome no recibo da
oficina de trabalho do hospital, até saber o questebia por esse servi¢co, chegando
até a dizer que esse dinhelimio dava pra comprar nem um chinelotomo fez
Benedita, que se tornou mais critica no decorrgrdoesso.

Nesse contexto de utilizacdo da escrita “encafnadapraticas significativas e
também na elaboracao de portadores de texto, mdpgerseber o mesmo processo de
deslizamentoque Tfouni (op. cit.) descreve ter ocorrido comgoapos de adultos
“normais” que alfabetizou. Assim, por exemplo,modtio de usardas tdo conhecidas
e diarias bulas de remédios “deslizou” parammdo de fazer'das receitas impressas
nas latarias que passaram a usar na cozinha daCQuatsa portador trabalhado foram
0s jornais, que traziam publicados seus proprig®se e também textos de outros; e
falando da vida ali, proporcionavam uma forma déex&o sobre o cotidiano destes
usudrios e a sua condigdo social, trazendo tambgaméonetro externo.

Um momento interessante de se resgatar foi oltralcam o portador de texto de
uma placa com a sigla que nomeava a casa onde anoréDEP-Unidade de
Desinstitucionalizacdo Progressiva). Sigla tdo redkica, vinda da boca de todos os
técnicos, nomeando algo precioso em suas vidas...

“Por que tem esse nome?Pevantaram hipéteses mil, curiosos, usando osog&rm
todos do jargdo psiquiatrico, do dia-a-dia na fngifio. Estes, significantes que os
nomeiam como excluidos ou objetos de um saber goeanihes diz nada. José Tadeu
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escreveu: “Unidade dindmica de psiquiafiia Para Sr. Nivaldo, talvez
“desconstitucionalizacao”, ou “descongestionacé@i’,ainda “dinamica psiquiatrica”.
Para Enésio a sigla significava, como ele disggoprio nome do Hospital. (Curioso
observar o efeito de sentido desta troca: 0 morathola V€, por vezes, a casa - que é
uma “unidade de desinstitucionalizagdo” - como oppp Hospital, nos levando a
questionar até onde esta experiéncia foi desingiitalizante.) Até que alguém arrisca
a palavra “desintegracdo”, o que foi uma forma dé&aela para se trabalhar o
deslocamento ou descolamento dos sentidos aos queime herdado se encontrava
preso. Partindo de umdesintegracdo- termo indesejado dentro de um lugar que
pretende tratar a esquizofrenia - no grupo, chegas“uma coisa que saiu,
desintegrou do Hospital’ganhando o sentido que deveria ter. Primeircath@mos
sobre a palavranstituicdo para nega-la posteriormente, com este nome queusta
muito - até para pronunciardesinstitucionalizacaoTodo este trabalho de linguagem
resultou na conclusdo coletiva, posteriormente itascnos seus cadernos e
pensamentos:E* uma casa que a gente moralio mais simples e proximo de se
tornar real do que a sigla vazia e enigmaticacasa (e ndo maisUnidade de
desinstitucionaliza¢do entdo, passa a lhes pertencer. Esse percursontegfeito, por
que ndo dizer, terapéutico, pois, através de ubaltta com a linguagem, o sentido
obtido com este trajeto traz consigo a possibikddel alteracdo de um lugar social para
outro. Certamente Enésio ndo mais charsagacasagelo nome da instituicao.

Baseado na perspectiva sécio-histérica do letrtane@ na concepcao
sécio-interacionista da aquisicdo da linguagemitasa processo de alfabetizacéo se
da através da insercdo da escrita em praticasfisggivias para os sujeitodNum
segundo momento - como Gasa ja lhes pertencia - Glorinha teve a iniciativa de
escrever, de préprio punho, a Escala das Atividdédsnpeza e cuidados com a casa,
que inclui cozinhar, cuidar das plantas, etc. Qlzsse que essa escala anteriormente
era feita e escrita pela enfermeira ou psicélogapsteriormente passou a ser feita na
auséncia destas, uma vez que ja podiam escrevéifhaen uma maturidade grupal,
conhecimento e relagcdo com o outro, permitindo spudividissem para programar as
atividades de acordo com o potencial e desejo di# wan de modo mais auténomo.

Vale lembrar também outro belo exemplo do usoifsigitivo da escrita no
cotidiano desses sujeitos. Gléria, moradora da URE€revera cartas para alguém que
durante seu periodo de internacdo no Hospitalfevanamorado. Numa das cartas ela
descreve aspectos do seu cotidiano, e podemosoveai goda a sua autonomia e a
conseqlente estabilidade na doenca na tentaticardeguir a alta hospitalar. Isto € o
que se pode ver nos fragamentos da segunda carta:

“... 11 de agosto de 1996.

José Vardelino como vai eu vou ben

Quero ir para ai con voce. A Maria

sua irman e a sua mae nao acha ruin de min
ir e o seu irmao tanbem ?

Seu endereco esta aqui na clinica por isso eu
consegi escrever para voce.
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Voce ligou o telefone mas eu ndo pude falar
con voce virgfim da pagina)
eu estava trabalhando na rouparia da
Clinica a diretora arumou um enprego
para min.
eu resebo 56 reais por mes da para
0 sigarro pago 50 sentavo 0 masso
eu ja trabalhei 6 meses entro
as7esaioas11(...)
Jose Vardelino
eu nao tenho ninguém por mim
por isso pedi para
vocé un favor
eu vou reseber
no banco um beneficio
Eles véo pagar o salario. (...)
Para voce me levar par ai voce
liga o telefone
eu vou escrever o numero aqui vai(...)
eu poso pegar o dnibus para Pogos
€ s0O voce telefonar e me esperar no
ponto do onibus.

(assinatura acompanhada de uma foto)

Observa-se que Gloéria é orfa, e ndo possuindoumerdinculo familiar resta-lhe
apenas esta possibilidade de ter outra moradagobgsca com alguém com quem
possui uma histoéria, inscrita em sua memoria potagm afetivo. Historia esta que ela
tenta resgatar, escrever Podemos dizer que estas cartas assumiam a fdeg@uwnir
os fragmentos de sua esquize; pedacos de suaneiastividida, de suas lembrancas.
A escrita servindo a funcdo de construir, unir gassado ao seu presente, reconstruir a
sua histéria, a sua subjetividade. Costurar o®eadgixados. Ser sujeito.

Através das cartas, a escrita €, entdo, usada soradorma de refletir e planejar
algo muito importante em sua vida. Podemos pensatenuso da escrita e na
construcdo de um discurso narratfeomo o lugar privilegiado para a elaboracdo da
experiéncia pessoal; para a transformacdo do real ecalidade por meio de
mecanismos linguistico-discursivos, e também paransercdo da subjetividade
(entendida aqui, do ponto de vista discursivo, cemolugar que o sujeito do discurso
pode ocupar para falar de si préprio, de suas eWpwmias... sentimentos, ou mais
sucintamente, entendida como a forma pela qualjeiteuwrganiza sua simboliza¢do
particular”. (Tfouni, 1995b: 73-74)

O que Tfouni afirma acima no plano teérico podecsaistatado neste grupo com
um dos alunos, José Tadeu, o qual passou a levdews®us cadernos as assembléias e
grupos com a psicéloga e assistente social, onol@enseus horarios e pautas, o que
parecia permitir-lhe uma maior organizacdo da s#oae conseqientemente uma
participacdo mais qualitativa. Para ele, particatarte, cumprir a funcdo de
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organizagdo parecia ser muito importante, poisegawa consigo uma idéia de que
tinha - conforme dizia “cabeca ruim”. Preocupado, desculpava-se muito se esquecia
algo, sempre tentando contornaf@dificuldades da cabeca”

Sr. Julio, morosamente e com dificuldades pareeesc devido aos tremores e a
idade avancada, escrevia sobre as Festas quamgmosgmavam, e a expectativa que
tinha com relacao a elas. Com dificuldades no secegso de reinsercao social, falava
destes acontecimentos que tinham a funcéo de amtegpara ele, também orientar-se
no tempo. Era considerado apatico pela instituipgeém ia freqiientemente a lousa, e
em junho escreveu:

“(...) 26 de junho de 1996.

Hoje é dia proximo as festas juninas.

Nas comemoracdes das festas vao dancar

e héa de ter preémios, pipocas, pinhao e biscéitos.

Vale notar que a abordagem respeita o ritmo iddad, o tragado, permite as
diferencas, e assim promove a emergéncia de ideleti] que, dialeticamente, vao
sendo afetadas, como se vé, pelo proprio uso ditaesdeitura.

Assim, Olimpio aprendeu, no seu ritmo, o nomes&asa assina-lo em recibos,
como presenca em festas e outraguac8es socidis Depois aprendeu o sobrenome
completo, o que depois de algum tempo lhe causeontade de querer escrever o
nome do pai. Pelo resto do tempo contentou-se ssm Quem sabera dizer em que
lugar de sua estrutura tocava esse nome, curiosansefiNome-do-Pai"? (Lacan,
€.9.1988; Dor, 1992) Essas duas palavras, dois s)gindizeram emergir um suijeito.
Daqui a algum tempo talvez Olimpio deseje maispra as letras que agora conhece
escreva novos significantes.

Foi no mesmo espaco que Enésio passou a escedusrtéxtos, inclusive sobre o
preconceito, vindo a descobrir também que j4 sabi@ever e passando a poder
dizé-lo, e mais, a fazé-lo por iniciativa prépgamo se vé nos fragmentos a seuir

“Em 13 de maio comemora 108 anos da libertacdoafusavos
era 0 tempo que tinha o sinhd, a sinha que cafivas escravos
pra trabalhar. Eram tratados como animais.

Vieram da Africa para o Brasil para trabalhar deodo forcado.

O sinh6 e a siha erdo os patrdes para quem edbemthavam.
Mesmo depois da Lei Aurea foi muito dificil pasareegro pois eles
eram enjeitados pelo preconceito.

O preconceito tem de varios tipos ainda esitetanuieconceito.
Ainda tem muitos brancos que ndo gosta da corayetio
gosta de conversar ndo gosta de unido tudo e coito [pouco caso
acham que por causa da cor sdo mais inferior.

Tem também tipos de doencas que nao é tantopasigoso

4 . . L .

Convém esclarecer que os textos produzidos nan@fie aqui citados podem parecer longos e
exaustivos a leitura, porém, optamos por nédo rédos; a fim de que se possa observar o grau dicee
coeréncia que foram atingidos pelos autores dueaaiperiéncia relatada.
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de pegar. Como a aidis de conversar de sentaopm# de
abracar de trabalhar estudar juntos ndo pega asim.

Mas a varias pessoas que tem medo so quer digtanc
ito € preconceito

Mesmo a doencga piciquiatra. Ndo pega mas muéasrhedo
mesmo que a pessoa que convive com a doenca@stand
controlada tem pessoa que ndo acreditam e s6 quer
distancia de asim por diante
Como muitos sabe que existe o racismo que
€ também preconceito. Muitas na¢des ndo casam com
outra para ndo misturar o sangue. (...)isto é pa@
gue nds estamos esta mais civilizado. Mudou ndeiso
tempos interior. Muita ragas misturam (...)

Mas s6 que ainda esiste muito preconceito € @oedts
esiste contrariardade as vezes. (...)

Eu também fiquei sabendo que existe paises esirais
gue tem muita cor negra e branca que vive N0 M@&i%o
e gue o preconceito é dos negros eles que quéram f
isolados dos brancos.

Eu mesmo conhecgo convivi junto com pessoas nqgeas
tem preconceito da propria cor(...)

Lamentavelmente isto agente espera com o coaéempo
pode melhorar muito que o povo venha entenderanelh
tendo mais compriencgao.

S6 que alguma coisa aida vai ter tudo ndo acaba.”

Ao lermos a sua producdo, constatamos que Enéfodfa suas questdes,
situando-se em algum lugar na sociedade, questiondatos, elaborando a sua
situacdo de excluido e ensaiando condicdes de téeleer Sobre a diabetes e a
internacao psiquiatrica, ele escreve ainda:

“(...) A gente ouviu falar muito sobre a doenca taéf..) e muitas
doencas que nao precisavam estar internadas.

Que nem a diabetes por esemplo que mostra unmsngoie parece que
€ doenga mental piciquiatrica mas nédo é. Eu pessigie isso que
acontecia no tempo que era mais atrazado e agoradis moderno
nem interna mais porisso.”

E importante lembrar que Enésio € negro e forariatio devido ao alcoolismo,
diabetes e quadro psiquiatrico associado. Perdemantato com a familia e esta na
instituicdo, equivocadamente, ha sete anos. Sgtastialam de sua condi¢édo social e
ele constrdi, ao escrever, sua identidade peraotgro - o leitor.

Glorinha escrevidonico e Tinoc@través da musica que adorava cantar, sabre
visita na Aparecida do Norte"José Tadeu usava a escrita para um controleedss s
gastos, para fazer a lista de alimentos que eranprealos na casa, para anotar os gols
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de Bebeto e Narciso no Jogo do Brasil e Polonigjuaata-feira, 26 de junho de 1996...
elaborava o abandono da familia e o convivio capilepsia. Vale citar ainda (Tfouni,
1996a)“a funcéo catartica” a que a escrita pode servir, numa forma de elahorde
sua identidade social, lidando com o estigma eebemdo-se em outras posicoes.
Tadeu, no final do processo, realiza através dat@se que néo tivera, como ele
préprio disse,‘coragem de dizer no microfonefium encontro de usuérios do qual
participara naqueles dias. O que pretendia dirgto fle uma reflexdo e elaboracéo a
respeito de si, da institucionalizacéo e da cueagscreve:

“Sabe, eu gostei tanto da cidade de Arara

Mais eu gostei quando o médico Marco Alrélio fatta doenca

Eplético. Essa é a 12. vez que estive em Arara

Marco Alrélio e D° Fabio falou muito bem sobrd@eca Epletico

Todos falaram sobre uma doega os agudos a doeg#ahd que é a
doenca mental

Eu acho que é conforme o passiente nao rassiocina

E se ele ndo rassiocina

Eu acho se ele mora muitos anos na quela clieieaem que ficar

naquilo mesmo

Agora eu faco uma pergunta ao D° Marco Alelio°dHabio

se o ipletico quando pego essa doeca nao temautam cura

Se ele tem cura ele fica normal

Se ele ndo tem cura acho que ele fica sofrendaserizes

E também ele ndo pode trabalhar em servigco npgsado mais um

servico liviano eu acho que pode trabalhar...”

Vale observar que Tadeu, apds muitos anos sestltba@mo incapaz, agora esta
trabalhando no servico de manutengéo do Hospitatidinente bate seu cartdo-ponto,
tem bom relacionamento no trabalho e ganha serticsajanhando, progressivamente,
o0 lugar (perdido) de cidadao.

Benedita, que veio de Americana, gostava de emcngouco; queixosa, tinha
escrita coesa e de tragos firmes. No seu ritmo seoeoconstante dizia que néo sabia
fazer, mas me mostrava sempre pedindo aprovacd@pu@® conhecia exatamente o
seu modo, e usava saudavel (e simbolicamente)haadoiéira como forma de relagcéo
durante a atividade. No final, ficou devendo agpgrum texto sobre as novelas - seu
maior prazer - e ria-se completamente contrastandosua timidez e siléncio quando
Ihe faziam perguntas. Queixava-se de preguica @ saiora de ir para a Oficina, mas
no periodo final ndo faltou uma s6 vez, chorandanmento da despedida. Nesse
periodo ela despertou para suas necessidades mcipbtiades, de forma que nos
contou sobre suas origens (0 que jamais fizeraianteente), nomes completos e datas
corretas, possibilitando que conseguissemos a Bosertadoria. Mostrou-se critica
COmo nunca, participando ativamente dos grupos.

A “Histéria do Severino” foi resgatada, editadatpjuaos seus companheiros de
morada, e ndo na soliddo em que ele veio da PapailsaSao Paulo, e com a qual
permaneceu na alienacdo dos longos anos de indern&everino pdde descobrir que
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ja sabia ler, e que podia aprender, o que foi pelsgélo envolvimento de cada um dos
usudarios com esta causa, corsujeito Severino, que achava que nao podia sé-lo, que
achava que ndo podia achar, e assim ndo se petlenittzar, ndo se permitia falar,
aprender, dizer que sabider!

O fato de o Unico grupo que pdde prosseguir atnabter sido o dos moradores
da casa sugere que a variawstituicaoatravessou fortemente o projeto, uma vez que
ambos os grupos distinguiam-se apenas nas condled®erada - interna ou externa a
instituicdo, sendo ambos formados por usuarios@mmdi¢cdes egbicas muito proximas
e que eram atendidos pela mesma equipe de traballtpual eu exercia também a
funcéo de psicologa. Este fato ndo é sem razés npaiando na cidade estavam menos
vulneraveis as influéncias e ao controle institnalo Os moradores da casa estavam
também mais expostos ao letramento - aos portadieréexto e aos usos da escrita,
tendendo a ter maior interesse pelas atividadésitdea e escrita do que os moradores
do Hospital, pela propria necessidade que o reabdeivéncia social lhes impunha.

V - CONCLUSAO - VIR-A-SER SUJEITO... DA PROPRIA ESCRITA

Segundo Orlandi“um estudo mais abrangente, a essa altura dosdest da
linguagem, é aquele que vai mais fundo na sua eafjrou seja, € aquele que perde
menos de sua multiplicidade, sua complexidade.Uelacque ousa aceitar que ndo ha
hierarquias, que ndo ha categorias escritas, oleisivque possam servir de suporte
para explicitar o que ndo da pra explicitar, nenmplificar o que ndo da pra
simplificar, ou clarear o que por natureza se fdmsauro. A idéia de movimento, de
fragmento, a de multiplo, a de fugaz, ndo devenemmédo. O linglista ndo precisa
se obrigar a outros escritos que ndo sejam ensaidf96b:146)

Sendo um pouco esse linglista destemido, alénsidélpgo e simplesmente ‘o
outro’ que ouve e |é os novos sentidos do discpreduzido na situagéo da Oficina, é
que foi possivel trabalhar os textos, na ordenetta b da palavra falada, como forma
de acesso ao universo dos usuarios.

A “dificil arte de desler”, como diz o poeta Marfpuintana sobre Educacéo,
assume nesta situacao o sentido del@&dms como pacientes. Mas oferecer-lhes sim a
possibilidade de reingresso na sociedade e nar@zuiinavés do acesso as praticas
letradas pela via da linguagem que lhes é prépriscando leva-los a ser sujeitos da
propria escrita e da prépria aprendizagem, compd@@ método utilizado.

Ja que estamos falando de subjetividade, vale Gitddberg (1996a), sobre a
Otica da reconstrucdo na psicose e na forma deapessservicos de saude mental.
Apoiado em Freud e Lacan, o autor coloca thée um tempo de reconstrugdo do
aparelho psiquico, que desabou numa catastrofaezdml” (1996b). Podemos dizer
gue a escrita, nesta experiéncia, também assumiungdo de reconstrucao;
reconstruindo a subjetividade com os préprios Bgnites. E se isso ocorreu, ndo foi
por acaso: apoiado em solido referencial teériegusmdo uma metodologia inovadora
sobre 0s usos da escrita no processo de aquisagEi@rdticas discursivas letradas
dominantes, foi utilizado, como dissemos acimanétodo discursivo Esse método
assim se denomina pelo motivo de que nele o discpexlagdgico da lugar a
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abordagem discursiva; as marcas autoritarias, ugar la escuta de uma fala muito
particular, a uma leitura de textos identificadasada autor, inaugurando a abertura a
polissemia, ou seja, para a emergéncia de novadsleempossiveis no movimento de
reconstrucdo de cada sujeito.

Retomemos o eixo do carater de ruptura desta iéxpé, fazendo um paralelo
do efeito de reconstrucéo da subjetividade no roésmo - a Oficina das Letras - e no
macrocosmo - 0 modelo e a politica de assisténtiaSalde Mental. Esse ultimo
ambito, historicamente, vinha atravessando o fumagitento institucional total por
meio de um discurso pedagdgico, portanto autasitfrieconizando a normatizacao da
loucura, a sua pedagogizacdo, como se estivéssaummszados a “educar” o louco
para viver segundo os parametros sociais; confatgeque foi convencionado como
“realidade”, como “normalidade”.

Segundo uma leitura da andlise do discurso da fir@ncesa, podemos dizer que
tal domesticacdo ou pedagogizacdo da loucura saelizatuatravés do discurso
caracterizado por marcas autoritarias - o discyisdagogico. A experiéncia aqui
relatada, no plano discursivo, atuou no sentidprdenover um deslocamento desse
discurso pedagdgico - desde a ruptura na formaete&o professor-aluno até as
consequéncias institucionais vindas como efeito.

No ambito macro, podemos concluir que este trabalftuou como parte da
mudanca do paradigma, assinalando um giro no a@iscur

Mais do que uma aula de alfabetizacao, a expési@ec Oficina das Letras - até
onde pbde se realizar - propiciou, pela via daitesa emergéncia de um outro lugar
discursivo para o sujeito se inserir: um lugar nal@le ndo é mais falado pela loucura,
visto que houve uma movimentacdo dos sentidos faraddos determinantes do
estigma.

N&o constitui objetivo deste trabalho analisaralheidamente deslocamentos e
tipologia do discurso, mas vale dizer que buscavaabalhar pelo deslocamento de
sentidos sedimentado$descronificando-os”. Descronificar sentidos, dessificar
pessoas, fazer surgir sujeitd€NPQq)
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