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RESUMO: Postulamos em nosso estudo que modelos cognitivos de tamanho e escopo diferentes,
como contextos mentais e frames, base do envolvimento e do enquadramento das interpretagdes
levadas a cabo pelos individuos em interagdo, funcionariam como face sociocognitiva da referéncia.
Em outros termos, enquadres sociocognitivos sdo tdo importantes quanto as expressdes referenciais
para a manutengdo, a continuidade e a gestdo do topico, bem como para a coeréncia discursiva e
a coesividade comunicacional. As perguntas tedricas que nortearam nosso estudo foram: (i) como
a instauracdo e a mobilizagdo de frames (re)organizam o desenvolvimento do tdpico discursivo?
(i) como os frames atuam na construgdo da referenciacdo (sobretudo, mas ndo so) no contexto das
afasias? Entre os resultados obtidos, ressaltamos que os interagentes afasicos e ndo afésicos realizam
um percurso discursivo sociocognitivamente ancorado em construgdes referenciais, em processos de
centracdo e de organicidade inter e intratpica, em frames localmente ativados e construidos.
Palavras-chave: fiames; topico discursivo; referenciagao.

ABSTRACT: In this research, we postulate that cognitive models of different sizes and scopes, such
as mental contexts and frames — basis for both interactional engagement and framing of interpretations
undertook by individuals — work as the sociocognitive face of reference. In other words, sociocognitive
frame(ing) hold the same importance as referring expressions for the discursive topic’s maintenance,
continuity and management, as well as for discursive coherence and communicative cohesion. The
theoretical enquiry of this study comprehends questions as: (i) how do frame establishment and
mobilization help (re)organize discursive topic development?; (i) how do frames act in the construction
of reference, mainly but not only, in the context of aphasia? Amongst results, we highlight that both
aphasic and non-aphasic interactants accomplish a discursive path that is sociocognitively anchored
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in: locally active and/or constructed frames; referential processes; inter- and intra-topic processes of
organicity and centration.

Keywords: frame; discursive topic; referential processes.

INTRODUCAO: O CONTEXTO INTERACIONAL FOCALIZADO

Apresentamos e discutimos neste artigo os principais resultados de uma
pesquisa’ cujo objetivo foi analisar o papel dos frames na organizac¢do do tdpico
discursivo em conversac¢des desenvolvidas no Centro de Convivéncia de Afésicos
(doravante, CCA), da Universidade Estadual de Campinas (UNICAMP).

O CCA ¢ um espaco de convivio semanal entre pessoas afasicas e ndo
afasicas, dedicado especialmente as praticas discursivas as mais diversas, as agoes
conjuntas (como a elaboragdo do “Jornal do CCA”) ¢ as oficinas de arte (como
o Programa de Expressdo Teatral). Desse grupo fazem parte individuos afasicos
e ndo afasicos (pesquisadores, amigos e familiares) de diferentes faixas etarias,
ocupagdes profissionais, graus de letramento, procedéncias, nacionalidades, perfis
socioecondmicos, experiéncias psicossociais e accountabilities (MORATO,
2010a)>.

As afasias, resumidamente, sdo alteracdes de producdo e compreensdo
da linguagem oral e/ou escrita que decorrem de lesdes estruturais no Sistema
Nervoso Central, causadas em geral por acidentes vasculares cerebrais, tumores
e traumatismos cranioencefalicos. Podem ser associadas a sinais e sintomas
neuropsicologicos como hemiplegias, apraxias e agnosias. Ainda que a afasia nem
sempre signifique apenas desvio e excrescéncia em relacdo a producdo linguistica
tida como normal, encontramos na fala (e na escrita) de afasicos um conjunto
de processos neurolinguisticos, tais como dificuldade de encontrar palavras ou
alteragdes gramaticais e prosodicas que afetam de varias formas a fluéncia verbal,
a comunicagdo, a interagdo social.

Centrado no interesse pelas relagdes entre linguagem e cogni¢do em uso,
nosso estudo assumiu um compromisso tedrico e analitico necessariamente
interdisciplinar. Nesse sentido, articulamos na pesquisa contribui¢des advindas
de distintas areas de investigagdo, como os estudos textuais, sociocognitivos e
neurolinguisticos.

Dos estudos neurolinguisticos evocamos os modelos ndo biomédicos das
patologias linguistico-cognitivas, orientando-nos por um enfoque sociocognitivo
¢ interacional da linguagem afasica (MORATO, 2012 [2001]). Dos estudos
textuais, evocamos a nog¢do cognitivo-discursiva de topico (JUBRAN, 2006;
MARCUSCH]I, 2005, 2006; KOCH, 2004) e de referenciagdo (MARCUSCH]I,
2001, 2005; KOCH, 2002, 2004). Evocamos, ainda, estudos que partem de uma

! “Linguagem e cogni¢do em interacdo - o papel dos frames na organizagdo do topico discursivo
em conversagdes do Centro de Convivéncia de Afasicos (CCA-IEL/UNICAMP)” - Proc. Fapesp
2014/05850-5.

% Para maiores informagdes: http://cogites.iel.unicamp.br
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abordagem dindmica e discursiva de frame (CROFT; CRUSE, 2004; CIENKI,
2007; VEREZA, 2013; MIRANDA; BERNARDO, 2013; MORATO, 2010b).

E, pois, em um contexto particular, o da interagdo que envolve pessoas
afasicas, que procuramos observar como diferentes frames — uns mais estaveis
do que outros — interatuam na constru¢do referencial e no desenvolvimento
do topico discursivo, com foco nos fatos de linguagem e de outros processos
semioticos (como a gestualidade, a expressdo corporal, o direcionamento do olhar,
a mimica facial efc.) e cognitivos (como os enquadres conceptuais ¢ interacionais
em jogo na situagdo, as atividades inferenciais, o compartilhamento de intengoes,
a atencdo conjunta etc.).

O contexto das afasias permite, tanto por suas peculiaridades, quanto pelas
analogias e comparagdes com processos linguistico-cognitivos ndo patoldgicos,
teorizagdes mais abrangentes da linguagem ¢ de processos a ela associados
(JAKOBSON, 1981 [1954]). Vale notar, quanto a este ponto, que ¢ ainda reduzido
o numero de estudos sistematicos sobre o impacto da afasia na linguagem em
uso, nos processos envolvidos na construgdo da referéncia ou nos enquadramentos
sociocognitivos que atuam na constru¢do do sentido. Assim, nosso trabalho
inscreve-se em um tipo de abordagem do fendomeno linguistico-cognitivo de
crescente interesse tedrico e analitico.

Pelo que pode implicar em relagdo a compreensao das afasias, a diminuicao
do estigma sofrido pelo afasico e ao incremento de condutas terapéuticas
pragmaticamente referenciadas, o estudo por no6s empreendido investe-se também
de relevancia social.

1. CONSTRUINDO AS HIPOTESES DA PESQUISA

Entre as operagdes verbais e ndo verbais responsaveis pela relagdo entre
referentes e topico discursivo, Marcuschi (2006, p.11) destaca as “operagdes de
enquadre”, a partir do que “uma determinada expressdo pode evocar um conjunto
de propriedades, relagdes ou associacdes (frames, cendrios, esquemas efc.) .
No caso do topico, afirma o autor, “certas organizagdes (configuragdes) que se
manifestam em esquemas globais ou enquadres (frames)” se desenvolvem e se
estabelecem no “encadeamento de elementos informacionais” (MARCUSCHI,
2006, p.10). Essa ponderagao ¢ tdo mais importante quando sabemos que o tdpico,
por si mesmo, ndo garante a progressao referencial, apesar de fornecer condigdes
favoraveis a ela (KOCH e MARCUSCHI, 1998; MARCUSCHI, 2006).

A questdo que permanece ainda em aberto em relagdo a progressado topica é:
se os referentes ndo garantem a continuidade tdpica, “como sabemos a que € que
um falante se refere em dado momento do texto se nao explicita linguisticamente
(cotextualmente) o referente?”” (KOCH; MARCUSCHI, 1998, p. 169). Essa questao
se torna ainda mais interessante quando pensamos nos processos referenciais
de natureza menos explicita, que demandam a consideragdo de contextos e de
inferéncias de naturezas diversas.
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Postulamos em nosso estudo que modelos cognitivos de tamanho e escopo
diferentes, como contextos mentais ¢ frames, base do envolvimento (no sentido
que Goffman da ao termo em seus estudos sobre o “ritual da interagdo”, [cf.
GOFFMAN, 1967]) e das interpretagdoes levadas a cabo pelos interagentes,
funcionariam como fonte sociocognitiva da referéncia. Em outros termos,
enquadres sociocognitivos sdo tdo importantes quanto as expressdes referenciais
para a manuten¢ao, a continuidade ¢ a gestdo do topico, bem como para a coeréncia
discursiva e a coesividade comunicacional.

A forma como os individuos recategorizam, predicam ¢ ancoram textualmente
os referentes pode indicar algo sobre os conhecimentos organizados de suas
experiéncias sociais: estes tanto evocam ¢ “atualizam” frames (MORATO, 2010b;
MORATO; BENTES, 2013), quanto podem indicar conexao entre eles (VEREZA,
2013).

A partir dessa ponderacdo, as perguntas tedricas que nortearam nosso
estudo foram: (i) como a instauragdo e a mobilizagdo de frames (re)organizam o
desenvolvimento do tdpico discursivo? (ii) como os frames atuam na construgdo
da referenciagao (sobretudo, mas ndo s6) no contexto das afasias?

A dinamica relag@o entre processos referenciais e frame se torna ainda mais
interessante de ser observada quando os interlocutores tém frequentemente que se
colocar deacordo emrelagao ao topico conversacional em curso, ao sentido atribuido
a um termo ou a um enunciado proferido pelo interlocutor, aos conhecimentos de
varias ordens que devem ser ativados, fornecidos ou compartilhados na interagao.

A fala off topic atribuida aos individuos afasicos ¢ frequentemente associada
as consequéncias que as dificuldades nominativas e gramaticais imprimem ao
processamento linguistico. A desfocalizagdo ou descontextualizagdo topica
(KOCH; PENNA, 2006) atribuida a linguagem patologica (OVERMAN;
GEOFFREY, 1987, apud HAMILTON, 1994) dar-se-ia tanto em fungdo de uma
alterac@o cognitiva (envolvendo os sistemas de memoria, por exemplo), quanto
em fungdo de uma alteragao metalinguistica (envolvendo o acesso lexical, por
exemplo). Em ambos os casos estariam em risco a continuidade referencial e
topica, a coeréncia discursiva e a coesividade comunicacional.

Contudo, como pudemos observar em nossos dados, longe de ser
identificada apenas com uma caréncia metalinguistica, a fala off topic explicita
a interdependéncia entre atos de linguagem e contexto interacional e assinala o
papel dos enquadres ou modelos sociocognitivos nos processos de significagao
verbais e ndo verbais.

Admitida essa consideracdo inicial, procuramos desenvolver, com base na
observagdo do nosso corpus, extraido do AphasiAcervus?®, hipoteses tedricas
mais especificas acerca da inter-relagdo entre frames e processo referenciais na

3 O AphasiAcervus constitui-se de um registro audiovisual dos encontros semanais do CCA com
vistas a compreensdo e ao acompanhamento das atividades ali desenvolvidas (evocagdo e elaboragdo
de praticas sociais relevantes para o grupo, potencialmente inclusivas e significativas). Constitui-se,
pois, de praticas discursivas cotidianas. Para maiores informagoes: http://cogites.iel.unicamp.br/p/
aphasiacervus.html
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progressdo topica. Sdo elas: (i) os frames atuam como face sociocognitiva da
referéncia, textual e pragmaticamente concebida; (ii) os frames funcionam como
uma indexicalidade sociocognitiva no desenvolvimento do tdpico discursivo;
(iii) os frames atuam na progressdo topica e esta atua na ativacdo e mobilizagado
de frames por meio de processos referenciais ¢ sociocognitivos tais como (re)
categorizacdo, inferenciagdo, reconhecimento de intencionalidade, common
ground*, perspectiva¢do conceitual; (iv) em relagdo a seus papéis na progressao
topica e na coesividade interacional, os frames parecem atuar como ancoras
sociocognitivas® mais externas e os processos referenciais como ancoras mais
internas (SCHWARZ, 2000; KAMP, 2011).

2. FRAMES E PROGRESSAO TOPICA: ELEMENTOS DE
CONTEXTUALIZACAO E COESIVIDADE COMUNICACIONAL

A concepcao de topico que assumimos no escopo da pesquisa € aquela que o
compreende como “um conjunto de referentes explicitos ou inferiveis concernentes
entre si e em relevancia num determinado ponto da mensagem” (JUBRAN et al.,
1992, p. 361). Ou seja, ndo apenas as marcas linguisticas atuantes na coeréncia
determinam a importancia fundamental do topico na organizagao do texto falado;
também o faz a relag@o entre os referentes textuais e a perspectiva dos interagentes.
Com isso, a relagdo entre topico e sua base referencial sera sempre contextualizada,
uma vez que os elementos que compdem a situagdo comunicativa ou a pratica
discursiva, mobilizados pelos interagentes, serdo aqueles considerados relevantes
para a construcdo do sentido.

Contexto e topico sao, pois, construtos sociocognitivos derivados do trabalho
interpretativo dos interagentes (VAN DIJK, 2012 [2008]; MARCUSCHI, 2005,
2006)°. Assim, o topico também se revela como crucial na organizagdo ¢ no

* A nogdo de common ground tem se mostrado, de fato, relevante para entendermos melhor
questdes de compreensdo, reconhecimento e compartilha de intengdo, sistemas de crengas, praticas
identitarias, varias formas de coordenagio, de colaboragdo ou cooperacao entre as pessoas. Essa nogao,
importante para as abordagens pragmaticas, sociolinguisticas e sociocognitivas, parece-nos crucial no
empreendimento analitico de corpus, pois ajuda a identificarmos os conhecimentos compartilhados
pelos membros do CCA e os efeitos de contextualizagdo provocados pelas informagdes novas que
surgem no decurso da interagao.

> A nogdo de ancora para tratar da compreensdo e da interpretagdo de objetos textuais e
sociocognitivos pode ser valida, ainda, para dizer que frames, assim como referentes, ndo tém uma
ontologia (especifica). Serve para explicar que os sentidos estritos ou dicotomizados de um e de outro
conceito (frame e referéncia), como em determinadas abordagens logico-linguisticas, de fato, ndo se
sustentam. Nem o primeiro esta solto num mundo extralinguistico, nem o segundo esta preso a uma
metalinguagem especular do mundo percepcionado.

¢ Concordamos, nesse ponto, com Kerbrat-Orecchioni (1996, p.41), para quem o contexto
deveria ser visto menos como um entorno extralinguistico e muito mais como um “conjunto de
representagdes que os interlocutores t€ém do contexto”. Para a autora, em suma, o contexto seria “um
conjunto de dados de natureza ndo objetiva, mas cognitiva”, que se achariam interiorizados pelos
interlocutores e mobilizaveis sempre que necessario no ato da enunciagao (p. 42).
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estabelecimento do contexto, na organiza¢dao dos turnos conversacionais ¢ nos
enquadres (socio)cognitivos por meio dos quais os individuos interpretam o mundo.

Entre outros elementos de compreensdo do contexto interacional e do
desenvolvimento do topico, Marcuschi (2000) assinala, como vimos, a negociacao,
a construgdo ou o reconhecimento de um conhecimento e de um foco comum
(“sintonia referencial”), as operagdes de enquadres cognitivos, entre eles os frames.

A nogdo de frame tem a ver, como ja afirmava Fillmore nos anos 1980, com
“um sistema de conceitos relacionados de tal forma que, para entender qualquer
um deles, é necessario entender toda a estrutura em que se insere; quando uma
coisa nesta estrutura ¢ introduzida em um texto, ou em uma conversa, todas as
outras sdo automaticamente disponibilizadas” (VEREZA, 2013, p. 114). Para o
autor, lembremos, frame é um termo geral que diz respeito a todo um “conjunto de
conceitos conhecidos na literatura como “esquema”, “script”, “cenario”, “evento”,
“andaime ideacional”, “modelo cognitivo” ou “teoria popular” (FILLMORE, 1982,
p. 373). Cultural e experencialmente adquiridas e moduladas, tais cenas ou enquadres
sociocognitivos atuam na maneira como compreendemos e atuamos no mundo.

Destaquemos, a proposito, algumas caracteristicas das atuais abordagens
interacionais ¢ discursivas de frame que partem, de um modo ou de outro, da
reflexdo original de Fillmore:

(i) frames configuram-se em termos de “esquemas de conhecimento” que
guiam ¢ estruturam o uso da linguagem (CIENKI, 2007, p. 173), enquadram ou
emolduram nossas experiéncias psicossociais; sdo, pois, projetivos, generalizantes,
convencionais;

(i1) frames sdo uma forma de generalizagao e abstragao de cenas e experiéncias
convencionais; sdo, pois, estruturas conceptuais baseadas em esquematizagdo
(TOMASELLO, 2014, p. 12) e moduladas a partir de varios tipos de situagdes,
eventos e categorias de objetos;

(iii) sendo os frames convencionais e episodicos, podem ser tomados como
tipos de modelos de evento socioculturalmente compartilhados (VAN DIJK,
1992 [1988], p. 162);

(iv) frames sdo “dindmicos” (CROFT; CRUSE, 2004). Em termos discursivos,
essa dindmica se deixa ver nas unidades lexicais, nas expressoes referenciais (em
especial, nas recategorizacdes), nas construgdes predicativas, nas tematizagdes de
experiéncias, nas manipulagdes enunciativas de processos meta ¢ de processos
figurativos, na relagdo entre variaveis do contexto interacional situacional e social,
nas caracteristicas da estruturagdo da conversagdo, nas formas de categorizacao
social realizadas pelos interagentes;

(V) frames sdo estratégicos, podendo ser recusados ou assumidos pelos
interagentes (LAKOFF, 1987; 2004);

(vi) ha diferentes graus de compartilhamento de um frame (VEREZA,
2013, p. 119).

(vil) a maneira do contexto situacional, o frame parece dizer respeito a “um
estado de coisas que em parte estd organizado a priori e em parte esta associado a
uma significacdo que emerge de sua propria organizagdo” (MORATO, 2010b, p. 101).
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Abordagens sociocognitivas e discursivas de frame, por tomarem a dindmica
a la fois conceptual ¢ interacional do fenomeno, acabam por constituir um
interessante recurso analitico das atividades em curso nas praticas linguisticas. E
no ambito dessa concepgao de fendmeno que procuramos em nosso estudo analisar
o papel dos frames e da atividade referencial na organizacdo do topico discursivo.

3. CONSTITUICAO DO CORPUS E ASPECTOS METODOLOGICOS

O corpus com o qual trabalhamos constitui-se de quadros tdpicos extraidos de
cinco encontros semanais do CCA ocorridos no ano de 2010.

Em relag@o ao recorte e a analise do corpus, optamos por utilizar o modelo
proposto por Jubran (2006) na identificagdo e delimitagdo dos topicos discursivos; em
relag@o aos frames, baseamo-nos na metodologia utilizada na Semantica de Frames,
descrevendo os que nao estdo descritos na base lexicografica Framenet e ampliando os
contornos definicionais aqueles levantados no corpus em termos linguistico-textuais.

Para a transcri¢ao dos quadros topicos baseamo-nos em um sistema de transcri¢cao
multimodal (JEFFERSON, 1984; MONDADA, 2004; MARCUSCHI, 1987), anosso
ver apropriado para dar visibilidade aos fendmenos linguistico-interacionais.

Uma vez constituido o corpus da pesquisa a partir do estabelecimento de quadros
topicos extraidos das interagdes conversacionais desenvolvidas no CCA, passamos
a verificar a plausibilidade empirica da principal hipdtese de analise aventada no
decurso da pesquisa, em parte decorrente da concepgao de frame que abragamos.

Considerando que a andlise de qualquer interacdo requer atencdo a varios
processos verbais e ndo verbais e que, como afirma Gumperz (1982), “interagir
¢ seguir e reconhecer pistas”, perguntamo-nos quais seriam as “pistas” a serem
levadas em conta para capturar o “pensamento do outro”.

Passamos a observar em nossos dados elementos que permitem tratar
analiticamente essa questdo, como as construgdes referenciais (categorizacao,
anaforicos, déiticos, formulaicos efc.), os processos de natureza meta
(metalinguisticos, metaenunciativos, metadiscursivos efc.), as semioses nao
verbais (gestualidade, direcionamento do olhar efc.), as inferéncias de diversas
naturezas (textuais, contextuais, semanticas etc.).

Todos esses elementos, verbais e ndo verbais, como pudemos notar, atuam
como “4ncoras” textuais e sociocognitivas com fung¢do de centragdo e
de organicidade (JUBRAN, 2006)" na atividade referencial, na mobilizacdo de

7 Como afirma Jubran (2006, p. 35): “A fim de particularizar a no¢ao de topico discursivo, o
Grupo de Organizagao Textual-Interativa do Projeto de Gramatica do Portugués Falado (PGPF) definiu-
lhe duas propriedades: a de centracdo e a de organicidade”. A primeira propriedade, fundamental para
a referencialidade textual, abrange os tragos de concernéncia, relevancia e pontualizacdo; a segunda,
fundamental para a compreensdo da organizagdo topica do texto falado ou escrito, “é manifestada
por relagdes de interdependéncia topica que se estabelecem simultaneamente em dois planos: no
plano hierarquico, vertical, conforme as dependéncias de super ou subordenagdo entre topicos que se
implicam pelo grau de abrangéncia com que sdo tratados na interlocugdo; no plano linear, de acordo
com as articulagdes intertopicas em termos de adjacéncia ou interposi¢des de topicos na linha do
discurso (JUBRAN, 2006, p.36). Veremos, mais adiante, que a centragdo ¢ altamente dependente dos
processos que atuam ao nivel da organicidade do topico, o que assinala a estreita relagdo entre as duas
propriedades na construgdo da topicalidade.
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frames, na contextualiza¢do dos sentidos, na progressdo topica, na organizagao
conversacional (JUBRAN et a/, 1992).

4. EXEMPLIFICACAO

Nesta secdo pretendemos ilustrar nosso empreendimento analitico por
meio da observagao de processos referenciais e de frames ativados em um quadro
topico extraido de um encontro do CCA ocorrido no dia 10 de junho de 2010.
Trata-se de uma conversag¢ao cujo principal topico versa sobre dificuldades de
acesso lexical e as estratégias aventadas pelos interagentes para supera-las. No
quadro topico em questdo, intitulado “Uso de estratégias para dificuldades de
evocacdo”, os participantes afasicos e ndo afasicos presentes elencam e descrevem
suas dificuldades mais recorrentes de evocagdo (relacionadas a producdo ou
compreensdo oral e escrita de palavras, textos, nimeros), bem como levantam
conjuntamente as estratégias de que lancam mao para contorna-las, como o uso
de analogias, parafrases, repeti¢des.

A andlise topica desenvolveu-se a partir da (i) identificagdo e delimitac@o dos
segmentos topicos, isto €, das unidades discursivas que atualizam as propriedades
do topico, bem como da (ii) caracterizagdo dos procedimentos pelos quais os
segmentos topicos se distribuem na linearidade discursiva ¢ se inter-relacionam
no plano hierarquico, segundo os graus de abrangéncia do assunto por eles
recoberto.

A identificacdo dos frames ativados por meio de constru¢des textuais
(cadeias referenciais, encapsulamentos anaforicos, explicagdes, exemplificagoes)
tomou como referéncia a base lexicografica da FrameNet (ICSI-Berkeley/UFJF)®.

4.1. Quadro tépico “Uso de estratégias para dificuldades de evocacio”
Participantes afasicos: RC, MN, SP, MG, LM, SI
Participantes nao afasicos: HM e EG (pesquisadoras)

As dificuldades de evocag@o estdo na base do movimento inicial desse
quadro topico que trata, ainda, do levantamento de estratégias (mnemonicas,
analdgicas efc.) para supera-las. Isso acontece, por exemplo, no desenvolvimento
dos topicos “Dificuldade em evocar a distingdo diet/light” (segmento topico 1)
e “Estratégia associativa para evocar a distingdo diet/light” (segmento topico
2); “Dificuldade em evocar numeros” (segmento topico 16) e “Estratégias de
repeti¢do para evocar numeros de telefones” (segmento topico 18); “Dificuldade
em compreender a leitura” (segmento topico 21) e “Estratégia associativa para
compreender a leitura” (segmento 22).

No inicio do referido encontro, um dos participantes afasicos, LM, menciona
sua dificuldade para lembrar a diferenca entre produtos diet ¢ light. A partir desse

§ https:/framenet.icsi.berkeley.edu/fndrupal/; http://www.ufjf.br/framenetbr/projetos/frames-e-
construcoes/
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momento, os participantes do grupo comegam a abordar outras dificuldades de
evocagdo ¢ as estratégias de que se servem para supera-las. Ao fornecer exemplos
de estratégias para se lembrar ou superar dificuldades de evocac@o, a participante
nao afasica HM leva o grupo a refletir sobre o fato de que tais dificuldades nao
se devem apenas ao contexto afasico, mas fazem parte do cotidiano de todas
as pessoas, afasicas ou ndo. Ela também afirma que tanto afésicos, quanto nio
afésicos se servem de estratégias variadas para ajudar o processo de memorizagio
e de evocagdo das palavras e informagdes (como associagdo entre palavras e
frases, uso de simbolos, formulas, analogias efc.).

No esquema abaixo encontra-se representado o quadro tépico em questdo,
“Uso de estratégias para dificuldades de evocacao”. Dado o escopo deste artigo,
focalizaremos um dos segmentos do topico principal (“Uso de estratégias para
dificuldades de evoca¢do™), intitulado “Dificuldade em evocar a distingdo diet/
light”, subordinado ao toépico “Dificuldades de evocagdo do grupo”.

Esquema 1: Organizacio hierarquica do quadro topico

Uso de
estratégias
para
dificuldades
de evocagao

Dificuldades

de evocago Tipos de
do grupo estratégia
Difeade . Estaégies de Estatégas de
emevocar Dificuldade Dificuldade Fatoresde ~Dificuldade associagio T
adistingao €M evocar em evocar dificuldades ~em compre-
dietlight ~ Numeros enderegos dememoria ~ endera
leitura
Estratégia o Estratégia Esiaéga Estéga EIo00
2 assodiativa assoclaiva  Necessdade  associativa  de e
s16 s19 S S% S5 o e para paraevocar  CESSIA0R  pay  repeicao  eRENSA0
St para evocar docorar R ey assialia Ny para

evocara
nimeros de
telefones

a distingdo i

pa
detlight telefones e ender  decorara

periddica aleitura  tabuada

’

No desenvolvimento inicial do topico “Dificuldades de evocagdo do grupo’
observamos uma disputa interpretativa entre as participantes ndo afasicas HM e
EG para referendar os sentidos que podem ser atribuidos a fala do participante
afasico LM quando este afirma, a respeito da distingdo diet e light: [eu]...passa
um...um dia dois dia...eu ja...esquego.

LM confirma no decurso da conversacdo que sua dificuldade esta relacionada
ao desconhecimento da diferenga conceitual entre dief e light e ndo propriamente a
lembranga ou evocagdo (mnémica) de alimentos classificados como diet ou light.
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O desconhecimento da diferenga entre os termos dief (termo da lingua inglesa
que remete a dieta) ¢ light (termo da lingua inglesa que remete a leve), assinale-
se, ndo pode ser creditado a problemas de natureza afasica; de fato, muitos sdo
0s que, nao sendo afasicos, desconhecem a diferenca entre alimentos isentos de
determinados nutrientes (dief) e alimentos de baixo ou reduzido valor energético
(light). A falta de clareza na distingdo entre ambos provavelmente justifique a
modalizagdo realizada pela participante afasica MG ao comentar, seguida de risos
gerais, a relacdo entre os dois tipos de produto alimenticio: é quase a mesma
coisa. Outro participante afasico, RC, em segmento topico posterior, agrega um
comentario sobre essa indistingdo, afirmando que em sua casa sdo usados tanto
produtos light, quanto diet: tanto faz.

Esse inicio ¢ importante para as tomadas de decisdo que se observam sobre
estratégias associativas de lembranga e de enfrentamento de dificuldades de
evocagdo. O levantamento das caracteristicas e finalidades do consumo de um
ou de outro tipo de produto atua na distingdo ¢ evocagao dos termos diet e light.
Vejamos, a propdsito, os exemplos abaixo:

Segmento topico 2: Estratégia associativa para evocar a distin¢lo diet/light

HM entdo a gordura o que que ela &/

LM pesada

HM pesada... entdo o produto light é o produto leve com menos
gordura... tenta fazer essas associagdes pra ver se ajuda a

guardar melhor (...)

Segmento topico 2: Estratégia associativa para evocar a distin¢io diet/light

HM e diet...lembra de diabete...que diabete o que que &/
LM a::h ta:

HM que num pode come:r

RC acgucar

LM acgucar

HM entdo diet que num tem acucar

LM diet ah:

No desenvolvimento do tépico “Estratégia associativa para evocar a
distingdo diet/light”, observamos a alternancia deste com o topico inserido
“Tipos de alimentos consumidos pelo grupo”. Esse topico inserido esta ligado
a intervengdo inicial da pesquisadora EG que, frente a dificuldade mencionada
por LM, sugere a estratégia de trazer a mente produtos consumidos ou vistos
no supermercado que se diferenciam pelo seu tipo — diet ou light. Assim, apesar
de a interpretagdo de HM sobre a fala de LM ter sido referendada pelo proprio
participante afasico e de HM ter dado inicio, a partir dessa confirmagao, ao topico
“Estratégia associativa para evocar a distingdo diet/light”, ha também, de forma
paralela, o desenvolvimento de um tdpico inserido, ligado a sugestdo apresentada
por EG.

O topico “Tipos de alimentos consumidos pelo grupo”, apesar de se
relacionar com a diferenga entre produtos diet e /ight, ndo se subordina diretamente
ao supertopico “Uso de estratégias para dificuldades de evocagdo”, pois ndo
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trata do uso de estratégias para ajudar ou ativar o processo de memorizagdo e de
evocagdo. Por ndo se subordinar ao supertépico em desenvolvimento, ele deve ser
considerado um tépico inserido na conversacdo com finalidades coesivas.

Com efeito, a remissdo ao desconhecimento da diferenga entre diet ¢ ligth
provoca relatos ¢ comentarios dos interagentes sobre tipos de alimentos que
consomem, constituindo um tépico (“Tipos de alimentos consumidos pelo
grupo”) que funciona como elemento coesivo em relagdo ao topico principal na
medida em que fornece elementos avaliativos que ancoram decisdes estratégicas
(que partem tanto da disting@o entre os dois produtos -“D de diabete e L de leve”,
como sugere HM - | quanto as que partem da indistingdo - como indicam os
participantes afasicos MG e RC - uma vez que ambos diriam respeito, igualmente,
a alimentos considerados saudaveis). Os interagentes, desa forma, levam em
considerac¢ao informagdes, pressupostos ¢ opinides de que dispdem ou que sdo
construidos localmente na conversagdo, relacionam elementos dos subtopicos
e topicos inseridos com o topico principal (fornecendo exemplos e aventando
estratégias para superar dificuldades de evocag@o), cooperam entre si com vistas a
continuidade tdpica e levam em conta o enquadre interativo no qual estdo imersos.

4.2. Processos referenciais e frames atuantes na centracio e organicidade
topica

Ao observarmos a organizagao hierarquica e linear do quadro topico “Uso de
estratégias para dificuldades de evocag¢do”, podemos constatar que a sua gestao,
em termos de sua organicidade, estd relacionada principalmente a processos
de natureza sociocognitiva como inferéncias, verificagdo de common ground,
checagem de informacéo, processos metadiscursivos.

Podemos constatar na Tabela 1 que, em termos quantitativos, 0s recursos
metadiscursivos constituem o fendmeno mais atuante na organicidade tdpica.
Porém, se considerarmos que a checagem de informagdo ¢ a construgdo de
common ground encontram-se inter-relacionados na verificagdo de conhecimentos
compartilhados entre os interagentes, podemos afirmar que tais processos sdo
também fundamentais para a continuidade topica.
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Tabela 1: Processos relativos a propriedade de organicidade topica

. Segmento
Processos Funcionamento g’ .
Toépico
Pergunta sobre o conhecimento dos
Verificagdo de participantes quanto a origem e ao )
common ground  significado em portugués das palavras
diet e light
N Explicagdo sobre a estratégia de
Construgdo de Pl ¢~ . g~ .
associagdo para evocar a distingao diet/ 2
common ground lieh
Relativos ignt
G Construgdo de Explicagdo sobre o topico em 3
ground common ground  relevancia na interacao
Pergunta de checagem para verificar
Checagem a validade da compreensdo sobre o 6
conceito de diet
Pergunta de checagem para verificar a
Checagem compreensao do interlocutor sobre o 6
conceito de light
Com enfoque no  Sinalizagdo da associagdo entre
uso do codigo palavras por meio do foco em seus 2
linguistico significados e em suas aliteragdes
Com enfoque na . L ~
Recursos de enuncia ﬁg Retomada de topico apos insercdo g
natureza meta ¢ topica
Com enfoque na  Progressdo topica e organizacdo da
formulagao do porcao textual por meio de pergunta 8

discurso

retorica

Pudemos observar na analise do quadro topico em questdo que a centragio se

constrdi especialmente a partir de determinados processos referenciais (anaforas
diretas, indiretas, encapsuladoras e predicagdes) e reformuladores (parafrases e
repetigdes). Vejamos, a propodsito, na Tabela 2, quais os processos referenciais e
textuais mais produtivos que atuam na centragdo desse quadro topico.
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Tabela 2: Processos relativos a propriedade de centraciio topica

. Segmento
Processo Funcionamento g, .
Toépico

Anaforicos diretos do referente associagao, responsaveis 6es

por manter o referente em foco.

Anaforicos diretos do referente /ight, que permitem a sua 2

manutengao e atribuicdo de novas propriedades a ele.

Anaforicos diretos do referente guardar, responsaveis 28

por manter o referente em foco.

Anaforicos indiretos do referente associacdo, que
expressam a formula associativa proposta para a 2
memorizagado da distingdo entre

Categorizacoes

Anaforicos indiretos do referente /ight, que fornecem
as “pistas” para a realizagdo do raciocinio associativo 2
proposto.

Anaforicos indiretos do referente “diet”, que fornecem
as “pistas” para a realizacao do raciocinio associativo 2
proposto.

Atribuicao de propriedades ao referente light que
contribuem para a defini¢do do conceito a ser evocado
e, consequentemente, para a explicagdo da estratégia
associativa proposta.

2e6

Atribuigdo de propriedades ao referente diet que
contribuem para a defini¢cdo do conceito a ser evocado e,
Predicacgdes consequentemente, para a 2e6
explicacao da estratégia associativa proposta, topico do

excerto em questdo.

Atribuicao da agdo de lembrar/guardar ao participante
LM, o que contribui para a manutengdo e constru¢ao do

. . . 4
referente guardar, introduzido previamente no segmento
topico 2.
Introducdo cataférica do referente associagdo, )
e e oy desenvolvido nos segmentos textuais subsequentes.
anaforicos Remissio aos segmentos textuais desenvolvidos 5

anteriormente, sobre a estratégia associativa.

Parafrase de generalizagdo para proposi¢ao do raciocinio
de base associativa para o enfrentamento de dificuldades 6

de evocacdo de outros conceitos e palavras.

Parafrases , . L -
Parafrase especificadora para explicitagao do topico em

andamento para uma participante da intera¢do, a fim de 8
garantir sua expansao.
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Repetigoes de fungdo coesiva para a construgdo dos
conceitos diet e light a serem evocados e da estratégia 2
proposta para isso.
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Repeticoes

Como afirmamos anteriormente, quando LM introduz o tépico sobre sua
dificuldade de lembrar a diferenca entre diet ¢ light, ha uma negociagdo entre
as participantes ndo afasicas HM e EG no sentido de interpretar a natureza da
dificuldade relatada por ele, cognitiva (mnémica) ou linguistica (referencial).
Certamente, essa negociagao tem por base distintas concepgdes ou escopos do termo
afasia. O frame Afasia (ver, abaixo, a tabela 3) é fundamental nesse momento, pois
mobiliza determinadas inferéncias e construgdes referenciais — algo importante
para a forma pela qual se da a progressdo do topico. A referida negociagao definira
ndo apenas a natureza da dificuldade aludida por LM, como o tipo de estratégia a
ele sugerida.

Vejamos, a propo6sito, quais os frames que atuam na continuidade e na gestao
do quadro topico “Uso de estratégias para dificuldades de evocagdo”. Na tabela
abaixo, identificamos os frames que atuam como ancora textual e cognitiva
(KAMP, 2011; SCHWARZ, 2000) com base na representagdo de experiéncias
pessoais e sociais dos interagentes. Parte integrante da cena referencial construida
na progressao topica, essas estruturas de conhecimento (ENSINK; SAUER, 2003)
tém por fungdo, principalmente, orientar a significacdo, estabelecer ou explicitar
propositos discursivos, ponderar a relagdo entre informagao dada e nova.

Tabela 3: Descricio dos frames mobilizados no quadro topico

Descri¢ao e elementos de frames

Frames

TERAPIA (baseado no frame
MEDICAL_INTERVENTION —

Intervengoes procedurais sdo usadas em uma
pessoa para tentar aliviar uma condi¢do médica.

FrameNet)
MEMORIA (baseado no frame Esse frame consiste em cognoscentes lembrando
MEMORY ;
e esquecendo um conteuido mental.
— FrameNet)

Um agente faz uso de um meio — tanto uma a¢ao

MEIO (baseado no frame MEIO — . . o
ou um sistema de entidades necessdario para a

FrameNet Brasil)

SITUACAO DE DIFICULDADE
(baseado no firame
PREDICAMENT - FrameNet)
ALIMENTACAO SAUDAVEL
(baseado no frame CUSTOM —
FrameNet)

agdo — a fim de se obter a finalidade.

Um experienciador esta em uma situa¢do

de dificuldade, cuja causa também pode ser
expressa.

Um comportamento alimentar saudavel é
classificado como estabilizado para uma pessoa
ou grupo.
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Esse frame nomeia uma condi¢do médica que

afeta a

linguagem de pacientes. Ela é geralmente
AFASIA (baseado no frame descrita por seus sintomas linguisticos,
MEDICAL_CONDITION - condigoes que a acompanham (parafasia,
FrameNet) anomia, jargonofasia, hemiparesia etc.) e por ser

decorrente de lesdo cerebral. Podemos encontrar
concepgaes distintas de afasia: linguistica,
cognitiva, neuropatologica etc.

Os frames identificados como mais relevantes e proeminentes no quadro
topico aqui focalizado foram: (i) Terapia; (ii) Memoria; (iii) Meio; (iv) Situagdo de
Dificuldade; (v) Alimentacdo Saudavel; (vi) Afasia. Os frames mais incidentes no
quadro topico “Uso de estratégias para dificuldades de evocagdo” foram: Meio,
Terapia e Memoria. Vejamos na tabela abaixo a atuagio desses frames:

Tabela 4: Frames mobilizados no quadro topico “Uso de estratégias
para dificuldades de evoca¢ao”

“Dificuldades de evocacio do grupo” Tlpqs d ¢ v
- Estratégias
Toépicos
Evocar a Evocar | Evocar g Associa-
Frames | distingio | ' ° SO IRepeticio| Total
. numeros |enderecos a0
diet/ light
Meio 1 1 1 1 7 2 13
Terapia 1 0 1 0 8 2 12
Meméria 1 1 1 0 6 2 11
Situacio de
dificuldade ! ! 2 ! ! L g
Allmen,tag:ao | 0 0 0 | 0 2
saudavel
Afasia 1 0 0 0 0 0 1
Ativ./topico 6 3 5 2 23 6 45

Observamos que esses frames podem agir tanto em conjunto no
desenvolvimento tdpico, ocorréncia mais frequente em nossos dados, quanto
de forma mais isolada ou pontual (tal como ocorre com o frame Alimentagdo
Saudavel).

Observamos, ainda, que sdo também os frames Terapia, Memoria ¢ Meio
que agem de uma forma mais entrelagada (VEREZA, 2013), particularmente
no subtopico “Tipos de estratégias”. Uma das consequéncias do entrelagcamento

Cadernos de Estudos Linguisticos v.59 n.1 Campinas, p. 91-110 jan./abr. 2017 105



Cadernos de ESTUDOS LINGUISTICOS doi 10.20396/cel.v59i1.8648347
mais forte entre esses frames ¢ um maior desenvolvimento desse subtopico,
que apresenta mais segmentos topicos ¢ se mostra relevante para a coesividade
comunicacional.

Vejamos, a proposito, um exemplo do entrelagamento dos frames Meio ¢
Memoria atuando no desenvolvimento do topico “Estratégia associativa para
evocar a distingdo diet/light

Segmento tépico 6

HM agora pro- assim... sempre que tiver dificuldade pra guardar...
vocés fazem esse tipo de coisa/ quando tem quando tem alguma
coisa que ta dificil de guardar... de fazer associagdes/

Quanto a atuagdo de frames na centracdo tdpica, observamos que
houve tanto ativagdo isolada, quanto entrelagamento entre eles, como na
atuacdo coordenada dos frames Memoria, Alimentagdo Saudavel e Afasia no
desenvolvimento do toépico “Dificuldade em evocar distingao diet/light”. O
frame Alimentagdo Saudavel ¢ o mais atuante na centra¢do desse topico, com
base em anaforicos, encapsuladores, repeti¢des, predicagcdes e parafrases. A
remissdo aos comportamentos alimentares tidos como saudaveis parece ser
condicdo para a manutengdo do topico.

No toépico “Dificuldade em compreender a leitura”, em cuja centragdo
atuam os frames Meio, Afasia e Situagao de Dificuldade, observamos que os
interagentes atribuem a afasia as dificuldades associadas a compreensdo da
leitura, e ndo a outros fatores como experiéncia de letramento ou mesmo grau
de escolaridade.

Nos topicos “Estratégias de associacdo” e “Estratégias de repeti¢do” ¢
o frame Memoria que orienta a significacdo e a continuidade topica, indicando
que os interagentes interpretam esses processos — estratégias de associagdo e de
repeticdo - como atos essencialmente mnémicos. Nao ¢é a toa que o participante
afasico LM leva a mio a cabeca ao dizer agora eu vou ver se eu..., enunciado
interrompido pela participante afasica MG que o completa: lembra.

Ja nos topicos “Dificuldade em evocar numeros” e “Dificuldade em
evocar endere¢os” sdo os frames Memoria e Situacdo de Dificuldade que
entrelagam e conectam informagdes ¢ conhecimentos tidos como relevantes para
a compreensdo e a superacdo dos problemas nominativos apresentados pelos
afasicos. Vejamos, abaixo alguns exemplos:

Segmento topico 16: Dificuldade em evocar nimeros

HM o que que vocé pode fazer/... vocé vail ter que decorar... que que
vocé vai fazer

SP ndo isso aqui num num num ((aponta a cabeca com o dedo)) HM num
guarda

SP XX

RC eu também a a...também

HM agora nao

SP [xx x x]
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Segmento tépico 26: Dificuldade em evocar enderegos

LM é::... eu... XX X... e:i:u... campinas... eu conhecgo...
praticamente... gquase toda

HM aham

LM (h)mas... se perguntar pra pra mim... aonde que fica tal rua...
((nega com o dedo))

HM (g)ai vocé num sabe pela rua né/

LM +hum+

1m + nega com a cabecat

Podemos dizer, em suma, que os frames ativados e construidos no
desenvolvimento desse quadro topico mostram-se essenciais a constru¢do da
coesividade comunicacional, atuando tanto nos processos de centragdo (por
exemplo, na perspectivacdo dos processos referenciais, nas formas metadiscursivas
enas atividades de reformulagdo e reparo), quanto na organicidade (por exemplo,
na sedimentacdo de common ground, na contextualiza¢do da cena referencial e na
evocagdo de conhecimentos e experiéncias).

Processos referenciais e frames mobilizados pelos interagentes no quadro
topico aqui analisado trazem a tona a questdo do escopo do termo afasia (cuja
dificuldade nominativa tem sido reportada tanto a um dominio mental - uma
alteragdo da memoria, por exemplo -, quanto a um dominio linguistico - uma
alteragdo do processamento linguistico, fonoldgico ou lexical, por exemplo).
Trazem também a tona a caracterizacdo do enquadre interativo como situagdo
terapéutica, num sentido largo.

5. GENERALIZACOES DOS RESULTADOS DA PESQUISA

Elencamos abaixo, em termos gerais, os principais resultados a que chegamos
em nossa pesquisa:

(i) ndo apenas o frame organiza o topico, também a dindmica interacional
atua na progressao topica;

(i) os participantes do CCArealizam um percurso textual sociocognitivamente
ancorado: em construgdes referenciais, em processos de centracdo e de organicidade
inter e intratopica, em frames localmente ativados e construidos.

(iii) o conjunto de frames ativados e mobilizados nas interagdes
conversacionais, como as que ocorrem no CCA, assinala a natureza colaborativa,
contextual e multimodal da atividade referencial. Esses frames sdo desenvolvidos
por meio da mobilizagdo de expressdes linguisticas e da emergéncia de processos
inferenciais, contextuais e multissemioticos (risos, expressdo corporal, gestos,
déiticos espaciais, direcionamento do olhar ezc.);

(iv) é possivel identificar fendmenos referenciais “incorporadores” (isto €,
que incorporam de maneira mais ou menos explicita a perspectiva do outro) tanto
na centragdo, quanto na organicidade topica. As informagdes condensadas no frame
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jogam luzes sobre o referente ou a construgao referencial em curso e sdo obtidas
por meio de algum tipo de relagdo contextual com o topico em desenvolvimento;

(v) o frame funciona como uma “ancora cognitiva” (MARCUSCH]I, 2005;
SCHWARZ, 2000) para a atividade referencial. Nos topicos que constituem
0 corpus, as vezes essa ancoragem (como os variados tipos de conhecimento
dispostos na conversagdo, por exemplo) ¢ mais facilmente reconhecida e
compartilhada; as vezes, ela ¢ mais ou menos comum (portanto, um trabalho de
explicita¢do pode ser necessario);

(vi) riscos para a falta de coesividade comunicacional nao se devem ou sdo
associados apenas a afasia (pois sdo também observados na linguagem em uso, ndo
sendo de forma alguma patologicos): a falta de elementos atuantes na coesividade
comunicacional ou a ndo ativagdo conjunta de frames e de processos que atuam
na constru¢ao referencial podem em quaisquer contextos — afasicos e nao afasicos
- interferir na progressdo topica e na coeréncia comunicacional;

(vii) o aspecto off topic atribuido a fala afasica ndo elimina o carater reflexivo
da linguagem e da interagdo, uma vez que os falantes afasicos ndo deixam de
proceder, em face de dificuldades nominativas, a reparos, reformulagdes,
promptings orais ¢ gestuais efc.;

(viil) dados como os por nos observados constituem evidéncia empirica em
defesa da hipdtese de que os enquadres sociocognitivos (como os frames, dentre
outros) sdo uma hipotese cognitiva para a referenciagdo, sendo o desenvolvimento
topico e a coesdo comunicacional dois indicios empiricos que sustentam tal
postulacao.

PALAVRAS FINAIS

Estudos sobre a linguagem e a cognigdo em contexto ou em uso fortalecem
o pressuposto de que as praticas linguisticas e interacionais sdo um Jlocus de
grande importancia para a observagdo de uma relagdo mutuamente constitutiva
entre conceptualizagdo e interagdo.

No ambito desse pressuposto, a analise do papel dos frames na organizacao
e na progressdo topica mostra-se capaz de fornecer detalhes sobre essa relagao,
passivel de ser observada no interior do modelo textual-interativo de tdpico
discursivo aqui adotado (JUBRAN, 2006), que parte de uma estreita relagdo entre
texto e contexto.

Tal relagdo se deixa ver de forma interessante na conversagdo com afasicos e
salienta, em virtude dos fendmenos neurolinguisticos associados a afasia, o carater
sociocognitivo dos elementos linguistico-interacionais em jogo na estruturagio e
no desenvolvimento do tdpico discursivo.

Os conceitos ¢ os referenciais com os quais lidamos na pesquisa sdo
normalmente construidos com base em dados de linguagem de individuos
sem comprometimento neurologico. Estendé-los para dados de afasia, além
de aprofundar o conhecimento sobre esse tipo de dificuldade de linguagem
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possibilita, entre outras coisas, testar seu alcance explicativo para ambientes de
funcionamento linguistico-cognitivo nio patolégico.
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