GINASTICA LABORAL COMO PROMOTORA DE QUALIDADE
DE VIDA: AVALIACAO DE PROJETOS E FATORES CRITICOS D E
SUCESSO

Ricardo Lima Bastos, Universidade Estadual de Caagpi- UNICAMP, Campinas,
Sao Paulo, Brasil
Gustavo Luis Gutierrez, Universidade Estadual den@imas - UNICAMP, Campinas,
Séo Paulo, Brasil

RESUMO

E crescente entre as empresas a preocupac¢do coimagesm social e qualidade de
vida do trabalhador. Da mesma forma é significant@escimento dos programas de
ginastica laboral nas empresas visando a melhosaade e da qualidade de vida do
trabalhador, além do aumento da produtividade ecéalde lesGes e consequentemente
0 absenteismo. Nado sdo muitos os artigos sobretgiadaboral e nestes poucos tem
como tema principal os beneficios da ginastica reElbem diferentes facetas. Os
profissionais de educacéo fisica, em grande ppossuem um perfil diferenciado do
ambiente corporativo fato que pode leva-lo a cometpiivocos na implantacdo e
gerenciamento dos programas. Sendo assim, se itopw@tante e reflexdo sobre o
programa em conjunto com a empresa. Neste trabalbtendemos conceituar os
Fatores Criticos de Sucesso e refletir acerca déagéo dos projetos de ginastica
laboral em sua implantacdo e desenvolvimento, @stias avaliagcbes processuais sao
cada vez mais frequentes no ambito empresarialccolrjetivo de economizar tempo,
dinheiro e atingir os objetivos em prazos cadamais curtos.

Palavras-Chave Ginastica laboral; Qualidade de vida na emprestgrés criticos de
sucesso.

GYM WORK AS A PROMOTER OF QUALITY OF LIFE:
ASSESSMENT OF PROJECTS AND CRITICAL SUCCESS
FACTORS

ABSTRAT

A growing concern among companies with their soamhge and quality of life
employes. Equally significant is the growth of lalgymnastics programs in companies
aiming at improving health and quality of lives wbrkers, in addition to increased
productivity and reduced absenteeism and consdguéstinjury. There are quite few
articles on labor gymnastics and majority has signain theme the benefits of labor
gymnastics in different facets. The physical edocateachers, in large part, have a
distinctive profile of the corporate environmentcaese it can lead you to commit
mistakes in the implementation and management ofyrams. Thus, it becomes
important reflection on the program in conjunctwith the company. In this paper |
intend to conceptualize the Critical Success Factmd reflect on the projects labor
gymnastics in its implementation and developmerd, these assessments are
increasingly frequent business in order to saveetimoney and achieve goals in
increasingly shorter time limits.
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TRABAJO GYM COMO PROMOTOR DE LA CALIDAD DE VIDA:
LA EVALUACION DE PROYECTOS Y FACTORES CRITICOS DE
EXITO

RESUMEN

Una preocupacion creciente entre las empresasuciomagien social y la calidad de vida

del trabajador. Igualmente significativo es el oreento de los programas de gimnasia
en las empresas destinadas a mejorar la salucalittad de vida de los trabajadores,
ademas de una mayor productividad y reduccion bietrgtismo y, en consecuencia el
dafio. Hay muchos articulos en la gimnasia la niaymne como tema principal los

beneficios de la gimnasia en diferentes facetas pkofesores de educacion fisica, en
gran parte, tienen un perfil propio de los entoroc@mporativos, ya que te puede llevar a
cometer errores en la ejecucion y gestion de pnoggaPor lo tanto, es importante y la
reflexion sobre el programaen conjunto conla esgrEn este articulo me

propongo conceptualizar los factores criticos deoéxreflexionar sobre los proyectos

de la gimnasia en su aplicacion y desarrollo, ya astas evaluaciones son un
negocio cada vez mas frecuentes con el fin deahtiempo, dineroy alcanzar las

metas en plazos cada vez mas cortos.

Palabras-Clave Gimnasia; Calidad de vida en los negocios; Fastoriticos de éxito.
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INTRODUCAO

E crescente no meio empresarial a preocupacdo sanmmgem social e a satde do
trabalhador. O crescimento dos programas de guadlstboral nas empresas visando a
melhora da saude e da qualidade de vida dos fulrddenrepresenta o avango destas
areas no meio corporativo. A empresa que contratgprograma de ginastica laboral

acredita que, para além dos beneficios do trabathath também obtera aumento da
produtividade e reducdo do quadro de lesbes esti@ncionarios, seguindo a logica da
busca de eficiéncia. Para justificar esta demantigoa comprovam os beneficios da
ginastica laboral em diferentes ambitos tais combalho noturno, administrativos,

esforgos repetitivos, industrias e na prevencéesies:

Ainda nesta logica € cada vez maior o niumero deresap que procuram avaliar a
implantacdo e gerenciamento de seus projetos ergmmag, a fim de garantir o
investimento além de economizar tempo, dinheirob&eroqualidadé. Nos estudos
referentes a estes trabalhos é aplicado o conéeitores Criticos de Sucesso. O
entendimento do conceito de fator critico, largameuntilizado na administracao,
permite ao educador fisico uma melhor compreens&ud atuacdo na empresa, além
de uma aproximagcdo com o0 meio devido a possibéiddé compreender seu

funcionamento de maneira logica e estruturada.

Um ponto importante € que os profissionais de egidisica, em sua maioria,
possuem um perfil diferenciado em relagdo ao arieorporativo, o que em alguns
casos, ocasiona “choques” de idéias, conduta eopli@nacdo de um programa de
qualidade de vida. O profissional de educacéodidieve compreender estas nuances
afim poder dialogar, além de detectar os fatorelésjprensaveis na implantagdo dos
programas para um bom gerenciamento. Assim est® tekjetiva auxiliar o
profissional de educacéo fisica no diagnostico,lampcdo e desenvolvimento dos
programas de ginastica laboral identificando e ceeqdendo os fatores criticos de
sucesso a partir da légica corporativa, bem conmssgsaum pouco de conhecimento
acerca de um ambiente cujas caracteristicas fundamg@odem parecer estranhas para
profissionais com vivéncias marcadas, basicamgmi#ys ambientes académico e

esportivo.

Conex0desrevista da Faculdade de Educacao Fisica da UNICADARmpinas, v. 11, n. 2, p. 208-222, abr./jur210
2013.ISSN: 1983-9030



1 QUALIDADE DE VIDA

Qualidade de vida é um termo recente que tem sidtoram empregado tanto no meio
académico quanto pelo publico em geral. E um cemegie tenta definir uma area que
esta em formacéo e é relativamente grande, pdis garinterface entre areas distintas,
incorporando estudos profissionais variados, eatigreza polissémica.

E crescente o nimero de estudos sendo realizatlos goalidade de vida e a area
ganha um corpo teérico cada vez mais denso e defiBientro do conceito mais amplo
de Qualidade de Vida, é percebida em pesquisagiifica uma dimensao importante,
definida como o “modo de vida” que consiste nasessidades basicas para a

subsisténcia de uma populacéo, como saneamentia, eeservicos.

A partir desta, outras duas expressfes se articudémnenciando a dindmica socio-
econdmica de producao, circulagdo e consumo de Bessn temos que Condi¢des de
Vida como fatores mais gerais na sociedade queemflna vida da populacdo como
acesso aos servicos basicos, educacdo, saude, gabipdade. Estilo de vida

corresponde as particularidades dos individuos ctommada decisfes pessoais, ou
também a um grupo amigos e familias que possuemasoproprias, habitos e valores
diferentes. O estilo de vida é composto por diversos fatokssadaptacdes bioldgicas e
culturais que os individuos experimentam durantia t& vida resultam em mudancas

comportamentais, que por sua vez, podem influsatiale e bem estar getal.

Ha varios instrumentos e indicadores para mensyralidade de vida de um grupo
especifico ou de uma cidade ou pais. Como exemetoos o Iindice de

desenvolvimento Humano (IDH), o IDHC - ou IDH cgido que teoricamente ajusta o
IDH depurando-o da inclusdo do PIB em seu calR@olDH abarca trés aspectos de
uma nacao ou cidade e compara seus dados de riqaeracao e expectativa de vida.
Este indice vem sendo usado pela ONU — Organizde8oNacOes Unidas - que
classifica os paises membros. Em termos de avalsgjetiva da qualidade de vida
individualizada, na atualidade, o instrumento naaeito € o World Health Organization
Quality of Life (WHO; QOL 100), criado em 1995 pdhavisdo da Saude Mental da
OMS na tentativa de otimizar os resultados dasiapds. O instrumento foi

desenvolvido para responder as percepcdes dasapegsusicdo na vida em seu
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contexto cultural, seus valores e suas expectatitlagpossui seis dominios ou facetas:
Dominio Fisico, Dominio Psicolégico, Nivel de Indapgéncia, Rela¢cdes Sociais,
Ambiente e Aspectos Espiritudis.

Os estudos demonstram certa relativizacdo hist@isaciocultural da Qualidade de
Vida. Historicamente, uma determinada sociedadee pagresentar parametros
diferentes conforme sua evolugcdo econdmica ou kégica. O aspecto social
influencia na medida em que ele delimita a conétyy@ hierarquia e manutencéo das
classes sociais ou nao, influenciando, assim, bdaue de vida de seus individuos. Do
ponto de vista cultural a percepcdo de qualidadevide € modificada, pois esta
diretamente relacionada com as necessidades déstidgduos® Logo, uma
complexidade de fatores tem de ser levada em eanse tentar mensurar Qualidade de
Vida. Entendemos também que muitos deles ndo s@isfde serem contabilizados.
Outro ponto importante € que muitos destes fatoi@s sdo estaticos e mudam

conforme a sociedade e os individuos que a compdem.

1.1 Qualidade de vida, trabalho e ambiente corporato

O trabalho com suas e regras em formato proximguacconhecemos teve as raizes de
sua teoria moldadas a partir das idéias dos ecatasnclassicos tendo em vista 0s
problemas da épodaCom sua evolucdo a qualidade de vida no trabatifce s
alteracdes, pois ela esta diretamente relacionaa posicionamento do administrador
e consciéncia de saude do trabalhador e as pregi®gaociais como um todo. Uma
importante figura foi o engenheiro francés Henrydraue no inicio do século XX foi

o primeiro a definir administracdo como sendo uotesso similar ao que conhecemos
atualmente, ou seja, com suas acoes de organlizaejgr e dirigir. O mesmo formulou
14 principios que regiam sua forma de adminisfraEom isso o funcionamento

administrativo ganhou eficiéncia devido a sua éstagao logica.

O Taylorismo, corrente do século XX, vem de um ehg&o americano chamado
Frederick Winslow Taylor. Sua caracteristica fundatal foi a fragmentacdo do
trabalho onde o funcionario passava a conhecerapgna pequena parte do processo
0 que na época trouxe grandes avancos para ossrnpse com fatores como o ganho
de tempo e pela reducdo dos salarios HefBafutra importante corrente foi o

Fordismo, desenvolvido por Henry Ford. Sua prinaipaacteristica foi a introducéo da
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linha de montagem. Esta reformulacéo limita o desttento do funcionario além de
impor o ritmo sobre ele através da esteira, gerasdim maior controf€:. A imposicéo

do ritmo para a realizagdo de movimentos repesifivnonétonos e com velocidade
ditada conforme a demanda da empresa, causou uengumos nameros de doencas
ocupacionais 0 seja, aquelas relacionadas ao @aAqui houve novamente um
grande avanco na produc¢do, porém, com o traballmadisrpreso a maquina e imposto
a rotinas mais rigidas. Estas decisfes nos mositerhavia pouca preocupacdo na

época com a qualidade de vida do trabalhador.

O processo levou a uma crescente insatisfagcactallvador devido a estas formas de
organizacdo do trabalho, e com isso idéias coag@dmecaram a surgir. A Escola de
Relacbes Humanas no Trabalho que possui pesquiasadas por Mayo, pautou-se
em uma visao progressista do ser humano, ondeeedzid trabalhar em grupos por ter
necessidades sociais a serem satisfélt&utra forma interessante de se pensar o
trabalho consiste na Administracdo da QualidadelTetaborada pelo Dr. Armand V.
Feingenbaum, e otimizada no Japdo apo0s a segueda guundial. Nela todos estéo
incluidos nos problemas acerca dos padrdes dedgdali E pautada no respeito a
capacidade dos trabalhadores, permitindo que ssgangiolvido o potencial dos seres
humanos. O modelo pressupfde que funcionarios eesap@stdo interligados e que
todos precisam sentir-se bem trabalhando nela, gmitente assim, poderdo utilizar

todas as suas capacidadfes.

Enquanto o Japao buscava relacbes mais criativdsabalho, nos Estados Unidos e
Europa o fordismo comecava a declinar dando lugapds-fordismo. Com as novas
exigéncias do mercado, como a internacionalizagioecbnomia e o advento da
tecnologia microeletrbnica, houve uma cobranca taalsalhadores para atuar nao
apenas na manutencdo dos equipamentos, mas tamaésuan programacdo e
desenvolvimento. Surgem, assim, outras formas efdg da producdo, como o
volvismo, por exemplo, incorporando elementos dstage participativa> Segundo
Heloani’* o Brasil se inseriu no pés-fordismo, porém de formoliticamente
centralizada, o que desqualificou o trabalho e desoque muitos programas, ditos
participativos, apresentassem resultados mediocres.
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Segundo Goncalves, Gutierrez e Vilatté fundamental conhecer as caracteristicas da
cultura organizacional e do funcionamento das esagteinclusive daquelas que ja
possuem projetos com qualidade de vida, pois padestir praticas a partir de setores
de RH e medicina do trabalho, entre outras areasgscam trabalhar com a gestédo da
qualidade de vida. Logo, um programa de ginastibarbl deve somar-se aos que ja
existem na empresa com objetivo comum. E precisbéan entender o trabalho em sua
totalidade onde a eficiéncia depende ndo sO6 do ewimiento técnico, mas do
desenvolvimento do espirito de equipe, de recues@poios adequados nas esferas

fisica, mental/intelectual e emocional/psicolédita.

2 GINASTICA LABORAL

A ginastica laboral teve inicio em 1925, na Pol@SsI™

Neste periodo era conhecida
como ginastica de pausa. Lima@orrobora esta assertiva e acrescenta que algoss a
depois surgiu também na Holanda e na RUssia. Aftfar®s traz que a Ginastica
Laboral teve inicio na Japdao em 1928 com funciosagio correio japonés e tinha o
objetivo de descontracdo e cultivo a saude. O &dbit difundido e atualmente um
terco dos trabalhadores japoneses exercita-se @snpsstos de trabalH6 A partir do
inicio dos anos 60 existiram propostas de ginasibaral em paises como Bulgaria,
Alemanha Oriental, Suécia e Bélgica, porém somemte Japdo houve sua

consolidacad?

No Brasil esta pratica teve inicio em 1969, pociativa de empresarios japoneses na
Ishikawajima do Brasil Estaleiros S.A. no Rio deeleo. Era feita ao ar livre, com os
funcionarios em grupos e ao som de Tchaikovsky ig#no da Educacédo, 1990). A
partir dai surgiram projetos como o elaborado feteracdo de Estabelecimentos de
Ensino Superior em Novo Hamburgo — RS (FEEVALE}itutrado Educacao Fisica
Compensatodria e Recreacao era embasado por eagirgicmecanicamente montados e
tinham por objetivo o relaxamento da musculatirouve também um projeto em
1978 entre a FEEVALE e o SESI, que foi chamando Gleastica Laboral
Compensatoéria, implantado em cinco empresas do dak Sinos. Apesar dos
resultados positivos obtidos no estudo e do caexeerimental do projeto, com o seu
fim, ndo foi passado nenhum feedback para a emprese causou certo desconforto
entre as partes.
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Apoés esse periodo a ginastica Laboral caiu no esgeato, pois 0s objetivos iniciais
eram apenas de estudo e ndo época na havia madéaligue possibilitasse o
desenvolvimento dos programas. A partir de 198@nasgjca laboral comecou a ser
retomada, tendo uma forte ascens&o a partir das 3010 S0 muitos seus beneficios
ilustrados na literatura disponivel, bem como repaio incentivo a prética de atividade
fisica, promogdo da saude e melhora do desemperfisspnal. Observa-se uma
melhora da qualidade de vida geral e consequenteméeneficios nos niveis
fisioldgicos, psicolégicos e socidisAtualmente, a Ginastica Laboral é classificada
guanto ao horario em que é executada e quantouaobgetivo. Sendo a preparatdria
antes de iniciar as atividades profissionais, apmrmatoria durante o expediente e a
relaxante ao término do trabalffoEm relacdo aos objetivos, a preparatéria busca
preparar o trabalhador para a atividade, a comp@resaninimiza e previne 0s Vicios
posturais, a corretiva restabelece o equilibrio aulas e articular, e a ginastica de

manutencdo mantém o equilibrio fisiomorfolégico.

Um objetivo inerente aos estudos acerca da giaadaboral € o aumento da
produtividade. Com globalizagdo tém-se dado mafasénao capital humano, por
acreditar que este € o fator decisivo nas orgabézacrecrutando e gerenciando
trabalhadores saudaveis em empresas saudaveigmportancia da ginastica laboral
deve vir junto com seus beneficios. O trabalhadarseu corpo no trabalho e exercicios
sao praticas de atividades fisicas sistematizagespbjetivam que o funcionario esteja
com o corpo mais preparado para o seu trabalhoalAfim corpo mais saudavel e forte
lidara com suas atividades da vida diaria de maneiais amena, em funcdo dos

processos fisioldgicos adaptativos.

Podemos inferir que o programa de ginastica labombora positivamente na
qualidade de vida dos sujeitos e pode também gendido como um programa de
qualidade de vida: “As organizacfes burocraticasmeresas em particular, possuem
historicidade, l6gica de funcionamento e cultursinios. A implantacdo de programas
de melhoria de vida, nestes casos, parar obtessucdeve levar em conta o que é
constitutivo da empresa, que a torna diferenteal®s espacos de sociabilidade.”
Segundo Vans&hnos Ultimos 20 anos muitas empresas que aderiraragaamas de

ginastica laboral observaram aumento na produtidddém da reducdo nos custos de
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saude. Mesmo que o objetivo principal do empresseja aumentar os lucros, tém-se

observado também um aumento da qualidade de vialaatmlhadores.

Um programa de ginastica laboral, por definicioyed®bjetivar o aumento da

producdo, reducdo do absenteismo, reducdo das adoealacionadas ao trabalho
diretamente, tendo presente que existem casosagusenrelacionam com o trabalho e
que, portanto, ndo podem ser prevenidas com atigimdaboral. Estes tdpicos devem
ser somados as preocupacdes dos profissionaisudagém fisica e os profissionais da
saude, sem nunca negligenciar a importancia daltrador. Desta forma, o profissional
de educacdo fisica deve organizar seu programandstiga laboral refletindo sobre os
pontos relevantes para o trabalhador e para a smpEsse balanco pode ser feito

adotando os fatores critico de cada caso.

3 FATORES CRITICOS DE SUCESSO

A avaliacdo de programas e projetos é uma preoéopegada vez maior no meio
corporativo, a fim de corrigir metas e economizzmpo e dinheird. Desta forma,
muitos trabalhos que buscam avaliar projetos na roerporativo trabalham com o
conceito Fatores Criticos de Sucesso. O concsitteenvolvido por Ronald Daniel da
Mckinsey & Company em (19615 e refinado por Jack F. Rockart em (1978endo a
partir dai introduzido nas ferramentas de gestater@o foi inicialmente utilizado nas

areas de andlise de dados e analise de negocios.

O método consiste na identificacdo de areas, aweft fundamentais para que a
empresa conclua sua missdo. O método é baseadotewistas, onde 0 entrevistador
de posse dos dados pode confronta-los e identifisgrontos relevantes. Como todo
modelo, este também teve evolucdes ao longo das aaobusca de mais precisédo e
dinamismo. Os Fatores Criticos de Sucesso (FCSnpaer entendidos, por exemplo,
como indicadores que monitoram as etapas mais tamies para o desempenho de
uma intervencao de gestédo, destacando os pontesuona falha de processo pode ter
maior impacto na busca dos objetivos determinadiosongi-France® na anélise de
qualidade de vida no trabalho apresentada em weu (2010), utiliza os FCS como
elementos importantes na relagdo com a administrdedempresas, sendo utilizados
para balizar a pesquisa apresentada.
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A educacgéo fisica, através ginastica laboral, dem@mpanhar o desenvolvimento do
segmento de insercdo profissional. Neste sentidamgortante a avaliacdo da
implantacdo dos programas de ginastica laboraluporviés do ambito empresarial,
mesmo levando em conta que se trata de um insttalmeée analise com o qual o
profissional de educacéo fisica ndo esta acostumaddalhar. O esforgo para dominar
metodologias como a dos FCS pode auxiliar os piofisis de educacgéo fisica em
futuros programas, dotando-os de uma visao maisaaengorreta do processo como um

todo, da sua eficacia e da insercao articuladaagnas iniciativas da administracao.

A clara percepcao dos fatores criticos, no ambiqestdo da qualidade de vida no
trabalho, é importante também para a incorporagéginstica laboral, assim como
outras iniciativas do campo, nos modelos de gestdaresarial, ou seja, a empresa ja
possui uma estrutura complexa de funcionamentdes éatores auxiliam também no
alinhamento do programa com esta estrutura empks&e fato, os FCS estéo
situados entre os objetivos e os resultados, fazemda interface para que estes
objetivos se tornem nos resultados almejafi@ddguns exemplos de fatores de sucesso
podem ser: (a) o grau de inovacao do produto aticeeprestado, (b) as caracteristicas
do mercado alvo, (c) as caracteristicas do produtservico, (d) fontes de tecnologia,
(e) habilidades da empresa, (f) habilidades dor Itte projeto, (g) integracéo, (h)
organizacdo dos integrantes do projeto, (i) qudkdaa execucdo do projeto, (j)
qualidade de execucdo de outras atividafe3s FCS estdo ligados a estratégia da
empresa e dependem da vontade politica dos engs|vith adequacdo da estrutura
organizacional e do planejamento estratégico, aadc operacional. Ou seja eles

dependem, em grande parte, da maturidade orgamizdt]

OBSERVAC}C)ES FINAIS

A ginastica laboral ainda é um campo relativamemeo, o que leva a que existam

empresas no mercado que aplicam aulas desconexaglanejamento prévio. Neste

sentido, é importante uma sistematizacdo do pragesua articulagdo com o projeto

mais amplo de gestdo corporativa da qualidade da. \Cabe, portanto, questionar

constantemente os programas de ginastica labaabpa esta se consolide no mercado
brasileiro.
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O estudo Irja examinou os fatores criticos de sucesso e fallmgerenciamento de
projetos, e suas relagBes com as variaveis do>xtonbeganizacional. Nesta pesquisa,
os fatores criticos de sucesso e falhas foramssifitados em quatro grupos de fatores:
(a) projeto, (b) gerente de projeto, (c) time dggio e (d) ambiente. A comunicacgéao foi
ranqueada em primeiro lugar, na maioria dos fataeso relevante ao sucesso do
projeto, destacando a comunicagao entre equipegraasles companhias. O estudo
defende ainda que para ter o sucesso em um pgojetoessario além do conhecimento
técnico, a necessidade de gestdo do conhecimetdmrica e habilidade. Outro ponto
importante a se destacar nos programas de ginésticeal € o apoio dos chefes e a sua
aderéncia ao programa. A possibilidade de avaneopdaticas ligadas a ginastica
laboral depende da capacidade de seus profissipagasinteragir, de forma positiva,
com estes ambientes, a partir da sua relacéo s@esifica com a gestdo da qualidade
de vida na empresa, chegando até o didlogo comnmensbes mais amplas que se
articulam para a definicdo de estratégias e diedrique regem a politica da

organizacao.

Em suma o profissional de ginastica laboral devene mente que se torna necessario,
com a implantacdo do programa, um constante procesavaliagdo tanto das variaveis
que se deseja atingir quanto do proprio programaie® Quadro 1 ilustra algumas das
categorias a serem avaliadas, que podem variaomoefa especificidade de cada

ambiente organizacional.
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Quadro 1 — Categorias a serem avaliadas

Categoria Itens a serem avaliados

Reducdo do absenteismo

Reducdo de dores

Aumento da produtividade

Prevencdo de lesdes

Objetivos do programa Melhora da qualidade de vida

Gerente do projeto: apoio ao programa

Projeto — se estd adequado as necessidades

do cliente

Participacdo das chefias

Fatores Criticos de Ambiente - da aula

Sucesso Competéncia do instrutor

Os objetivos do programa, designados aqui como esmpodem ser avaliados por
questionarios especificos, relatérios e a propualiacdo fisica dos funcionarios
envolvidos, conforme as necessidades definidas pidmte e/ou detectadas pelo

profissional responséavel pelo programa.

J& os Fatores Criticos de Sucesso fazem partealiag@o do proprio programa com
relagcdo aos seus objetivos. Acrescentamos aquimgpeaténcia do instrutor, pois, no
proprio estudo € destacada a importancia do comleetd técnico e capacidade de

comunicacao como elementos fundamentais nas ageligiséstica laboral.

A especificidade de cada caso, como ja foi colocadale levar a que devam ser
considerados outros fatores. Os aqui citados, dontmostram-se recorrentes nos
programas de ginastica laboral, logo merecem unddisancriteriosa por parte dos

profissionais.
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