ARTIGO

A ERGONOMIA COMO FERRAMENTA DE ANALISE PARA COMPREENDER O
TRABALHO E SAUDE DE MOTORISTAS E ENTREGADORES EM UMA
DISTRIBUIDORA DE BEBIDAS

Diego Cleto de Mello Toti
Marcelo Bordignon Lopes
André de Camargo Smolarek
Erivelton Fontana de Laat

Resumo

O presente estudo teve objetivo identificar os determinantes que podem afetar a saide dos motoristas e
entregadores em uma empresa de bebidas no interior do Parand, através do diagnostico das condig¢des
de trabalho Pela andlise qualitativa do trabalho real dos motoristas e entregadores, constatou-se que o
sofrimento de fadiga psiquica ¢ a queixa mais destacada na fala destes trabalhadores, o que coloca em um
segundo plano as questdes classicas relatadas pela atividade fisica/ergonomia como extenuante. A
atividade real destes trabalhadores sofre influéncias da politica comercial, das caracteristicas dos
clientes, do ambiente, dos materiais ¢ do espago de trabalho. Alguns desses fatores interagem entre si,
determinando imprevistos que serdo regulados pelos funcionarios.
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Abstract

This study was objective identify the determinants that may affect the health of drivers and distributors in
a company of beverages in the Parand, through the diagnosis of working conditions for qualitative
analysis of the real work of drivers and distributors, noted that the suffering from mental fatigue is more
highlighted in the complaint speaks of these workers, which puts on a classical background issues reported
by the physical activity/ergonomics as strenuous. The activity of these workers suffer real influences of
trade politicize, the characteristics of customers, the environment, materials and space to work. Some of
these factors interact with each other, causing unexpected that will be regulated by officials.
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INTRODUCAO

A rigida divisdo das tarefas, caracteristica marcante do fordismo vem cedendo lugar, a formas
supostamente mais autdbnomas de organizagao do trabalho que, no entanto, possibilitam a intensificagao
da exploracao do trabalho e como conseqiiéncia as intensas atividades fisicas e psico-cognitivas dos

trabalhadores.

Os trabalhadores do setor de servigos, da industria ou inseridos na ponta da geracdo das tecnologias da
informagao e comunicagdo, se ressentem dos prazos indevidos para entregar os produtos planejados
(ABRAHAO, 2000). Dessa forma, cria-se um ambiente em que as pessoas s se encontram para resolver
conflitos entre o sistema e as necessidades do cliente, entre o sistema e a maquina, porque nao ha espaco
para o didlogo e as vivéncias humanas. Assim, a divisao do trabalho termina por formar representacoes

sofisticadas de competi¢do entre as pessoas.

Neste artigo ¢ apresentado o resultado da pesquisa de campo que tém a atividade do trabalho como
nog¢ao orientadora, pois como método foi utilizada a escola de ergonomia francesa, aonde a atividade de
trabalho designa a maneira do ser humano mobilizar as suas capacidades para atingir os objetivos da
produgdo. Tem-se como pressuposto que o trabalho convoca o corpo inteiro e a inteligéncia para enfrentar
0 que ndo ¢ dado pela estrutura técnico-organizacional, configurando-se como um dos espacos de

vida determinantes na construcdo e na desconstrugio da satide (ASSUNCAO, 1998).

No trabalho dos motoristas-entregadores, observou-se que a demanda inicial seria a atividade fisica
extenuante dos movimentos executados por estes trabalhadores, mas como serd visto adiante, esta foi

apenas uma das queixas verificadas.

OBJETIVO

O presente estudo teve objetivo identificar os determinantes que podem afetar a saude dos trabalhadores
através de um diagndstico das condi¢des de trabalho na atividade de carregamento e
descarregamento de bebidas, através da andlise ergondmica do trabalho em um estudo do tipo

qualitativo.

Conexoes: revista da Faculdade de Educagdo Fisica da UNICAMP, Campinas, v. 6, ed. especial, p. 243-253, jul. 2008 244
ISSN: 1983 — 9030



ARTIGO

METODOLOGIA

Para Wisner (1987) a ergonomia ¢ o conjunto de conhecimentos cientificos relativos ao homem e
necessarios a concepgao de instrumentos, maquinas e dispositivos que possam ser utilizados com o
maximo de conforto e eficacia. Segundo Guérin et al. (2001), a analise ergondmica permite a empresa
compreender as dificuldades encontradas em um determinado lugar e identificar os pontos que devem

ser objeto das transformacdes dessas situagdes de trabalho.

A Analise Ergondémica do Trabalho (AET) ¢ um modelo metodologico que possibilita através do ponto
de vista da atividade, compreender e correlacionar os determinantes das situagdes de trabalho com as

suas conseqiiéncias para os trabalhadores e para o sistema de producio (GUERIN et al., 2001).

Para o este estudo utilizou-se a Andlise Ergonomica do Trabalho (GUERIN et al., 2001), que incluiu
entrevistas, com os trabalhadores, com gerente, observacdes das atividades em situacao real de trabalho e

auto-confrontagdao. Como sugere a escola de ergonomia francesa.

A realizagdo desse tipo de trabalho exige interacdo constante, comunicagdo € envolvimento com o0s
funcionarios dos estabelecimentos. Além de tensdes por produtividade e agilidade no trabalho, outro
fator de grande importancia ¢ a carga psico-fisiologica de trabalho sofrido pelos trabalhadores no
ambiente, tal fato que representa um bom exemplo da necessidade de avaliacdo destas cargas, por ser
uma atividade aparentemente extenuante com repercussdes importantes, na saide dos trabalhadores

envolvidos (RUMIN, 2004 ).

Para compreender o trabalho realizado pelos motoristas entregadores e auxiliares, utilizou-se a
partir da demanda inicial, o conhecimento das atividades reais de trabalho, tanto por meio das
verbalizagdes sobre os problemas enfrentados pela equipe, como pelas observagdes abertas e
sistematicas, seguindo as seguintes etapas: -Analise e Reformula¢do da demanda; -Analise da Tarefa; -

Formular um Pré-diagndstico, - Analise das Atividades; -Diagnostico e Proposic¢des.

As entrevistas na forma de verbalizagdes, expdem as situagdes sociais descritas ndo de um unico ponto de

observac¢do mas com base em discursos dos diferentes atores em suas linguagens proprias.
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Para compreender as atividades de trabalho sob a 6tica ergondmica utilizou-se das observagdes abertas,
onde o analista deve ser objetivo, evitar qualquer tipo de suposi¢des, preconceitos, esteredtipos ou
qualquer representagdao antecipada que possa introduzir subjetividade na anélise efetuada (FIALHO;

SANTOS, 1997).

Segundo Guérin et al. (2001) pode-se afirmar que no seu aspecto mais geral, esta maneira espontanea de
falar do trabalho da e na empresa revela o que ¢ uma tarefa. Na realidade ¢ um resultado antecipado
fixado dentro de condi¢des determinadas. A confrontacdo dos dados obtidos e o diagndstico e as
recomendagodes foram discutidos com a equipe de trabalhadores envolvidos e com representantes da
empresa. Participaram da pesquisa 4 trabalhadores e um gerente de operacdes de uma empresa de
distribuicao de bebidas, com experiéncia de no minimo dois anos na fun¢do durante o ano de 2007, na
cidade de Ponta Grossa, estado do Parand. Em conversas e reunides, durante as observacgdes preliminares
foram verificadas, diferentes percep¢des sobre o trabalho executado, as causas de possiveis lesdes

decorrentes do esforco fisico e fatores ambientais ocasionado na jornada de trabalho.

RESULTADOS
Nos primeiros encontros com o local e trabalhadores, foram informadas informacdes da rotina do

trabalho, como:

-inicio da jornada de trabalho;

-existéncia de repousos durante a atividade;
-tempo de pausa para almoco;

-horario de retorno a distribuidora e;

- término da jornada de trabalho

A demanda inicial dos trabalhadores, de sofrimento fisico, era associada as caracteristicas individuais e a
necessidade de ter perfil para suportar uma carga de trabalho que exigiria elevado envolvimento de

capacidades fisicas.

Ja em outro dia foi analisado o espaco fisico da distribuidora e realizada uma entrevista onde o gerente da

empresa descreve o trabalho prescrito:
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G: " O trabalho é simples, eles tem que carregar e descarregar as caixa de bebidas, o motorista
aléem de dirigir o caminhdo faz a venda dos produtos nos pontos de venda e o auxiliar o ajuda no

carregamento e descarregamento dos produtos..."

G: "4 existéncia de problemas e afastamentos ndo é comum, pelo fato de sobrecarga
durante a jornada de trabalho, o que acontece sdo alguns afastamentos por motivo de

gripe, ou resfriado..."”
Relata o gerente da distribuidora nomeando tal fato como "afastamentos normais".
No entanto o motorista:

T1: " O trabalho ndo é complicado, mas o servi¢o é bruto temos que descarregar o
caminhdo que vem trés vezes por semana, carregar e conferir a carga antes de sair para fazer a

rota..."

A "rota" citada acima nada mais ¢ do que o trabalho propriamente descrito e analisado, onde o motorista
e o auxiliar saem da distribuidora com o caminhdo e irdo para visitas e vendas dos produtos (cada dia

acontece uma rota diferente).

Ao chegar ao ponto de venda o auxiliar desce do caminhdo para auxiliar o motorista na manobra de
estacionar o caminhdo. Apos descerem do caminhdo o motorista fala com o responsavel pela venda no
ponto de venda. E posteriormente faz a anotacdo dos produtos, para entdo repassar ao auxiliar para a
descarga dos produtos. Apos efetuar a venda, ocorre a descarga dos produtos os trabalhadores retornam
ao caminhdo e seguem para o proximo ponto de venda, mas com algumas fun¢des a mais que serdo

explicadas adiante.

Uns dos primeiros problemas observados, que refletem na satide dos trabalhadores, foi o grande
volume de fumaga, logo pela manha entre as 7:30 e 7:50, mais precisamente na saida dos caminhdes. No
momento em que eles eram tirados do deposito da distribuidora, pois neste momento ainda existem
trabalhadores dentro da distribuidora, e como o local oferece pouca ventilagdo, tal fato incomodava e
dificultava a respira¢do dos funcionarios. A falta de equipamentos de seguranca, como luvas e oculos, ¢
outro fator que oferece risco a integridade fisica do trabalhador. Assim como a exposi¢ao a altas
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temperaturas no verdo, desidratacdo pela falta de reposicao de liquidos e vestimentas que nao dissipam o

calor.

A atividade de carregar e descarregar bebidas varia de 15 a 20 minutos em cada ponto de venda, e durante
a rota sdo atendidos 40 clientes por dia. Durante a jornada de trabalho constatou-se que a fun¢do do
auxiliar do motorista, requer um esfor¢co maior do que ao do motorista. Apds a efetuar o pedido, o mesmo
dirige-se ao seu auxiliar e comeca a ditar os produtos a serem pegos no caminhdo, por sua vez o auxiliar
faz o descarregamento dos produtos repassando ao motorista e logo apds o auxilia para a entrega dos

mesmos.

Posteriormente enquanto o motorista espera o recebimento do dinheiro da venda, o auxiliar volta ao
caminhdo e reorganiza a carga, de maneira onde as caixas de bebidas possam ser descarregadas
facilmente no préximo ponto de venda, isto proporciona a execu¢do de movimentos complexos como
alavancas corporais para alcancar pontos especificos da carga de bebidas, utilizando-se de
agachamentos repetitivos com sobrecarga e posigdes que expdem a risco de acidentes, conforme

Figuras 1 e 2:

Figura 1- Organizac¢io da carga no caminhio
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Figura 2 - Carregamento da carga
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Mas, apesar destas posigdes corporais exigirem um esfor¢o por parte dos trabalhadores, nao foi

explicitado como problema pelos mesmos.

T1: "Estou acostumado, nunca tive problema, dor so quando comecei a trabalhar nesta

fungdo "

T2: "Pra quem olha parece loucura, mais a gente acostuma, sempre da para dar um jeito de ndo

se cansar ou machucar”

Como explica Assungdao (2004) uma posicdo estereotipada ¢ também a manifestacio de uma ma
adaptacdo do trabalho ao individuo: organizagdo da tarefa, dimensionamento do posto de trabalho,

iluminacao, cadéncia.

Os discursos vao de encontro a outros estudos com profissdes, que em seu inicio também se
hipotetizava que um sacrificio da postura do trabalhador geraria queixa de dor, como o caso das
operadoras de caixas de supermercados (ASSUNCAO, 2004) que apontaram a repetividade, a falta de

autocontrole no trabalho e press@o mental como fatores de queixas.

A organizacao da postura participa na realizagdo da tarefa e permite facilitar a sua execucao e ganhar
tempo. As tarefas solicitam a mobilizacdo das capacidades musculo-esqueléticas, sensoriais, cognitivas e
afetivas, as diversas dimensdes do corpo humano sdo envolvidas durante a atividade de trabalho

(ASSUNCAO, 2004).
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O ser humano, em situacdo de trabalho, coloca todo o seu corpo e a sua inteligéncia no projeto de sua

acao para alcangar os objetivos pretendidos. Com isto foi reformulada a demanda inicial e realizado um

pré-diagnodstico da situacdo do trabalho, aonde com a hipdtese elencada da carga mental foi apontada

como conseqiiéncia da organizacao do trabalho.

Na andlise das atividades, observou-se que a organiza¢do do trabalho no inicio da jornada acontece de

forma cooperativa, onde todos os funciondrios auxiliam, na montagem das cargas, cientes da saida para a

rota de venda, e também no retorno dos caminhdes para a distribuidora.

Para visualizagao do que a gerencia determina e o que realmente executado, a seguir no quadro 1:

Quadro 1- Seqiiéncia das atividades dos entregadores de bebidas

Funcao

Trabalho Prescrito

Trabalho Realizado

Motorista Entregador

Auxiliar de Motorista

-responsavel por auxiliar na montagem
da carga antes da venda,

-encarregado de conferir a carga antes
de sair da distribuidora,

-responsavel por dirigir o caminhao,
-encarregado de executar a venda dos
produtos nos estabelecimentos

-auxilia no carregar e descarregar

vasilhames e embalagens das bebidas.

-responsavel pela montagem da
carga no caminhao,

- encarregado de fazer a carga e
descarga  dos  produtos  nos
estabelecimentos,

- desmontagem da carga.

-auxilio na montagem das cargas

-conferéncia da carga e do caminhao,

-além da venda do produto, € responsavel pelo
recebimento do dinheiro da venda,
-descarrega e carrega os produtos e os confere
novamente

- organiza o layout de bebidas nos
estabelecimentos

- descarregamento de vasilhames vazios.

- faz a montagem e organizacdo da carga no
caminhdo antes da saida,

-auxilia o motorista no estacionamento do veiculo,
- responsavel de cuidar da carga em lugares de
risco,

- executa a carga e descarga das bebidas,
-reorganiza os vasilhames no caminhdo.

- organiza o layout de bebidas nos pontos de
venda.-

- descarregamento de vasilhames vazios.
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Observa-se que existe uma significativa diferenca entre o trabalho prescrito pela empresa e o trabalho
real executado, principalmente pelo recebimento de dinheiro e organizagdo do layout das bebidas. A
chamada multi-funcionalidade, caracteristica hoje comum da ferramenta da qualidade total ¢ explicitada

por um dos trabalhadores:

T3: "A gente parece caixa de banco, repositor de prateleira e segurancga, isso tudo ao mesmo

tempo "

A tensao em determinados lugares de descarregamento do produto também ¢ motivo de preocupagao,

como ¢ verbalizado em diante:

T4: "E pressdo...tem que ficar de olho em tudo, pois se descuidar some garrafa e até engradado.

Al quem paga é a gente, ndo tem nem discussdo na firma "

A explicagdo desta multi-funcionalidade nao ¢ por acaso, como esclarece Matoso (1995) pois em
oposi¢do a producao de bens em massa, surge uma planta industrial flexivel, com maquinas universais
programdveis e operadas por trabalhadores desespecializados, qualificados, polivalentes e sempre

pressionados por um contexto de desemprego presente.

Em outro momento a ansiedade toma conta do discurso, quando ¢ demonstrada a vontade de

terminar o mais rapido possivel o dia de trabalho:

T3: "Como nao ganhamos por produgdo temos a rota ja determinada, o negocio é fazer o mais

"

rdpido possivel para se livrar logo e ir embora mais cedo.

CONCLUSAO

Apds acompanhamento continuo das atividades exercidas durante a jornada de trabalho pode-se
afirmar que os trabalhadores analisados possuem uma carga de trabalho intensa. Observou-se pela
manifestacdo espontanea, a dimensao cognitiva deste trabalho como: escolha do itinerario, contagem
das garrafas, controle das faturas e dinheiro sdo os gatilhos de sofrimentos psiquicos por parte destes
trabalhadores. Este aspecto psiquico ora oculto, ora predominante em atitude agressiva dos donos dos
estabelecimentos pelos atrasos, mudangas de precos, vigilancia, dificuldades de estacionamento no meio
da rua e cumprimento de metas, ¢ o que ¢ mais destacado.
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O sofrimento de fadiga psiquica ¢ presente nos casos, o que coloca em um segundo plano as questdes
classicas relatadas pela atividade fisica/ergonomia como extenuante, e pode explicar os riscos
biomecanicos existentes no ambiente de trabalho como estratégias dos trabalhadores para dar conta do

que lhe ¢ imposto pela organizacao do trabalho.

A atividade real do trabalho dos motoristas e entregadores sofre influéncias da politica comercial, das
caracteristicas dos clientes, do ambiente, dos materiais ¢ do espago de trabalho. Alguns desses fatores

interagem entre si, determinando imprevistos que serdo regulados pelos funcionarios.

Conclui-se que este trabalho pelas caracteristicas descritas, requer uma intensa atividade mental, o que
significa que como sugestdo, se permanecerem as condigdes mostradas neste estudo, seria importante
estudar a possibilidade de oferecer supervisdo institucional, para toda equipe, de modo a atender a
solicitagdo dos trabalhadores para a criacdo de espagos de fortalecimento para enfrentar os problemas

encontrados.

REFERENCIAS
ABRAHAO, J. 1. Reestruturacdo produtiva e variabilidade do trabalho: uma abordagem da
ergonomia. Psicologia: teoria e pesquisa, v. 16, n. 1, p. 49-54, 2000.

. De la déficience a la gestion collective du travail: les troubles musculo-squelettiques dans la
restauration collective. 1998. 207f. Tese de (Doutorado em Ergonomia). Ecole Pratique des Hautes
Etudes, Paris, 1998.

. A cadeirologia e o mito da postura correta. Revista Brasileira Saude Ocupacional. Sdo Paulo, v
29 (110): p. 41-55, 2004.

FIALHO, F. A. P.; et al. Antropotecnologia: a ergonomia das organizagoes. Curitiba: Genesis, v. 1000.
1997. 320p.

GUERIN, F.; et al. Compreender o trabalho para transformd-lo: a pratica da ergonomia. Sdo Paulo:
Edgar Blucher, 2001.

MATTOSO, J. 4 desordem do Trabalho. Sdo Paulo: P4gina Aberta, 1995.

RUMIN, C. R. Trabalho rural e saude: um estudo das condi¢des de trabalho e sua relagdo com a satude
dos cortadores de cana-de-agucar do municipio de Pacaembu - SP. 2004. Dissertacao (Mestrado) -
Faculdade de Ciéncias Médicas, Universidade de Sdo Paulo, Sdo Paulo, 2004.

WISNER, A. Por dentro do trabalho: ergonomia, método e técnica. Sdo Paulo:, 1987.

Conexodes: revista da Faculdade de Educagdo Fisica da UNICAMP, Campinas, v. 6, ed. especial, p. 243-253, jul. 2008 252
ISSN: 1983 — 9030



ARTIGO

Diego Cleto de Mello Toti
Universidade Estadual do Centro Oeste

Marcelo Bordignon Lopes
Universidade Estadual do Centro-Oeste

André de Camargo Smolarek
Universidade Estadual do Centro-Oeste

Erivelton Fontana de Laat
Universidade Estadual do Centro-Oeste

Referéncia do artigo:

ABNT
TOTI, D. C. M. et. al. A ergonomia como ferramenta de analise para compreender o trabalho e saude de
motoristas e entregadores em uma distribuidora de bebidas. Conexdes, v. 6, p. 243-253, 2008.

APA

Toti, D. C. M., Lopes, M. B., Somolarek, A. C., & Laat, E, F. (2008). A ergonomia como ferramenta de
analise para compreender o trabalho e salde de motoristas e entregadores em uma distribuidora de
bebidas. Conexdes, 6, 243-253.

VANCOUVER

Toti DCM, Lopes MB, Somolarek AC, Laat EF. A ergonomia como ferramenta de analise para
compreender o trabalho e saiude de motoristas e entregadores em uma distribuidora de bebidas.
Conexoes, 2008; 6: 243-253.

Conexodes: revista da Faculdade de Educagdo Fisica da UNICAMP, Campinas, v. 6, ed. especial, p. 243-253, jul. 2008 253
ISSN: 1983 — 9030



