Modernizag¢ao Industrial e
A Questdo dos Recursos Humanos

Claudio Salm
Azuete Fogaca

Impactos Previsiveis do Novo Paradigma

Principais aspectos envolvidos na superac¢ao dos processos fordistas de trabalho

Para a compreensdo das mudangas previstas sobre o perfil ocupacional em de-
corréncia das técnicas produtivas que vém se difundindo desde a década passada, é
atil fazer um contraste com os tragos mais marcantes da industria dominada ainda pe-
la automagdo “rigida” em base eletromecénica.

O fator essencial de competitividade para essa indistria é a reducio de custos,
o que impde a busca de ganhos de produtividade através de crescentes economias de
escala. Estas sdo obtidas pelo uso cada vez mais intenso e articulado de maquinas es-
pecializadas (“dedicadas”), conformando um sistema de produgéo rigido de grandes
lotes de itens padronizados.

O processo de trabalho tipico dessa indistria utiliza macigamente operdrios
com baixos requisitos de qualificag@o, rapidamente adaptados aos postos de trabalho
por técnicas tayloristas — extrema divisao do trabalho configurando tarefas simples,
rotineiras ¢ previamente especificadas — e cuja interveng@o no processo produtivo é
minima. O trabalho qualificado, restrito a uma minoria, possui um duplo significado:
de um lado refere-se aos trabalhadores que possuem conhecimentos e habilidades
mais complexas, obtidas através de longa experiéncia no local de trabalho ou de pro-
cessos especificos de formagio profissional; de outro, aplica-se aos encarregados
das tarefas de gestdo, em seus vdrios niveis, ndo diretamente ligados 2 produgio.

Para os que operam nas 4reas de geréncia, € que concentram o dominio do co-
nhecimento técnico e organizacional, verifica-se uma clara correlagdo entre niveis
de qualificag@o e escolaridade. Ja para os trabalhadores diretos, qualificados ou ndo,
que ndo exercem nenhum poder de decisdo, ndo hd limites precisos quanto aos requi-
sitos minimos de educagio formal, o que permite que altos niveis de produtividade
possam ser alcangados com 0s mais baixos contetidos educacionais da for¢a de tra-
balho. Isto permitiu que paises com niveis médios de escolaridade bastante baixos,
como o Brasil, pudessem alcangar etapas avangadas no processo de industrializagao.
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A base técnica do paradigma fordista tende, portanto, a produzir uma estrutura ocu-
pacional, em nivel fabril, polarizada, que minimizaa necessidade de educagdo em face da
crescente banalizacdo das tarefas da maioria dos trabalhadores. Esse processo de desqua-
lificagdio, por sua vez, revela-se contraditério com um sistema educacional que se preten-
de cada vez mais prolongado e universalizado, resultando dai frustragSes e perda de pres-
tigio da educagdio junto as massas e também da parte da maioria dos empresarios. Possi-
bilita, ainda, formas alternativas de qualificagdo para alguns segmentos, através de trei-
namentos curtos, geralmente a cargo de institui¢des especializadas, externas as empresas.

A nova base técnica, que estd emergindo a partir da automagdo informatizada
flexivel, promete transformar radicalmente esse quadro. O novo equipamento, que ao
contrério do anterior tem na flexibilidade uma de suas principais caracteristicas, apre-
senta pelo menos duas caracteristicas marcantes: primeiro, perde em importancia, co-
mo fator de competitividade, a economia de escala baseada na padronizag¢ao, uma vez
que permite a producdo programada flexivelmente de lotes de pecas diferenciadas
sem aumento do custo unitério varidvel. Ao contrério, a diversificagdo € que passa a
ganhar importancia como fator de competi¢do e de captura de mercados. Segundo, a
difusdo da automagio flexivel nos processos produtivos exige ou, pelo menos, permi-
te o estreitamento da distincia “taylorista”, entre a geréncia superior (planejamento,
projeto) e a produgdo (rés-da-fabrica). No limite, essa distancia pode até desaparecer.

Este novo paradigma, batizado como “toyotismo”, € radicalmente distinto do

“fordismo” no que se refere a organizagdo da produgéo e dos processos de trabalho
no rés-da-fabrica. Aumenta a responsabilidade dos escaloes intermedidrios, reque-
rendo maior qualificagdo de toda a estrutura ocupacional. O rés-da-fdbrica tem de
alimentar e realimentar de informagdes os computadores que irdo “planejar” a pro-
dugio, os estoques, as relagdes com fornecedores e clientes etc. Exige-se maior in-
tegragdo e coordenagéo, levando a que todos participem mais ativamente dos pro-
cessos decisérios e das tarefas tipicas de gestdo. Cresce a demanda por trabalhado-
res capacitados em programagio de computadores e de controladores e que simul-
taneamente se encarreguem da identifica¢do de problemas técnicos e da manuten-
¢do dos equipamentos, o que envolve maiores gastos com 0 treinamento interno.
Dada a importancia desse aspecto, vamos tratd-lo de forma mais elaborada abaixo,
nesta se¢do. Por ora, assinale-se que o treinamento passa a ter um cardter multidis-
ciplinar, na medida em que se distribuem as tarefas de manutengio e controle, exi-
gindo polivaléncia dos trabalhadores: “possibilidade de ocupagao de postos de tra-
balho variados, formagdo geral e técnica suficientemente amplas, interesse do tra-
balhador direto pela qualidade, auséncia de barreiras intransponiveis entre trabalha-
dores, mestres e técnicos™ (1),

(1) Peter SENKER. Towards the automatic factory? Inglaterra: IFS Publications, 1986.
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Com isso as rigidas hierarquias se modificam. Nio faz sentido impedir que o
operador seja também o programador, pois se um programa estiver errado e o opera-
dor ndo puder intervir, as perdas podem ser grandes. Ao contrario do fordismo, ten-
de-se agora para maior autonomia, polivaléncia e cooperacao da forca de trabalho di-
reta no rés-da-fabrica.

Nos processos de automacao rigida, o trabalhador torna-se tdo especializado
como o equipamento que opera. Seu desempenho junto 2 maquina néo pode variar
muito j4 que € ditado pelo ritmo da prépria maquina. Ja a automacao flexivel permi-
te que o trabalhador exerca maior poder de decisdo, que possa resolver por si maior
nimero de problemas. Do mesmo equipamento, trabalhadores com diferentes niveis
de qualificagdo-escolaridade obtém rendimentos distintos.

Mas, a automagdo flexivel de base microeletrénica apenas permite estas pro-
fundas altera¢des na organiza¢do dos processos de trabalho. Nio existe aqui propria-
mente um determinismo. H4 paises (culturas) que as favorecem, enquanto em outros
ainda se associa automagao principalmente a eliminacgao de oficios. Tudo indica que
estes ndo tém levado vantagem na competi¢cdo com aqueles.

Atributos e Conhecimentos Valorizados pelo Novo Paradigma:
a Percepcao das Empresas Lideres no Brasil

J4 existe uma abundante literatura a respeito das implicagbes das novas técni-
cas de automagao industrial sobre o perfil ocupacional e sobre os requerimentos de
educacgdo-qualificacdo da mao-de-obra. Buscaremos transmitir aqui nfio s6 os pon-
tos essenciais dessas implicagdes, mas também indicar, com base em alguma evidén-
cla empirica, qual a percep¢io que delas tem o segmento mais avangado do empresa-
riado brasileiro(?),

A literatura internacional converge para alguns pontos fundamentais. Em primei-
ro lugar, destaca a revalorizacdo dos contetidos préprios da educacdo geral, em detri-
mento das disciplinas instrumentais, antes valorizadas por uma pedagogia calcada no
“fordismo”. Essa mudancga reconcilia o sistema educacional com o mundo do trabalho.
Em segundo lugar, a prépria formacao profissional também se vé afetada, na mesma di-
recdo, na medida em que tende a perder seu carater especifico, voltado para determina-

(2) A evidéncia ap6ia-se em pesquisa de campo feita pelo Instituto de Economia Industrial da UFRJ em 1989, jun-
to a 132 empresas com participagéo significativa no faturamento em vérios complexos industriais: Indistria de Ba-
se, Maquinas e Equipamentos, Eletro-eletrénica, Material de Transporte, Papel e Celulose, Quimica, Téxtil,
Agroindistria e Outros. Conforme o Sumério Executivo da Pesquisa, as empresas foram selecionadas “em fungdo
da probabilidade de serem usudrias de automacdo digital ou de novas técnicas organizacionais (Just in Time, Con-
trole de Qualidade Total, Circulo de Controle de Qualidade, Tecnologia de Grupo etc.). Trata-se portanto de um
grupo representativo da elite industrial brasileira, cujas percepgdes terdo certamente influéncia decisiva no futuro
industrial do Pais”.
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do oficio, e passa a incorporar conhecimentos gerais (inclusive de programacgao) que
facilitem a polivaléncia, como préticas de gestao e processos globais de fabrica¢do. Em
terceiro lugar, o treinamento interno nao s6 ganha em importancia, como ja menciona-
mos, mas muda sua natureza, como veremos adiante. Importa ressaltar que essas ten-
déncias significam mudangas radicais na qualificagao dos trabalhadores diretos. Ago-
ra, ao contrario do paradigma anterior, o que se nota € maior qualificagio de toda a es-
trutura ocupacional e nao apenas dos segmentos gerenciais ou de supervisao.

A pesquisa do IEI/UFRJ constatou que as empresas lideres brasileiras também
percebem claramente esta tendéncia a requalificacdo. Prevéem, para esta década,
grande aumento na demanda por técnicos mais qualificados que os atuais, em todas
as etapas (projeto, produ¢do, planejamento, controle de qualidade e manutengio),
bem como de trabalhadores qualificados, nao s6 na producdo e na manuten¢ao como
também no controle de qualidade. Em contrapartida, deverao estreitar-se rapidamen-
te os postos ocupados pelos trabalhadores-operadores semiqualificados.

A pesquisa detectou uma notdvel convergéncia quanto a importancia atribuida
a qualificac@o dos recursos humanos. Os fatores assinalados pelas empresas entre-
vistadas como determinantes para a competitividade no futuro préximo foram os se-
guintes, em ordem decrescente de importincia: pesquisa e desenvolvimento (P&D),
diversificacdo, recursos humanos, economias de escopo, economias de escala, qua-
lidade dos insumos, qualidade do produto, custo final do produto. Embora nao se te-
nham notado maiores divergéncias nessa hierarquia, cabe assinalar, pelo papel que
tendem a assumir, que as empresas dos complexos eletroeletronico e de maquinas e
equipamentos foram as mais enfiticas em apontar a crescente importancia dos recur-
sos humanos como fator de competitividade.

Ainda nesse aspecto, a pesquisa revela que nenhuma importancia foi atribuida
a verticalizagdo, o que significa prever a intensifica¢@o da diviséo social do trabalho
e, portanto, alteracdes nos padroes gerenciais, qué deverao adquirir um dinamismo
compativel com a maior complexidade das relagdes interempresas.

Abordando a questio de forma mais detalhada e enfocando os trabalhadores di-
retos, pois € aqui que se concentram as principais implicagoes, a pesquisa do
IEI/UFR]J apontou os seguintes atributos como os mais valorizados para operar as
novas técnicas de automagao: raciocinio légico, habilidade para aprender novas qua-
lificagdes, conhecimento técnico geral e responsabilidade com o processo de produ-
¢do. E para trabalhar nas novas técnicas organizacionais foram apontados como os
mais importantes em ordem decrescente: iniciativa para resolu¢do de problemas,
identificacdo com os objetivos da empresa, habilidade para aprender novas qualifi-
cagOes, responsabilidade com o processo de produgao e raciocinio légico.

J4 quanto as dreas de conhecimento, privilegiam-se, com vistas a automagao,
conhecimentos em informadtica, eletrdnica, processo global de fabricacdo e funcio-
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namento de maquinas, sendo que no caso de maquinas e equipamentos ainda sio
muito importantes as dreas mais enfatizadas na formac#o profissional tradicional,
como a geometria. Em relagdo as técnicas organizacionais, os conhecimentos valo-
rizados sdo o processo global de fabricag@o, gestdo de produgio, estatistica aplicada
e conhecimentos gerais.

Pode-se afirmar que crescem em importancia os contetdos curriculares da edu-
cagdo geral, inclusive o que € talvez o seu maior produto, a treinabilidade. Entretan-
to, permanecem també€m, e ainda como prioritérios, conteidos e varidveis de com-
portamento, normalmente mais associados a formac@o profissional. Provavelmente,
esta € uma das razdes pelas quais as respostas quanto as formas de aquisi¢@o das qua-
lificagOes ndo tiveram muita nitidez na pesquisa do IEIL. Nio se pode, com base na
pesquisa, indicar com seguranca uma preferéncia clara entre a educagdo geral e a for-
magéo profissional. Entretanto o que emerge € a crescente importancia atribuida a
processos estruturados de treinamento interno, através de centros de formagao das
proprias empresas. Mas, ainda assim, a pesquisa ndo autoriza concluir que nossas tra-
dicionais agéncias de treinamento, como o Senai, tenham perdido importincia, mes-
mo para aquele seleto grupo de empresas lideres e, em especial, para o setor de m4-
quinas € equipamentos.

No geral, essas evidéncias revelam uma percepgao da questio da formagédo dos
recursos humanos, por parte dos empresarios, em sintonia com as tendéncias que se
verificam nas economias com elevada capacidade de modernizagdo. Pelo menos no
que se refere as implicagoes decorrentes das novas técnicas de automagao, ja que a
pesquisa também revelou que a disposig¢@o para incorporar inovagdes organizacio-
nais, embora presente, ainda ndo possui 0 mesmo impeto.

Nao se conclua dai, porém, que o quadro dominante seja este que emerge da pes-
quisa do IEL. As empresas do painel sdo, como ji mencionado, representativas daquelas
mais empenhadas na modernizagdo tecnolégica, € que sdo também as mais agressivas
nas politicas de qualificagcdo. Nas demais, que s3o a maioria, prevalecem ainda atitudes
herdadas da cultura fordista, tais como a pouca importincia atribuida a escolaridade; a
concentragdo dos poucos gastos em treinamento nos niveis gerenciais; o imediatismo
nas formulas de adequac@o dos trabalhadores aos postos de trabalho; a elevada rotatwn-
dade; e a passividade e dependéncia em relagdo a iniciativas governamentais.

As Novas Tendéncias do Treinamento Ilnterno

Virios analistas identificam no sistema de treinamento americano um fator im-
portante na progressiva perda de competitividade dos EUA em comparagdo com pai-
ses como Alemanha e Japao, nos quais o envolvimento empresarial com a qualifica-
¢d0 € muito maior.
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Embora nos EUA as oportunidades de cursos vocacionais em escolas secunda-
rias e pés-secunddrias sejam amplas, € débil sua articulagdo com as empresas. Dai ser
o sistema de treinamento americano fragmentado e a transi¢do da escola para o traba-
Iho, desordenada e ineficaz. L4 ainda é forte a presenga da mentalidade taylorista que
atribui baixa prioridade aos gastos com treinamento. Ao egresso da escola, pouco ou
nada se oferece na maioria das empresas. Aproveitando uma expressao caricatural de
um critico da educag@o e do sistema de treinamento americano(®, o que se recomen-
da, nos EUA, ao jovem recém contratado, € apenas que... “follow Joe around”.

Pois bem, “follow Joe around” ja ndo resolve, € a propria experiéncia profissio-
nal ndo tem mais o valor de antes. O treinamento interno agora tende a ser um progra-
ma formalmente estruturado e articulado com as instituigdes de ensino. E as novas
_ préticas organizacionais passam a ter uma importante dimensao pedagoégica, ao con- .
trario do “adestramento” taylorista.

Para abordar essas novas tendéncias da articulagdo entre a formagéo do traba-
Ihador e sua adequagio ao ambiente de trabalho, tomamos 0 exemplo alemao, por ser
um dos modelos mais bem estruturados e, simultaneamente, aquele em que 0 treina-
mento em servico vem se enriquecendo através de experiéncias que superam total-
mente a mera adaptacgo a tarefas simples e especificas®.

Destaque-se que é tradigdo, na Alemanha, a integrac@o do treinamento em ser-
vigo a formagdo profissional. Um dos aspectos essenciais € a cooperagao entre as em-
presas e as escolas publicas de cunho profissionalizante, na qual cada parte assume
um papel diferente e claramente definido. Enquanto as escolas cabe a transmissao
dos contetidos tedricos, as empresas se encarregam dos conhecimento praticos (es-
pecificos). Esta divisdo de responsabilidades estd hoje inclusive determinada por lei,
cujos regulamentos prevéem: a forma e o contetido do contrato de formagao entre 0
aprendiz e a empresa; a criag@o, estrutura, formas de avaliagdo e controle dos cursos
de formagdo profissional nas empresas; a atribuicdo da coordenagdo do sistema de
formagdo profissional as associagdes empresariais, através de comissdes com repre-
sentacdo paritdria de empresdrios e trabalhadores (as escolas também estao represen-
tadas mas sem direito a voto).

O sistema de treinamento alem@o impde as suas empresas encargos técnicos €
financeiros que normalmente transcendem os que seriam necessérios ao atendimen-
to de suas demandas imediatas de recursos humanos. Entretanto, esse fato € visto po-

(3) Ver R. KAZIS. Education and training in the United States: developing the human resources we need for te-
chnological advance and competitiveness. MIT-Comission of Industrial Productivity; Working Paper.(4) Este topi-
co valeu-se de escritos e discussoes com o prof. dr. Wemer Markert, do Instituto de Formagio Profissional da Ale-
manha e atualmente professor visitante na UFRJ.

(4) Este t6pico valeu-se de escritos e discussoes com 0 prof. dr. Werner Markert, do Instituto de Formagéo Profis-
sional da Alemanha e atualemente professor visitante na UFRI.
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sitivamente pelo empresariado, que considera uma formagao profissional abrangen-
te, sujeita a normas que v3o além do contexto da empresa, como um investimento
com retornos significativos a longo prazo. Para as pequenas e médias empresas, que
ndo podem assumir os mesmos encargos que as grandes, discute-se, hoje, a integra-
¢4o de sua oficina de aprendizado com centros abrangentes de formagdo profissional,
que j4 existem em diversas regides. Ocorre-nos de imediato lembrar o papel que po-
deria vir a ser desempenhado nesse sentido, no Brasil, por instituicdes como o Senai.

Outra questdo que agora se discute na Alemanha, € a de saber se (¢ como) as no-
vas aptiddes, muito mais complexas, podem ser adquiridas diretamente no processo
de produgio. A essa indagagdo, agrega-se também a expectativa do movimento sin-
dical alemdo de uma crescente integragdo com a educagao geral, a formagao profis-
sional e a formagdo politica. Ambas as questdes decorrem da suspeita de que nem
sempre inovacdes organizacionais que privilegiam estruturas de trabalho em grupos
autdnomos resultam necessariamente na maior qualificagio de todos os envolvidos.
Essas objecdes sdo pertinentes nos processos em que persistem tarefas passiveis de
serem delegadas a trabalhadores de baixa qualificag@o.

Entretanto, para os proceésos produtivos em que predominam as novas tecnolo-
gias, poucos s30 os que, na Alemanha, ainda duvidam dos espagos e das possibilidades
de qualificagdo profissional em servigo que se abrem para o conjunto dos trabalhadores.

Como j4 indicamos, as novas estruturas de produgao diferenciam-se dos postos
de trabalho tipicos do paradigma anterior, na medida em que permitem a organizagao
do trabalho em equipes com grande integra¢do e homogeneidade em termos de qua-
lificagdes e remuneragdes. Ao contrrio das maquinas convencionais, as modernas
méquinas reprogramdveis de controle numérico permitem a integra¢do de diversas
tarefas, tais como programagdo e ajuste da miquina, controle de qualidade ¢ manu-
tengdo, o que resulta num claro enriquecimento do trabalho de toda a estrutura ocu-
pacional. Para os alemées a concepgdo de “ilhas de produgado™ parece ser o tipo de or-
ganizagdo mais adequado para a promog@o desse enriquecimento.

Nas “ilhas de producdo”, o campo de trabalho dos operdrios permite o amplo
controle dos processos de trabalho e a cooperagio, o que resulta na ampliagdo do es-
pago de atuagio de cada individuo. Todas as tarefas contidas numa “ilha de produ-
¢do” tém que estar abertas a participagao de todos, o que significa que a qualificagdo
do grupo deva ser homogénea. Em consequéncia, os saldrios devem corresponder ao
da tarefa de maior complexidade existente na “ilha”, ja que todos deverio ter condi-
cdes de desempenhar qualquer tarefa. Para tanto, as tarefas devem ser permutavesis,
impedindo a especializagdo e a hierarquizagao dentro da “ilha”. Essa organizac¢do au-
tbnoma dos grupos pressupde a socializagdo de conhecimentos gerais basicos e ha-
bilidades de comunicacdo e relacionamento.

As “ilhas de produgdo”, ou outras formas de trabalho em grupos, ndo decorrem na-
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turalmente dos processos de racionalizagdo das empresas. Sua implementagdo decorre da
participacdo ativa de representantes dos trabalhadores, que leva a acordos nesse sentido.

A participagdo, por sua vez, ndo pode ser entendida como fenémeno que se res-
trinja aos grupos autdnomos, mas implica uma conexao clara com a idéia de coges-
tdo. Os representantes dos trabalhadores deverao ser também uma instancia de nego-
ciagdo entre as geréncias e os trabalhadores. Assim, a preocupag¢do com a qualidade
do produto, a produtividade e as condi¢des do equipamento deixa de ser exclusiva da
geréncia, o que implica, para os trabalhadores, um maior uso de seus conhecimentos,
bem como a defesa de suas idéias e de seus interesses.

A Questao da Capacitacao em Informatica

Existe, e € compreensivel, uma grande preocupagdo entre nés quanto a forma-
¢ao de recursos humanos em informadtica. Ocorre que, no que se refere a medidas a
serem implementadas, as recomendagdes sdo, basicamente, de dois tipos: ampliagdo
dos conteidos de informaética nos curriculos de engenharia, vista como campo natu-
ral e proprio dessa drea do conhecimento; e introdugdo, a mais precoce possivel, do
uso do computador na escola basica.

Sao recomendagdes discutiveis tanto do ponto de vista de sua eficiéncia, como
também por trazerem implicita a idéia de que o grande problema da qualificag¢do de re-
cursos humanos para a modernizagao tecnoldgica se reduz a capacitagdo em informéti-
ca. A disseminagio de computadores nas escolas tende a ser ttil para vencer resisténcias
por parte dos futuros usudrios, seja na esfera da produgio ou na do consumo, inclusive
pelas donas de casa, mas nada tem a ver, diretamente, com a qualificagdo profissional
em informdtica. H4 quem defenda sua importancia indireta, como forma de despertar
vocagoes; todavia tal argumento também pode ser aplicado a muitas outras atividades.

A preocupagio com a defasagem nesse campo também foi sentida por outros
paises, inclusive desenvolvidos, cujas experiéncias podem nos ser liteis no sentido
do melhor entendimento da questdo. Na Suiga, por exemplo, a escassez de profissio-
nais em informatica foi percebida, no final dos anos 70, como uma deficiéncia capaz
de ameagar seus mercados. A solucgdo encontrada para a formagio de pessoal de alto
nivel — pesquisadores em computagdo — foi a criagdo de cursos de pds-graduagao,
de curta duragdo (sete meses), desvinculados das escolas tradicionais de engenharia
e abertos a profissionais de diferentes dreas do conhecimento®).

Logicamente, o desenvolvimento de hardware deve estar ligado a engenha-
ria. Mas, na Swiss Software School, entdo criada, as férmulas curriculares tém a

(5) Ver depoimento do prof. Ambros Speiser, diretor de P&D da Brown Boveri, “Educating the Engeneers of Today
and Tomorrow™. Bulletin (Swiss Banking Magazine), verdo de 85.
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matemaética como elemento comum, ao qual se acrescentam contetidos relativos a
drea em que os conhecimentos de informética serdo aplicados. Vé-se, assim, que
a suposta ligagdo do desenvolvimento de software com a engenharia decorre ape-
nas da maior intimidade relativa dessa drea com a matemdtica, o que hoje € uma
idéia superada. '

No depoimento citado, sobressai uma posi¢do francamente otimista quanto as
possibilidades da Suica em face do desempenho dos EUA e do Japdo em informati-
ca, que é explicada, entre outras razdes, pela superioridade da base de educagao ge-
ral na Suiga em relag@o aos EUA, pela melhor articulagio entre suas universidades e
empresas no resultado de pesquisa, em comparagdo com o0 Japdo, e pelo cardter cos-
mopolita da formagdo do trabalhador suigo. Tudo isso € coerente com a enfatizada
tendéncia 2 valorizagdo da educagio geral, que no Brasil alguns confundem com uma
formagio “bacharelesca”, desvinculada de elementos de raciocinio l6gico como, por
exemplo, a matematica.

No Brasil, além da criag@o de cursos de nivel médio, difundiram-se 0s cursos
de graduaciio em informaética para a formag@o de analistas de sistemas e programa-
dores, sem vinculagdo com a engenharia. J4 a formagdo de pesquisadores — ciéncia
da computacio — é feita em nivel de pés-graduacdo, em algumas poucas universi-
dades, quase todas publicas. Se, por algum critério, a oferta desses profissionais de
alto nivel pode ser considerada inadequada do ponto de vista quantitativo, ha consen-
s0 quanto 4 boa qualidade dos cursos, ainda que se constatem sérias deficiéncias no
que se refere a seus equipamentos de computagao.

Talvez o maior problema em toda essa questdo seja o do didlogo entre profis-
sionais de informatica e usudrios, nos locais de trabalho. Certamente algumas nogoes
de computacio podem até ser tteis para que os usudrios transmitam com maior cla-
reza suas necessidades. Mas cabe, fundamentalmente, pensar na melhoria da capaci-
dade de comunicacio dos profissionais da informética, inclusive para evitar a impo-
si¢do de procedimentos que possam ndo ser os mais indicados. E, nesse sentido, a
mencionada experiéncia de férmula curricular suiga € particularmente ttil.

Em resumo, o essencial a reter € que a quest@o da capacitagdo em informatica
depende da base em educagdo geral. No mais, trata-se de adequar a expansao da ofer-
ta j existente a metas de politicas cientificas e tecnol6gicas, supostamente estabele-
cidas com base em projecoes de demanda.

Implicagoes para o Pessoal de Alto Nivel

Até aqui, o texto enfatizou mais as implica¢6es que a difusao das novas tecno-
logias e formas de organizagdo da produgdo terd sobre o trabalhador direto, € menor
atengdo foi dada as repercussdes sobre o pessoal de alto nivel, envolvidona geréncia,

CAAMARIAECECANMCAARC _ 440



Claudio Salm e Azuete Fogaga

projeto-engenharia ¢ P&D, o que pode ser interpretado como uma deficiéncia, ou
mesmo uma lacuna.

Este enfoque dado a questao nao foi gratuito. Com efeito, os impactos realmen-
te novos e revoluciondrios irdo ocorrer no nivel do “rés da fabrica”. Mas nao se pode
desconhecer a importancia dos recursos humanos de alto nivel, nem o peso crescen-
te da P&D como fator de competitividade. Ocorre que ndo sdo esses 0s aspectos que
distinguem o novo paradigma do anterior. Desde o final do século XIX, quando as
inovacgoes tecnologicas passaram, definitivamente, a depender dos conhecimentos
cientificos, e a concentragao industrial exigia profissionais exclusivamente dedica-
dos a gestdo, as atencdes dos sistemas de educagao voltaram-se para a formagao dos
estratos superiores da estrutura ocupacional.

No Brasil, inclusive, ao longo do processo de industrializagao, o Estado sempre
esteve atento a formagao educacional do segmento superior, tendo criado e expandi-
do as institui¢cdes para formé-lo. A €nfase dada ao ensino superior e a pés-graduagdo
nos anos 60, 70 e 80, aliada ao uso dado aos incentivos fiscais para o treinamento,
ilustra bem essa prioridade.

Se o pais ndo logrou melhor resultado na formacgao de quadros €, ainda, melhor
desempenho concreto destes nas atividades de engenharia e P&D, isto se deve a es-
treiteza do mercado de trabalho e ao ritmo letargico da inovagao tecnolégica por par-
te de nossas empresas. E ficil de entender que uma eventual decisao politica para a
promogdo de maior e melhor formagao do pessoal de nivel superior depende funda-
mentalmente de recursos novos para a expansio da atual base cientifica, e, é 6bvio,
das oportunidades de emprego no pais em atividades de P&D, o que implica politi-
cas industriais de fomento a capacitagao tecnoldgica nacional. Caso contrario corre-
se o risco de promover investimentos estéreis, resultando em desemprego ou subuti-
lizagd@o de pessoal de nivel superior. .

Vale observar que o chamado planejamento de recursos humanos, muito em
voga nos anos 60, que almejava detectar os requerimentos de pessoal a partir dos
saldrios relativos de mercado (enfoque da teoria do “capital humano”), ou através
de “projecoes” simploriamente emuladas na estrutura ocupacional existente nos
paises cujo nivel de desenvolvimento se pretendesse alcancar, ja era metodologi-
camente pobre para a tarefa a que se propunha. Na etapa atual, de transicéo de pa-
radigmas, a questdo da formagdo de profissionais de alto nivel requer maior cui-
dado e reflexao.

Antes de tudo € mister reconhecer a inexisténcia de “padrdes” estabelecidos
que devam ser copiados. A trajetoria especifica de desenvolvimento de cada pais cor-
responde, em grande medida, A constru¢io ou a indugdo deliberada de “vantagens
comparativas” industriais, o que torna as “politicas de formagao de recursos huma-
nos de alto nivel” indissocidveis das politicas setoriais de desenvolvimento, € reco-
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menda que a formulagdo de ambas seja efetuada de forma integrada ou conjunta en-
tre as instancias publica e privada. Deste ponto depreende-se, outra vez, a importin-
cia crucial do envolvimento do setor privado (seus planos de investimento, ativida-
des de P&D etc.).

Além disso € indispensdvel assinalar que quando um pais desenvolvido resol-
ve incentivar a formagao de certos profissionais de alto nivel, conta com um sistema
educacional que responde pelos pré-requisitos das especialidades identificadas co-
mo escassas. E caso ndo o possam fazer de forma adequada, seus sistemas educacio-
nais permedveis a inovagdes ajustam-se com velocidade. Ao contrario, 0 nosso sis-
tema reage como um “paquiderme”, desconectado dos debates, infenso a propostas
inovadoras, montado sobre uma base precéria. Quando discutem a demanda por re-
cursos humanos de alto nivel, os paises desenvolvidos podem omitir a questdo da
educagdo basica, por ser uma questao resolvida.

Introjetar aqui esta postura constitui um mimetismo de graves consequéncias,
pois escamoteia nosso maior problema — o ensino de 1° e 2° graus —, que € tanto
mais grave exatamente porque o que hd de realmente peculiar no novo paradigma in-
dustrial sdo os seus impactos sobre os requisitos de escolaridade dos trabalhadores
diretamente ligados a produgao.

Ainda com relagdo ao pessoal de nivel superior ndo se pode deixar de enfatizar
aqui as consequéncias, para a geréncia e para os técnicos de alto nivel, da menor pola-
rizagdo “fabril”, associada a difusdo das novas técnicas de automagéo e, principal-
mente, as inovagdes organizacionais. O estreitamento das distincias hierarquicas vai
exigir daqueles segmentos profundas mudangas de comportamento em relagdo aos
técnicos e trabalhadores qualificados, ndo apenas na produgdo mas também na manu-
tencio, controle de qualidade, engenharia, atividades de concepgéo e projeto, P&D
etc. A capacidade de interagir com presteza e com elevado grau de intercomunicagao
entre os diversos segmentos gerenciais torna-se crucial no novo paradigma da auto-
magao flexivel. Neste, a capacidade de ocupar diferentes posi¢Oes dentro da estrutura
gerencial, com versatilidade, e, ainda, a capacidade de comunicar-se e interagir com a
forga de trabalho no rés-da-fabrica para concretizar os “ganhos de flexibilidade”, exi-
gem uma nova postura dos gerentes e engenheiros: ndo hd mais lugar para o isolacio-
nismo, a especializagéo rigida e, mais que tudo, para a arrogéncia e o autoritarismo.

O Desempenho do Sistema Educacional Brasileiro
A evolucao do sistema

A tendéncia a revalorizagdo dos contetdos da educagao geral € um elemento-
chave nos processos de qualificagdo profissional para as novas tecnologias. No caso
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brasileiro esta tendéncia impde um sério reexame das questdes qualitativas quanti-
tativas que caracterizaram a evolugio recente do sistema educacional, principalmen-
te porque implica a superag@o de alguns conceitos que orientaram a sua estruturagao,
que explicam seu “perfil” atual, mas que sao incompativeis com 0s novos requisitos
ocupacionais.

Do ponto de vista quantitativo, a expansao do sistema educacional brasileiro
apresenta resultados bastante positivos, que concorreram para uma efetiva melhora
do nivel de escolaridade média da populagio. O ponto de apoio dessa melhora foi a
expansdo do acesso ao ensino de 1° grau que, em 1985, atendia a 80% da populagéo
de sete a catorze anos e a 94% dessas criangas no meio urbano.

No 2° grau a ampliagdo da oferta de vagas foi também significativa; a par-
tir do final da década de 70 sua rede de ensino passou a atender, em média, a 84%
dos recém-egressos do 1° grau. Todavia, esse expressivo crescimento se deu par-
ticularmente no ensino de tipo “académico”, de educagio geral. Ao contrario do
que se supunha, a participagdo do ensino técnico-industrial nesse processo foi
decrescente, num desempenho superior apenas ao do ensino técnico agricola,
que € inexpressivo.

O ensino superior comegou sua grande expansdo em meados da década de 60,
triplicando, em uma década, o percentual de matriculados na 1* série do 1° grau que
conseguem ingressar na universidade. Ao longo dos anos 80 esse indice duplica,
quando a rede de ensino superior chega a 1,5 milhdo de matriculas. A década de 70
registra ainda a expansdo da p6s-graduagdo, que salta, em quinze anos, de 7.833 pa-
ra 37.726 matriculas.

No quadro geral da evolugio do sistemaeducacional merece ateng@o o periodo
1980-85, cujos dados indicam alguns efeitos da crise econdmica. Desagregados por
dependéncia administrativa, mostram uma clara retragio do setor privado, que reduz
o total de estabelecimentos e de matriculas nos trés graus de ensino, e a continuidade
da expansio da rede publica, que amplia sua rede fisica e seu total de matriculas.

Embora marcada por aspectos quantitativos positivos, a expansao do sistema
educacional nio eliminou alguns de seus mais graves problemas, que apenas foram
atenuados por uma pequena elevagdo de seu nivel de eficicia. No geral, permanece .
sua caracteristica mais negativa — o alto grau de seletividade. No fluxo escolar, o en-
sino de 12 grau apresenta uma melhora muito lenta e em niveis ainda pouco satisfat6-
rios. Seus pontos criticos continuam a ser a passagem da 12 para a 2° série, com indice
de evasdo e repeténcia menores mas ainda preocupantes € que denunciam o desprepa-
ro do professorado para a etapa da alfabetizag@o; e também a passagem da4®paraa5®
série, seja pelas reprovagdes, seja pelo abandono da escola, determinando que, ao fi-
nal, apenas 22% dos que iniciam o 1 grau consigam conclui-lo em oito anos, € mos-
trando que o ensino basico obrigatdrio de oito s€ries est4 longe de se tornar realidade.
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Este desempenho bisonho estd evidentemente associado as caracteristicas da
clientela maior da escola bdsica, que sdo as criangas oriundas das camadas popula-
res, em sua maioria carentes, com problemas socioculturais que interferem no de-
sempenho escolar. Entretanto, as maiores causas sao internas ao proprio sistema edu-
cacional; boa parte da expansdo se deu a custa da redugdo da jornada escolar, com a
implantagéo de regimes de trés e até quatro turnos em cerca de 50% das escolas de 1°
grau. Além disso, a escassez de recursos orgamentarios determinou a deteriora¢do
dos prédios e a falta de recursos auxiliares de ensino. Quanto aos professores, além
da permanéncia nas regides menos desenvolvidas de boa parcela dos professores lei-
gos, a queda da qualidade dos cursos de habilitagdo ao magistério encaminhou as es-
colas de 1° grau professores mal preparados e, depois, desmotivados pela progressi-
va desvalorizagao profissional.

No ensino de 2° grau as questdes qualitativas sdo menos evidentes, na medi-
da em que a maioria dos jovens que a ele tém acesso tende a conclui-lo (ndo s@o
oriundos dos segmentos mais empobrecidos da populacio). Assim, seus indices de
evasdo estdo estreitamente ligados a conjuntura econdémica. Em periodos de crise
a frequéncia diminui, e quando a economia se recupera a demanda pelo 2° grau
também cresce.

De todo modo, o aspecto negativo mais marcante do 2° grau € que ele atende a
apenas 35% da populag@o de quinze a dezenove anos. E um indice de cobertura bastan-
te baixo, mesmo se comparado aos demais paises da América Latina, e que esté profun-
damente ligado ao fraco desempenho do 1° grau, que lhe serve de pré-requisito. Toda-
via, ndo se deve desprezar a demanda reprimida: jovens e adultos que possuem o 1°
grau completo mas, por serem trabalhadores de menor renda, ndo continuam os estu-
dos em virtude da reduzida oferta de escolas de 2° grau publicas noturnas.

No dmbito dos problemas qualitativos, o ensino de 2° grau apresenta uma ques-
tdo peculiar, que € a sua “crise de identidade”, pronunciada a partir dos anos 70 e que
até hoje carece de respostas concretas. As percepgdes quanto a sua natureza variam
desde a exclusivamente propedéutica até a obrigatoriamente profissionalizante. A
primeira, prevalecente nos anos 50 e 60, foi duramente criticada, como “bachareles-
ca” e elitizante, sem finalidade outra que preparar para a universidade. A segunda,
nas décadas de 70 e 80, foi taxada de tecnicista, utilitarista e alienante. O problema
atual parece estar na busca de uma concepgao de ensino de 22 grau que néo reflita ne-
nhuma das duas posturas anteriores. Enquanto isto, a estrutura curricular aplicada
agora ndo possui nem a amplitude de contetidos gerais do ensino “proped€utico” e
nem a preocupacio com a terminalidade.

Do ponto de vista qualitativo, o ensino superior apresenta alguma semelhanga
com o 2° grau. Suas taxas de frequéncia também guardam uma relagio com os ciclos
da economia, jd que 60% da matricula total se refere a alunos que trabalham e, em
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sua grande maioria (75%), estdo em institui¢des particulares, o que pressupde difi-
culdades em arcar com os custos das anuidades. No que se refere especificamente a
qualidade dos cursos oferecidos, como nio existem estudos comparativos interins-
titucionais, a melhor medida seria o mercado de trabalho, que, entretanto, ndo regis-
trou, até€ agora, niveis significativos de rejei¢cdo ou desemprego de profissionais de
nivel superior, mesmo nos periodos de crise. Ao que tudo indica, os egressos de cur-
sos superiores tém respondido de forma positiva as necessidades qualitativas e
quantitativas do mercado.

O significado da crise educacional

Do ponto de vista dos objetivos deste trabalho, € importante destacar que os
problemas educacionais, qualitativos e quantitativos, certamente influenciaram sig-
nificativamente o desenvolvimento sécio-politico do pais, mas ndo constituiram
maiores entraves a industrializagio. Os resultados alcancados pela indistria brasilei-
ra nas ultimas quatro décadas e, principalmente, o volume de empregos gerados in-
dicam que boa parcela da populagdo de pouca ou nenhuma escolaridade foi incorpo-
rada ao processo produtivo. Da mesma forma, os que possuiam escolaridade comple-
ta, de 1°, 2° ou 3° graus, embora poucos em relac¢do ao total da populagio, atenderam
as necessidades de pessoal de maior qualificacio.

Conforme assinalamos, a incorporag@o ao processo produtivo de individuos de
pouca ou nenhuma escolaridade foi possivel em face das caracteristicas e pré-requisi-
tos educacionais minimos necessarios aos operarios semiqualificados dos processos
tayloristas, que foram o segmento dominante na estrutura ocupacional da inddstria
brasileira. Na verdade, a base técnica que sustentou a industrializagdo prescindia, lar-
gamente, de pessoal de niveis mais altos de escolaridade, jd que a habilidade manual,
requisito essencial do operario semiqualificado, pode ser desenvolvida em treinamen-
tos operacionais ou no proprio servico, independentemente dos contetidos da educa-
¢do formal. Vale dizer, o processo de industrializagio brasileira dentro do paradigma
“fordista” ndo necessitava de forga de trabalho escolarizada e, por isso, ndo engendrou
pressoes para melhoria da qualidade e da cobertura do sistema educacional bésico.

No que se refere aos técnicos de nivel médio, apesar do discurso oficial que
anunciava crescentes necessidades da indidstria por mao-de-obra desse nivel, e do fa-
to de a expansao do ensino técnico ter sido extremamente timida, a indistria jamais
denunciou escassez de técnicos no mercado, salvo quando da introducao de sistemas
informatizados, ja que na época nao havia oferta de cursos técnicos de nivel médio
na drea de informdtica. Lembre-se, ainda, que boa parte das ocupagdes classificadas
como “técnicas” tinha requisitos basicos que podiam ser adquiridos ao longo da tra-
Jjetoria profissional, independentemente de um preparo escolar formal. Estudos rea-
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lizados ao longo dos anos 70 e 80 mostraram que cerca de 50% dos técnicos em exer-
- cicio nos principais ramos da indistria, mesmo nos centros mais desenvolvidos, eram
formados no servigo ¢ a grande maioria tinha no mdximo o 1° grau completo.

A partir desse quadro com fortes elementos aparentemente contraditérios, con-
solidou-se uma discussdo em torno da relagdo economia/educagdo, que tem como pé-
los duas posigdes bdsicas: a primeira, a dos “tecnocratas”, que destacava a necessida-
de de subordinagio da educagdo as metas econdmicas, num processo de formagio de
recursos humanos centrado na especializagdo. A segunda, a dos educadores que rejei-
tavam a vinculagcio. Embora sob formas menos explicitas, ou menos enféticas, estas
posi¢des continuam permeando os debates e as andlises recentes sobre a questao.

Conforme se pode deduzir da leitura da primeira se¢do, estas duas percepgoes
da relagiio educagio/economia, tanto quanto o proéprio “perfil histérico” do sistema
educacional, ndo tém relagdo com o futuro.

A modernizacdo da economia brasileira dentro do novo paradigma em formagao
vai requerer, a exemplo do que aconteceu em outro paises, uma requalificagéo de to-
da a estrutura ocupacional. Como a demanda, agora, ao contrério do paradigma técni-
co anterior, tende a associar o nivel de qualificac@o ao grau de escolaridade em todos
os niveis da hierarquia ocupacional, o fraco desempenho qualitativo e quantitativo do
sistema educacional poder4 significar, de um lado, a escassez de pessoal com os requi-
sitos bésicos para o desenvolvimento econdmico; €, de outro lado, a marginaliza¢ao
de grande parte da populagdo brasileira, na medida em que se reduzam as oportunida-
des de emprego de pessoal semiqualificado e, por consequéncia, de individuos de
pouca ou nenhuma escolaridade. Mais ainda, o préprio uso ou consumo dos produtos
gerados pelas novas tecnologias (bens ou servigos) devera exigir um grau de conheci-
mento ou de compreensdo de seus mecanismos funcionais que esté diretamente liga-
do a uma base de educagao geral, bem acima da média da populagdo brasileira.

Todavia, no contexto das novas tecnologias, as exigéncias sobre o sistema edu-
cacional ndo sdo apenas quantitativas. O que determina a necessidade de adaptag@o
dos sistemas educacionais é, principalmente, a mudanga dos requisitos basicos ne-
cessdrios para um bom desempenho profissional. Os novos perfis ocupacionais im-
plicam a perda de importéincia dos conhecimentos especificos e principalmente das
habilidades manuais. Esta desvalorizagdo, manifesta explicitamente por todas as
empresas entrevistadas pelo IEI/UFRIJ, ocorre em favor de novos atributos e conhe-
cimentos j4 identificados nas economias desenvolvidas, coincidentemente arrolados
naquelas entrevistas.

Estes novos requisitos conduzem 2 ji constatada tendéncia a revalorizagdo da
educacio geral, em detrimento de uma educagao parcial ou especifica, voltada exclu-
sivamente para conteiidos tipicos de uma determinada ocupagdo. Assim, as exigén-
cias postas para o sistema educacional ndo implicam apenas a expansdo da oferta de
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vagas e/ou a melhora do fluxo de aproveitamento escolar, principalmente na escola
basica. Além disto, elas exigem uma profunda mudanga conceitual do que deva ser a
formagao-qualificagdo profissional, no sentido de orientar uma reestruturagdo e um
novo padrao de funcionamento do conjunto do sistema, o0 que no caso brasileiro re-
presenta um desafio particularmente dificil.

Desvios se explicitam, por exemplo, na equivocada e ansiosa busca de novas
disciplinas e de novos contetidos que substituiriam, em resposta as exigéncias da mo-
demizacgao, aqueles obsoletos, que haviam sido adotados em resposta as estratégias
tradicionais de formacao e de qualificacdo profissional. Na verdade, esta busca ca-
suistica significa uma apreensio apressada e errénea da natureza dos novos requisi-
tos ocupacionais, porque continua presa a conceitos superados. Em outras palavras,
0s requisitos ocupacionais decorrem diretamente das caracteristicas da base técnica,
e a partir desta constréi-se o modelo de formagao-qualificacio profissional. Como na
presente etapa estamos tratando de uma visivel transi¢do de paradigma tecnolégico,
isto resulta em novos requisitos ocupacionais, o que requer a constru¢do de um novo
padrdo conceitual para a formacao-qualificac@o profissional, adequado ao novo con-
texto emergente.

Até agora, no Brasil, a formacao de operéarios e técnicos para atividades indus-
triais constituiu uma “esfera” educacional primdria, relegada e inteiramente disso-
ciada daquela que se ocupou da formacao académica ou propedéutica. Essa separa-
cdo correspondeu a uma concepcao “elitista” de processo educacional, decorrente de
um conceito de formacao profissional que diferenciava o educar (nobre) para o pen-
sar (ou para comandar) da preparacao banal para o fazer servil (ou para cumprir or-
dens de servigo), o que correspondeu aos requisitos para implantagao retardataria da
base técnica fordista da industria brasileira, além de ajustar-se as caracteristicas pro-
fundamente desiguais da nossa sociedade. Esta separagdo socialmente perversa legi-
timou a existéncia das “escolas para ricos” e das “escolas para pobres”, 0 que por sua
vez cristalizou a dicotomia entre o trabalho manual e o trabalho intelectual. Além
disso, a predominancia de postos de trabalho ndo-qualificados ou apenas semiquali-
ficados, com a possibilidade de transformacdo de individuos pouco ou nada escola-
rizados em operdrios, refor¢ou a dissociacdo radical entre o trabalho fabril e a esco-
laridade baésica.

Foram estes conceitos “elitistas” e socialmente autoritdrios que marcaram a
pratica pedagégica, a organizacao e o funcionamento do sistema educacional brasi-
leiro, e que dificultaram a apreensdo do novo conceito de formacgao-qualificagao pro-
fissional necessario ao novo paradigma produtivo, apesar de que o eixo béasico deste,
qual seja o da valorizagdo da educagdo geral, j4 estivesse suficientemente destacado
nos estudos feitos desde meados dos anos 80. Os requisitos ocupacionais postos pe-
lo “fordismo-taylorismo” privilegiaram a especializagdo banalizada, ou o trabalho
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fragmentado-especializado, cujo sentido maior € o da parcelizagio, ou do uso parcial
e limitado das potencialidades do individuo. Se observados com atengédo, os requisi-
tos do novo paradigma apontam para uma dire¢do oposta, ainda que bastante conhe-
cida. Esses requisitos s3o novos em relagao aqueles postos para os trabalhadores se-
miqualificados do fordismo; todavia, sdo exatamente os mesmos destacados e perse-
guidos na formagdo da elite dirigente. Para esta o sistema sempre cuidou do desen-
volvimento intelectual pleno, implicito em requisitos tais como rapidez de raciocinio
e capacidade de decisdo, por exemplo. E estas elites sdo oriundas das universidades
e, consequentemente, das escolas de educagdo geral. Mais do que isso, estes j4 foram
requisitos propostos para o operdrio pré-fordista, na segunda metade do século XIX,
e que, obviamente, foram sepultados logo depois, pela emergéncia e dominéncia da
automagao dedicada e rigida caracteristica do fordismo.

Assim, para a educacgio, o impacto ou implicacdo dos novos requisitos ocupa-
cionais esti no fato de que nao mais se separam ou hierarquizam fungdes ou ocupa-
¢Oes tendo por base o bindmio fazer/pensar. Do ponto de vista pedagégico, isto signi-
fica que ndo mais se justifica a concepgao de processos educacionais diferenciados. A
defesa da permanéncia de redes diferenciadas (educacdo geral e formagdo profissio-
nal) e a busca de novos contetidos ou de novas disciplinas profissionalizantes sdo res-
quicios de uma tradi¢do taylorista ultrapassada, incompativel com as novas evidén-
cias do novo paradigma. E mais, contradizem um difundido discurso de critica a pe-
dagogia das instituicdes de formacao profissional, ao seu caréter instrumental, enfati-
zando os contetidos “especificos”, profissionalizantes, em detrimento da educagdo
geral. Ao que tudo indica, € justamente esta pedagogia que parecem querer preservar.
O caminho percorrido por algumas sociedades que lideram a adogdo das novas tecno-
logias e procuram compatibilizar seus sistemas educacionais aos novos requisitos
confirmam esta percepgdo. Na Alemanha, as grades curriculares em vigor sdo primor-
dialmente de educag@o geral, incluindo lingua alemai, linguas estrangeiras, histéria
geral e histéria alema3, politica, sociologia, artes, fisica, quimica, misica, latim, mate-
matica etc. Estas grades, a exce¢do de um estdgio profissional e da disciplina “infor-
madtica”, que € opcional, ministrada no segmento equivalente ao nosso antigo ensino
médio, ndo se diferenciam das tradicionais grades de educacao geral de nossos esco-
las “académicas”, s6 que sdo muito mais amplas e de excelente qualidade e, principal-
mente, sdo0 acessiveis a toda a populacido que demanda educacéo.

Assim, a maior questao no caso brasileiro no esta na descoberta de novos con-
teidos, nem num modelo especial de escola a ser implantado, mas na recuperagao do
sistema de educacao geral de 1° e 2° graus, de modo a elevar a qualidade do ensino
oferecido, de forma a receber e reter toda a populacdo em idade escolar, além de ofe-
recer oportunidades de atualizagdo, reciclagem e complementagio de escolaridade
para os adultos e jovens que abandonaram os estudos prematuramente.
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Nao se quer dizer, com isso, que o ensino superior ndo deva merecer atengio; pe-
lo contrério, sua contribuigdo é extremamente importante. Todavia, existe uma ten-
déncia, também equivocada, de localizar nos cursos da 4rea de exatas o pélo dessa
contribuigao, circunscrevendo-se & revisdo dos curriculos dos cursos de engenharia.
Ocorre que, no caso brasileiro, os centros de exceléncia das universidades foram os
menos atingidos pela crise fiscal e pela consequente redugdo de verbas, na medida em
que puderam contar com investimentos da 4rea de ciéncia e tecnologia (CNPq, Finep,
FAPESP etc.), beneficiando-se do acesso a fontes mais diversificadas de recursos.

Considerando que os impactos previsiveis mais importantes afetardo os traba-
lhadores no rés-da-fabrica, e que estes exigem a universalizacdo € melhoria do ensi-
no de 1% e 2° graus; ponderando ainda que dentre os fatores de crise do ensino figura
o fraco desempenho dos professores, e que cabe A universidade, através dos seus cur-
sos de licenciatura, formar os professores do segundo segmento do 12 grau e das trés
séries do 3° grau, parece-nos que a recuperagio daqueles cursos é um ponto crucial
para o €xito de qualquer iniciativa consequente de melhora do ensino basico. Lem-
bre-se ainda que € nas faculdades de educagao que se formam (ou que deveriam ser
formados) os professores que terdo, nas Escolas Normais, a responsabilidade de for-
mar alfabetizadores com competéncia suficiente para mudar o decepcionante quad-
ro da passagem da 1° para a 2 série do 1° grau. E isso ndo serd possivel sem que se re-
cuperem também aquelas faculdades que, além da descaracterizagao imposta pela
Reforma Universitaria de 1968, estao entre as que mais sofreram na 4rea de ciéncias
humanas com a contra¢do dos recursos orgamentarios para manutengao e desenvol-
vimento do ensino superior piblico. Na 4rea privada a situagdo é ainda pior, j4 que as
faculdades e cursos de pedagogia proliferaram apenas como caminho fAcil de acesso
a um diploma de nivel superior.

As varias percepcoes da crise

As propostas aqui apontadas para o problema da formacdo de recursos huma-
nos para as novas tecnologias podem soar como triviais e 6bvias aos educadores, por-
que a defesa da democratizag@o e methora da educagio geral sempre representou sua
consigna principal. Aos planejadores podem parecer uma simplificagao grosseira do
problema, diante da complexidade da questdo mais ampla, que é a da capacitacio
tecnoldgica, e/ou uma proposta inexequivel, diante da escassez de recursos para um
projeto que contemple simultaneamente os trés graus do sistema educacional. Acres-
cente-se ainda o descrédito que pesa sobre os sistemas piblicos e que tem levado a
defesa da privatizagdo do ensino, principalmente de nivel superior, como estratégia
ndo s6 de superagio dos problemas educacionais, mas também como parte de um es-
forg¢o de diminuic¢io do gasto piiblico.

128 - ECONOMIA E SOCIEDADE



Modernizagdo Industrial e a Questdo dos Recursos Humanos

Aos educadores cabe apontar que o trabalho é uma dimensao importante da ci-
dadania, principalmente nas sociedades industrializadas. Além disso, pela primeira
vez vai interessar 3 empresa moderna contar com trabalhadores que sejam mais do
que meros “apéndices” das médquinas. Se anteriormente a defesa da universalizagio
do ensino bésico podia ser desqualificada como uma reivindicagio politico-ideol6-
gica, agora, cria-se um contexto propicio a que, finalmente, se devolva i escola a fun-
.¢30 mais cara aos educadores, que € a do desenvolvimento pleno do individuo, ainda
que baseado também na preparagio para o trabalho.

Aos planejadores céticos cabe lembrar as experiéncias da Itdlia e da Coréia,
paises que possuiam sistemas educacionais bastante deficientes e condig¢des seme-
Ihantes as nossas no inicio dos anos 50 e que, num curto espago de tempo, reverteram
esta situacdo, oferecendo um ensino de qualidade e garantindo a escolaridade de 2°
grau amais de 90% de seus jovens. Isto foi possivel gragas a uma opg¢do real pela edu-
cagdo, com grandes investimentos € implementacdo de medidas eficazes para asse-
gurar o rendimento do sistema, alcangando prioritariamente as redes puiblicas de en-
sino. No Brasil, além de os gastos com a educago ndo serem suficientes para a supe-
ra¢do dos problemas, nem sempre as medidas tomadas sdo adequadas, gerando des-
perdicio dos recursos j escassos — as campanhas de alfabetizagio do governo fede-
ral sdo exemplos disso.

O caso mais recente, revelador do baixo grau de percepgdo da questdo por par-
te da burocracia, € a proposta do Plano Nacional de Educag@o, divulgada pelo Minis-
tério da Educagido e Cultura (MEC) em dezembro de 1990. Apesar da tentativa de
uma nova “roupagem”, ja que a justificativa apresentada tem como eixo o atendi-
mento prioritdrio &s camadas menos favorecidas; da énfase ao ensino de 12 grau (es-
pecialmente a etapa de alfabetizagdo); e da preocupag¢do com um emergente proces-
so de modernizagdo, o plano reprisa velhos projetos, favorece a setores e grupos tra-
dicionalmente privilegiados na destinagio dos recursos e pode se transformar em
mais uma grande frustraggo.

No conjunto, o elenco de projetos que compdem o plano nio confirma os pon-
tos destacados na “Justificativa”. Aspectos vitais 8 modernizagao tecnolégica, como
aexpansao e melhora do ensino de 1° ¢ 2° graus, com a devida énfase na educagao ge-
ral, ndo estdo devidamente contemplados. Enquanto isto, atividades institucionais e
tradicionais do MEC sdo apresentadas como projetos especiais, cujos objetivos e
descri¢des ndo explicitam qualquer articulagdo com as novas exigéncias previstas
para o sistema educacional.

No que se refere especificamente ao 1° grau, ponto crucial da questdo educacio-
nal, o volume de recursos por aluno permanece irrisério diante dos demais graus.

No cémputo geral, as “mesmices” do Plano Nacional de Educagio proposto,
além de explicitarem a “impermeabilidade” dos técnicos e planejadores aos reais
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movimentos da economia e da sociedade, podem significar a perda do que talvez se-
ja a ultima oportunidade de o MEC contribuir direta e decisivamente para o desen-
volvimento do pais.

A questao ensino publico x ensino privado

Quanto ao descrédito do ensino publico, algumas consideracdes devem ser fei-
tas. Os defensores do projeto neoliberal tém destacado a imagem da escola privada,
em contraposic¢ao ao setor publico, como modelo de eficiéncia no trabalho pedago-
gico e de racionalidade na aplicagado de recursos. Em primeiro lugar, estas qualidades
sd0 restritas a pequena parcela de escolas particulares que atende a clientela de alto
poder aquisitivo, podendo por isso cobrar, sem maiores problemas, o valor adequa-
do ao ensino que oferecem. No restante da rede privada, que atende a populagao de
médio e baixo poder aquisitivo, ndo ha diferenca significativa de desempenho em
comparacio com as escolas da rede piblica que atendem ao mesmo tipo de clientela.

Em segundo lugar, € preciso lembrar que sdo as redes publicas de 1° € 2° graus
que atendem a imensa maioria da populacdo escolar, uma clientela composta majo-
ritariamente de criangas e jovens oriundos de familias de baixo poder aquisitivo e
que sO tém os sistemas publicos como op¢ao de acesso a educagdo. Além disso, os
dados darelagao ensino publico/ensino privado mostram aspectos importantes: no 1°
grau, € flagrante o desinteresse da iniciativa privada, pois mesmo com o0s incentivos
garantidos por lei, e apesar do crescimento da demanda pela escola bésica(®), sua par-
ticipagcdo de 1950 a 1985 sempre esteve em torno de 10% da matricula total do 1°
grau. No 2° grau € bastante evidente a “retirada” do setor privado nas regioes e esta-
dos menos desenvolvidos, onde o mercado € mais estreito. Nos dois graus, nos perio-
dos recessivos, foram as redes publicas que responderam, ainda que a custa da quali-
dade, a demanda por novas vagas.

No caso do ensino superior ¢ impossivel desprezar algumas evidéncias que
desqualificam os argumentos do “lobby” das institui¢des privadas. Inicialmente, a
expansao das institui¢des particulares caracterizou-se em muitos casos pela prolife-
racdo de “faculdades de fim-de-semana”, pelo comércio fécil de diplomas de nivel
superior e principalmente pela oferta de cursos mal estruturados, com professores
ndo-qualificados e més condi¢des de trabalho. Além disso, sdo, na melhor das hip6-
teses, instituigdes apenas de ensino, ja que a quase totalidade da produgao cientifica-
académica estd localizada nas universidades publicas. Por ultimo, com raras e justas
excegdes, os melhores cursos de graduacdo estdo ainda nas institui¢des piblicas.

Com isso, o questionamento em torno do papel ou da competéncia do setor pi-

(6) Awmalmente, esse crescimento explica-se em grande parte pela incorporagio de segmentos da populagio mais pobre,

130 - ECONOMIA E SOCIEDADE



Maodernizagao Industrial e a Questao dos Recursos Humanos

blico num grande projeto de formagéo de recursos humanos reflete, antes, a influén-
cia de vieses ideolégicos, que desconhecem que no caso do ensino de 1° € 2° graus a
questio ndo passa apenas pelas condigdes e pelos resultados atuais dos sistemas pii-
blicos, mas principalmente pela pobreza da maioria da populagao brasileira, o que a
faz inteiramente dependente da oferta de ensino gratuito. Além disso, se € verdade
que os sistemas de ensino aplicam mal os seus recursos, também € verdade que o Bra-
sil ainda gasta pouco nessa drea, mesmo se comparado a paises da mesma “estatura”.
No caso do ensino superior a questdo ndo passa tanto pela qualidade, mas pelo volu-
me e composi¢do de seus gastos, assim como pela elitizagao.

Estas evidéncias indicam que a questdo crucial para a formagéo de recursos hu-
manos, num previsivel processo de modernizagao com intensa difusdo de novas tec-
nologias, reside na determinag@o politica de salvar os sistemas publicos de 1?2 € 2°
graus de educag@o geral.

E imperioso ressaltar que essa necessdria énfase no reforgo da educagdo geral
deve ser tratada com cuidado e ponderagdo, na medida em que se presta a simplifica-
¢Oes grosseiras, que podem, inclusive, tomar a dire¢ao da supressao pura e simples
do ensino técnico. A analise fria dos dados relativos a essa modalidade de ensino ten-
de a reforcar propostas nesse sentido, como as implicitas em recente relatério do
Banco Mundial sobre o ensino de 2° grau no Brasil.

Entretanto, o que as anélises ndo destacam € que, ao contrario do que ocorre em
paises desenvolvidos, foi o Estado que assumiu integralmente a criagao, manutengdo
e expansao do ensino técnico. Como vimos, em paises como a Alemanha as empre-
sas assumiram a parte especifica da formagdo profissional, isentando as escolas dos
encargos com equipamentos, instalagdes de oficinas e pagamento de instrutores.

Além deste aspecto, cabe lembrar que a difusdo de novas tecnologias € a con-
sequente demanda por novos perfis profissionais néo se dardo de forma tdo rdpida
que prescinda, a curto prazo, dos técnicos de 2° grau nas 4reas ja consagradas. Assim,
pode-se prever que por um prazo ainda significativo a inddstria brasileira continuara
langando mao desses técnicos. Com isso, enquanto nao houver um efetivo engaja-
mento ou envolvimento mais sério e consistente do empresariado em relagéo a for-
magdo de recursos humanos, o pais ndo poderd abrir mao da sua boa rede publica de
ensino técnico.

Aqui cabe uma alusdo ou recomendagdo a participagao da empresa privada na
formagdo de trabalhadores. O empresariado brasileiro tradicionalmente deu pouca
atengdo aos trabalhadores de menor qualificagdo. No inicio do processo de industria-
lizagio foi preciso uma forte pressao do poder central para que se instalassem esco-
las de formagdo de trabalhadores semiqualificados, estruturando o Sistema Senai.
Destinado inicialmente a adultos trabalhadores sem qualificacdo profissional e de
pouca escolaridade, e a seus filhos, o Senai ao longo de sua existéncia também assu-
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miu um cariter seletivo, na medida em que elevava progressivamente seus pré-requi-
sitos de escolaridade — no inicio da década de 70, o ingresso nos cursos de aprendi-
zagem do Senai estava restrito de jovens que possuiam a 62 série do 1° grau, a qual
chegam poucos dos que ingressam na 12 série.

Assim, em que pese a indubitdvel qualidade de seu trabalho, alids absolutamen-
te coerente com as exigéncias da base técnica predominante, o Senai acabou se dedi-
cando a formacao da elite operdria, ao contrdrio das intengdes que orientaram a agao
do governo, no sentido da oferta de formacao profissional aos menos escolarizados.
Ao que tudo indica, na medida em que se revaloriza a educag@o geral e se supde uma
necessiria melhora do nivel médio de escolaridade da populag@o, da mesma forma
que se prevé um estreitamento do mercado de trabalho para os semiqualificados, o
Senai deveria voltar as suas origens, atendendo aos segmentos menos escolarizados
€, por isso, mais vulneraveis aos impactos da modernizag¢do no mercado de trabalho.

Principais Conclusoes e Recomendacoes

Ao longo deste artigo foram apontados varios dos impactos previsiveis da atu-
al modernizagdo industrial sobre o sistema educacional, particularmente na forma
como tendem a se verificar no caso brasileiro. Neste tiltimo item, destacaremos ape-
nas alguns dos mais importantes e, por isso, prioritdrios no projeto de modernizagdo
da industria brasileira.

Em primeiro lugar, com relagdo aos aspectos curriculares, a crescente impor-
tancia que adquirem os conteidos de educagio geral, em detrimento das disciplinas
especificas, instrumentais; a partir dai, a necessidade de garantir a populagéo pelo
menos a escolaridade bésica, formal, de oito séries, que ird se transformar em pré-re-
quisito para a inser¢do no mercado de trabalho.

Para a qualificagdo profissional de nivel médio se aplica a mesma orientagdo
curricular. Com isso, o ensino de 2° grau de educagao geral perde seu carater prope-
déutico, para se tornar um elemento-chave na formagao de recursos humanos para as
novas tecnologias. Assim, € preciso rever o discuso oficial, relativo ao ensino de 2°
grau, que obsessivamente defende um permanente processo de expansdo do ensino
técnico, como se essa fosse uma necessidade eterna, desconhecendo a mudanga que
se opera no conceito de qualificagdo profissional e, por isso, deixando de dar a devi-
da atengdo a necesséria expansdo e melhoria do ensino de 2° grau de educagdo geral.

Isso ndo quer dizer que se deva dar fim ao ensino técnico, mas que o papel da
escola deverd ser o de se concentrar na transmissdao de conhecimentos te6ricos,
abrangentes, deixando para as empresas e centros de treinamento a aquisi¢ao da ne-
cessaria intimidade com os processos produtivos. A atual rede de escolas técnicas
tem capacidade suficiente para atender por alguns anos ainda a necessidade de pes-
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soal com o perfil tradicional de qualificagfio de nivel médio. Neste contexto supde-
se, evidentemente, um maior engajamento de empresariado nas questdes da forma-
¢ao de recursos humanos.

Do ponto de vista do sistema educacional como um todo e considerando as ca-
racteristicas da maioria da populagéo brasileira, maiores esforcos devem ser feitos
no sentido de expandir e melhorar os sistemas piiblicos de ensino de 19 ¢ 22 graus. No
que se refere ao ensino superior, além do apoio as atividades de pesquisa, é urgente
recuperar as licenciaturas, fator vital para a melhoria da qualidade do ensino bésico
e de 2° grau.

Por 1ltimo, cabe tratar dos segmentos que ficardo 2 margem da modernizagio,
para os quais devem ser dadas oportunidades de complementagio da escolaridade,
na prépria rede escolar, bem como de formag#o profissional, j4 que por muito tempo
teremos espaco para habilitagdes convencionais. Neste caso, o papel do Senai pode
ser de extrema importéncia. Além do apoio a pequenas e médias empresas, na mon-
tagem de seus centros de treinamento — atividade que, alids, j& vem desenvolvendo
—, 0 Senai pode se abrir aqueles segmentos, colaborando para a diminuigdo dos efei-
tos perversos da tendéncia a polarizagio social e compensando o grau de seletivida-
de que ainda permanece em nosso sistema de ensino regular.
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