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Resumo

Este texto traz a analise do desenvolvimento da disciplina Condensacdo da Informacgdo do Curso de
Gestdo da Informacdo da Universidade Federal do Parana. Apresenta ementa, objetivos e unidades da
disciplina. Destaca, no planejamento das atividades, um trabalho pedag6gico voltado a ensejar aos
estudantes a construcdo do seu conhecimento fundamentado na perspectiva oferecida pela teoria da
interacdo verbal de Bakhtin. A partir de dados colhidos em duas ofertas da disciplina, discute as
praticas de ensino e oferece exemplos dos trabalhos desenvolvidos e das manifestagdes discentes em
um universo de noventa estudantes. Relaciona esse encaminhamento formativo a postulados
bachelardianos. Relne elementos de evidéncia do alcance pedagdgico das préaticas concretizadas e,
pela sua critica, subsidios para o possivel melhoramento do ensino dessa disciplina.
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Abstract

An analysis of the development of the subject Condensation of Information, in the course of
Information Management in Universidade Federal do Parand. It presents the syllabus, the aims, and
the unities studied in the subject. It highlights, in the activity planning, the existence of a pedagogic
work turned to provide students with the construction or their own knowledge, founded on the
perspective offered by Bakhtin’s verbal interaction theory. From the data gathered during two times in
which this subject was offered, it discusses its learning practices and provides examples of the works
performed and of some manifestations of students in a scope of ninety pupils. It relates this formative
guideline to Bachelardian postulates. It gathers some evidences on the pedagogic range of the
practices achieved, and, by means of its critic posture, some bases to a possible improvement in this
subject teaching.
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INTRODUCAO

As préticas intencionalmente articuladas com os fundamentos pedagdgicos sobre o
cotidiano disciplinar nas instituicdes de ensino superior contemporaneas tém efeitos sobre a
experiéncia docente em todos os campos do saber a ser ensinado. Esses resultados afetam a
crenca na instituicdo universitaria e nas atividades didaticas, originando-se um ciclo movido
pela aplicacéo intencional dos conhecimentos tedricos fundamentais a sua realizacdo e pelas
avaliacOes sobre suas consequéncias. Entretanto, isso ocorre em grau menos efetivo do que o
desejavel em contextos de ensino que ndo preveem formacgdo pedagdgica especifica de
professores, tais como 0s cursos das areas de Comunicacdo, Direito, Engenharias, Medicina e
Ciéncias Sociais Aplicadas em geral, somente para citar alguns. A falta de um dominio
especifico para atuacdo educativa na area dificulta o processo de estruturacdo do discurso
pedagégico e de constituicdo dos elementos mobilizadores para o saber. Em prol da
constituicdo desse dominio, é possivel tomar como referéncia préticas passiveis de serem
observadas, interpretadas e compreendidas a luz de um referencial tedrico-pratico para a
compreensdo dos processos a ele relacionados.

E importante esclarecer, entretanto, que néo se trata apenas de apensar a uma pratica,
tomando-se posicdo sobre um marco tedrico para deixar de agir empiricamente, como
argumenta Rockwell (1985, p. 160), ao defender a construcéo e a explicitagdo dos nexos entre
os diferentes niveis da teoria e da informacdo empirica, de modo a construir, assim, 0
observavel da realidade e fazé-lo inteligivel.

Com esta pesquisa pretende-se apresentar um modo de constru¢do programatica
disciplinar em que se procurou, em defesa de uma forma especial de trabalho com os
estudantes, explicitar as relacBes entre os elementos conteudisticos relativos a disciplina
Condensacao da Informacdo e a observacdo das praticas relacionadas aos seus objetivos. A
pesquisa insere-se em um contexto mais amplo de preocupacgdes, originario da criacdo do
Curso de Gestdo da Informacdo na Universidade Federal do Parana (UFPR), assim como do
Mestrado Interdisciplinar em Ciéncia, Gestdo e Tecnologia da Informacg&o, aprovado pela
Capes e iniciado em 2007.

Entende-se que as questdes aqui levantadas, quando se pretende adequar
conhecimentos e metodologias a um contexto em construcdo, por meio do qual se devem
associar programas, contetdos e praticas de ensino, s6 poderdo ser respondidas com esfor¢os

de consisténcia entre teoria e pratica. Consequentemente, o(a) professor(a), responsavel pela
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sistematizacdo dos conhecimentos, ao planejar sua pratica educativa, deverd oferecer
oportunidades e experiéncias de aprendizagem que sirvam de referencial para 0s seus
estudantes, mas que, a0 mesmo tempo, partam de suas condicfes e experiéncias prévias e
mediante o relacionamento critico com elas.

O comprometimento com essas premissas orientou o planejamento da disciplina
Condensacdo da Informacdo, oferecida ao primeiro ano do Curso de Gestdo da Informagcéo,
cuja ementa inclui a “condensacdo de dados e informagdes textuais” e a “transfiguracdo de
conteddo pictorico, sonoro e outras formas estruturais e ndo estruturais”. O programa inclui os
topicos: leitura e condensacdo no processo de gestdo da informacdo; tipos de relacbes entre
nocBes de uma &rea; tipos de resumo, conforme suas finalidades e contexto; contextos e
formatos estruturais e ndo estruturais; esquemas representativos de informacdes e
transfiguracdo de conteudos estruturados. Com essa estrutura, procurou-se desenvolver um
trabalho pedagodgico que desse aos estudantes oportunidade de construir seu conhecimento
dentro da perspectiva oferecida pela teoria da interacdo verbal de Bakhtin com os principios e
as praticas da representacdo do conhecimento. Fundamenta-se no pressuposto de que 0s
principios de representacdo nao podem ser reduzidos as disciplinas e as praticas que para elas
contribuem. A partir das reflexes de Bakhtin/Voloshinov (2004), em Marxismo e filosofia da
linguagem, sdo analisados quatro aspectos por eles apontados. O primeiro refere-se a
interacdo entre interlocutores, fundamental para a comunicacdo e principio fundador da
linguagem. O segundo diz respeito a dependéncia do sentido do texto e da significacdo das
palavras a relacdo entre sujeitos, sentido e significacdo construidos na producdo e na
interpretacdo dos textos pelos sujeitos. A precedéncia da intersubjetividade sobre a
subjetividade € o terceiro aspecto observado, pois € na relagdo entre os interlocutores que se
constroem 0s sujeitos produtores do texto. O quarto aspecto, a dupla nocéo de sociabilidade, é
explorado pela analise da relacdo entre sujeitos ou interlocutores que interagem e a dos
sujeitos com a sociedade. Esses aspectos compdem um processo decisivo para o didlogo ou a
interlocucdo entre vozes intermediadas pela percepcdo de mundo de cada um dos envolvidos,
criando espacos de flexibilizacdo intervenientes nos fundamentos tedricos sobre a organizacdo
e a representacdo do conhecimento. Nessa direcdo, apontam-se caminhos e praticas,
materializados em instrumentos resultantes da valorizagdo dos elementos culturais,

cognitivos, éticos e estéticos presentes no contexto de uma determinada sociedade.
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De forma coerente com esses conceitos, durante a realizacdo do curso, foi também
considerada a ideia de que 0s conhecimentos prévios por parte dos estudantes sdo pontos de
partida para as praticas, uma vez que compdem uma rede de conhecimento.

Muito embora se reconhega que o processo de interacdo de cada professor com uma
determinada classe de estudantes é Unico, o estudo em questdo é discutido por professores que
atuam com a matéria Organizacdo da Informacdo e, mais especificamente, com o0 seu
desdobramento disciplinar denominado Condensacédo da Informacédo. Desse modo, os olhares
individuais voltaram-se ao processo coletivo de construcdo curricular para aperfeicoar
praticas e desenvolver novos saberes relativos as disciplinas especificas, como
desdobramentos da matéria. Buscando a coeréncia conceitual, procurou-se favorecer ao
estudante a construcdo de seu conhecimento de acordo com a bagagem que ja trazia,

combinando-a com a pesquisa tedrica realizada durante o desenrolar da disciplina.

O CONTEXTO INSTITUCIONAL

O Curso de Gestéo da Informacéo foi criado em 1998, ainda no Setor de Ciéncias
Humanas, Letras e Artes da UFPR, considerada a mais antiga instituicdo universitaria de
ensino superior no Pais. Sua fundacdo data de 19 de dezembro em 1912, e sua denominacgéo
inicial foi Universidade do Parana.

Composto por disciplinas convergentes ao processo que consiste em atividades de
busca, identificacdo, classificacdo, processamento, armazenamento e disseminagdo de
informacdes, independentemente do formato ou do meio em que se encontra (seja em
documentos fisicos ou digitais), 0 Curso passou a ser apoiado pelo Departamento de Ciéncia e
Gestdo da Informacdo (DECIGI), incorporado em 2001 ao Setor de Ciéncias Sociais
Aplicadas da UFPR. Como consequéncia desta nova configuracdo académica, ndo s6 formal,
mas principalmente de conteudos didatico-cientificos, o recém-criado DECIGI oferece as
disciplinas nucleares da proposta curricular do Curso, vinculada a macro-area das Ciéncias

Sociais Aplicadas®.

SUNIVERSIDADE FEDERAL DO PARANA. Departamento de Ciéncia e Gestdo da Informacdo. Portal de
Gestao da Informagcdo. Curitiba, [2009?]. Disponivel em: <www.decigi.ufpr.br>. Acesso em: 03 abr. 2009.
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Os professores do DECIGI, em funcdo de sua titulacdo e de suas especialidades,
colaboram em cursos de pos-graduacdo da UFPR, além de integrarem, em sua maioria, 0
recém-criado Curso de Mestrado Interdisciplinar em Ciéncia, Gestdo e Tecnologia da
Informac&o. Nessa conjuntura favoréavel a integracdo entre docentes, discentes e disciplinas de
graduacdo e de pos-graduacdo, os contetdos relacionados aos modos de organizagdo do
conhecimento registrado revestem-se de carater transversal e caracterizam-se por
apresentarem aspectos de interesse comum a formacdo académica em campos e saberes

especificos.
O CONTEXTO PEDAGOGICO

O trabalho foi realizado com a disciplina Condensacao da Informacdo, oferecida aos
estudantes do primeiro ano do Curso de Gestdo da Informacdo e desenvolvida como parte da
proposta de Reformulagdo Curricular do Curso de Gestdo da Informagdo, aprovada pelo
Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensdo (CEPE) e ofertada pela primeira vez no ano de
2007, quando o novo curriculo passou a vigorar.

Além de prever o aprofundamento dos conhecimentos especificos e interdisciplinares
da Ciéncia da Informacdo (propriedades, processamento, armazenamento, difusdo e uso da
informagdo), procura expandir o aprendizado para uma maior fundamentacdo nas demais
areas das Ciéncias Sociais Aplicadas (Administracdo, Economia e Ciéncias Contabeis), da
Informatica, da Légica Matematica e da Metodologia da Pesquisa. A reformulacdo curricular,
segundo consta no site do DECIGI (UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARANA, 2009), é

resultado da prospeccdo de uma identidade profissional voltada & atuagdo mais
efetiva nas esferas estrutural, administrativa e avaliativa dos processos
organizacionais, com vistas ao eficaz uso da informacdo como recurso para a

tomada de decisdes nos niveis operacionais, taticos e estratégicos de individuos e de
corporacoes.

Pautadas por um roteiro Unico quanto a conteldo, modvel e estratégias centrais, nas
duas ofertas da disciplina, as praticas foram monitoradas pelas autoras sob a Otica

investigativa, buscando nos dois conjuntos de resultados a convergéncia final discente.
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A DINAMICA DA DISCIPLINA

Considerando o ensino situado e determinado por uma cultura, vale lembrar o apelo
de Forquin (1993, p. 167):
Ensinar supde querer fazer alguém aceder a um grau ou a uma forma de
desenvolvimento intelectual e pessoal que se considera desejavel. Isto ndo pode ser
feito sem se apoiar sobre contetidos, sem extrair da totalidade da cultura — no sentido
objetivo do termo, a cultura enquanto mundo humanamente construido, mundo das

instituicGes e dos signos no qual, desde a origem, se banha todo individuo humano
tdo somente por ser humano, e que constitui como que sua segunda matriz. [...].

As aulas desenvolveram-se partindo dos contetidos selecionados e analisados pelas
professoras e aceitos pelos estudantes, adequando-se aos objetivos de aprendizagem previstos,
um de carater geral, consistindo em situar a leitura e a condensacgédo no processo de gestdo da

informacdo, e quatro de carater especifico, pelos quais os estudantes deveriam ser capazes de:

a) distinguir tipos de relacBes entre no¢des de uma area;

b) identificar e construir tipos de resumo, conforme suas finalidades e contexto;

c) analisar e condensar textos em contextos e formatos estruturais e nao
estruturais;

d) reconhecer e construir esquemas representativos de informagfes como

categorias interdependentes no processo de organizacao da informacao.

A disciplina foi ministrada duas vezes, a um universo de noventa estudantes.
Desenvolveu-se pautada por um projeto pedagdgico cuja dindmica de construcdo do
conhecimento se relacionou com as reflexdes de Bakhtin, especialmente analisando-se os
quatro aspectos ja apontados.

Foram realizadas atividades diversificadas em funcdo do contetdo e das formas de
andlise, especialmente fundamentadas nas competéncias para organizar e dirigir

aprendizagem, descritas por Perrenoud (2000):
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a) conhecer, para determinada disciplina, os conteudos a serem ensinados e sua
traducdo em objetivos de aprendizagem;

b) trabalhar a partir das representacdes dos alunos;

c) trabalhar a partir dos erros e dos obstaculos a aprendizagem;

d) construir e planejar dispositivos e sequéncias didéticas;

e) envolver os alunos em atividades de pesquisa, em projetos de conhecimento.

Essa organizacdo das atividades fundamentou-se no principio bakhtiniano relativo a
interacdo entre interlocutores, orientando-se por ele o processo de comunicagdo entre oS
estudantes e entre estudantes e professor. Desde a apresentacdo da disciplina, procurou-se
destacar expectativas e dirimir as duvidas ainda presentes, apos a apresentacdo do programa.

Durante todo o processo, procurou-se destacar que o sentido dos textos e a
significacdo das palavras, independentemente do tipo de suporte em gue estejam registrados,
dependem da relacdo entre sujeitos e que sentido e significacdo sdo construidos na producdo e
na interpretacdo dos textos pelos sujeitos. Desse modo, enfatizou-se o processo da descoberta
por parte do estudante, seu questionamento, andlise e critica dos conceitos e das ideias
trabalhadas. Além disso, a oportunidade de realizar atividades praticas acompanhadas de
grupos de discussdo foi direcionada a analise e a condensacdo de textos em contextos e
formatos estruturais e ndo estruturais.

Atividades praticas, fundamentadas na teoria discutida em aula, provocaram o
reconhecimento e a construgdo de esquemas representativos de informacgdes como categorias
interdependentes. Essas caracteristicas do processo de organizacdo da informacdo tornaram
clara a precedéncia da intersubjetividade sobre a subjetividade, assim como a relagédo entre 0s
interlocutores como fator para a construcdo de sujeitos produtores de texto.

Ao interagirem entre si e com o texto, as praticas demonstraram a dupla nocdo de
sociabilidade, cultivada pela analise da relacdo entre sujeitos ou interlocutores que interagem
e a dos sujeitos com a sociedade. Esses aspectos fundamentaram a interlocucdo entre vozes
intermediadas pela percepcdo de mundo de cada um dos envolvidos, tornando as aulas
espacos de flexibilizacdo intervenientes nos fundamentos tedricos sobre a organizagdo e a
representacdo do conhecimento. Nessa direcdo, apontam-se caminhos e préticas,
materializados em instrumentos resultantes da valorizagdo dos elementos culturais,

cognitivos, éticos e estéticos presentes no contexto de uma determinada sociedade.
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Acredita-se, portanto, no espaco de aprendizagem como

[...] um espaco-tempo partilhado com outros homens. O que estd em jogo nesse
espaco-tempo ndo é meramente epistémico e didatico. Estdo também em jogo
relagbes com os outros e relagdes consigo proprio: quem Sou eu para 0s outros e
para mim mesmo, eu, que sou capaz de aprender isso, ou que ndo consigo?
(diferentes codigos?) (CHARLOT, 2000, p. 68).

De forma coerente com esses conceitos, procurou-se trabalhar a relacdo com o saber
enquanto relacdo identitaria, pelo que, durante a realizacdo da disciplina, foi também
considerada a ideia de que os conhecimentos prévios por parte dos estudantes sdo pontos de
partida para as préaticas, uma vez que compdem uma rede de conhecimento na construgdo de
saberes.

A administracdo e a progressdo das aprendizagens desdobram-se, segundo

orientacdes de Perrenoud (2000), em competéncias mais especificas, tais como:

a) conceber e administrar situacfes-problema ajustadas ao nivel e as
possibilidades dos alunos;

b) adquirir uma visdo longitudinal dos objetives do ensino;

c) estabelecer lacos com as teorias subjacentes as atividades de aprendizagem;

d) observar e avaliar os alunos em situacdes de aprendizagem, de acordo com
uma abordagem formativa;

e) fazer balancos periodicos de competéncias e tomar decisGes de progressao.

EVOCANDO BACHELARD

O encaminhamento da disciplina Condensacdo da Informacdo serviu-se de
postulados bachelardianos ao tomar a formacdo do espirito cientifico como diretriz docente.
Nesse sentido, alguns principios do pensador precisam ser evocados.

Inexiste a pureza epistemologica e socioldgica. Conhecemos contra um
conhecimento anterior. A nogdo-chave soa desconhecida: surpreendo-me, diz-nos
inicialmente Bachelard (1996, p. 13), “que os professores de ciéncia ndo compreendam
que alguém nédo compreenda. Que ndo levem em conta que ndo se trata de adquirir uma
cultura [...], mas de muda-la, de derrubar os obstaculos ja sedimentados pela vida

cotidiana”.
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Parte, pois, Bachelard (1996) de um mdvel que, anterior ou paralelo ao cientifico,
¢ humano, educativo, sensivel ao elemento cultural. Na formacdo do espirito cientifico,
ensina-nos, o obstaculo primeiro consiste na experiéncia primeira, posta antes e acima da
critica, este ultimo elemento inegociével do espirito cientifico.

O espirito cientifico forma-se enquanto se reforma (BACHELARD, 1996, p. 29).
Toda cultura cientifica deve comecar por uma catarse intelectual e afetiva. O grande
desafio se apresenta no esfor¢o de colocar a cultura cientifica em estado de mobilizacéo
permanente, substituindo o saber fechado e estatico por um conhecimento aberto e
din&mico, dialetizando todas as varidveis, dando razdes a razdo para avancar.

O erro assume espaco de destaque, como erro positivo, erro normal ou erro (util.
“Vamos acabar com o orgulho das certezas gerais ¢ com a cupidez das certezas
particulares”, proclama Bachelard (1996, p. 298). O espirito cientifico se faz da superagdo
dos obstaculos epistemoldgicos variados, constituindo-se conjunto de erros retificados
(1996, p. 293).

O autor é enféatico na sua preocupacdo com o conhecimento, em relacdo ao qual o
acesso esta condicionado a davida, ao questionamento que ndo se esgota.

No entendimento de “quem ensina, manda”, Bachelard (1996, p. 24) criticou
igualmente os livros de texto ou manuais de estudo (CAMILLONI, 1997, p. 19), neles
percebendo a voz autoritaria e singular de um saber que induz a repeticdo e nela enxerga o
aprendizado.

Para o estudo e o tratamento pedagdgico dos obstaculos epistemoldgicos que se
apresentam no processo de aprendizagem das ciéncias, Camilloni (1997) reuniu uma série
de trabalhos sobre a temética. Ao se debrugarem sobre o conceito bachelardiano e sua
aplicacdo no ensino, exploram os autores desses textos diferentes possiveis apropriacées
do referencial. Elas incluem o trabalho com os obstaculos para assimilar os conhecimentos
cientificos, a construcdo de problemas e a superacdo de obstaculos, a identificacdo destes
por parte dos alunos, estratégias para trabalhar os obstaculos. Essa analise e o desenho de
possibilidades pedagogicas de enfrentamento dos obstaculos em sua relacdo com situagdes
concretas do ensino reforgam o entendimento de que a busca por um aprendizado efetivo
passa pela identificacdo e pela superacgao desses bloqueios.

De todo modo, a atencdo para com o educador e 0 ensino e 0S aspectos
pedagdgicos das nocgbes cientificas sobressai em manifestacbes de Bachelard (1949):

ensinar é o melhor modo de aprender, diz ele em Le rationalisme appliqué. E, referindo-se
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ao carater da inversdo da dialética do mestre e do aluno, Barbosa e Bulcdo (2004, p. 60-
61) recordam que, para Bachelard, continuar estudante deve ser o voto secreto de todo
professor.

Nesse comprometimento é que se colocam as praticas docentes da disciplina
analisada.

CONSTRUINDO OS SABERES

A anélise do proprio comportamento e do sentido que os conhecimentos adquirem
durante o processo de aprendizagem é definida por Goodson (2007) como aprendizagem
narrativa. Esse aprender sobre si mesmo, reconhecendo as transformacdes ocorridas e suas
nuances fortalece as faculdades criticas e autocriticas e, portanto, atua sobre a motivacdo dos
estudantes em relacdo a disciplina e aos seus contedos.

A dinamica utilizada contribuiu positivamente para o enriquecimento dos trabalhos,
especialmente pela geracdo dos documentos relativos aos relatos, caracterizada como
experiéncia de sucesso.

No balanco geral, certamente, a experiéncia conseguiu ser inovadora,
contextualizada, coerente com a proposta pedagogica da instituicdo e uma etapa significativa
no processo de alfabetizacdo tecnoldgica desses futuros profissionais, respeitando a bagagem
tedrica e as vivéncias que cada estudante trouxe para a sala de aula. Essa constatacdo se
evidencia na medida em que os discentes construiram conhecimento teorico sobre diferentes
conteddos e dessa construcdo tiveram consciéncia.

Acréscimo positivo a esta experiéncia encontra-se no fato de que, além de o
contelido estar diretamente relacionado ao programa da disciplina, ela precisava ser
instrucional, ou seja, passivel de ser utilizada no processo de constru¢do do conhecimento
desenvolvido em préticas pedagdgicas consoantes com o propasito.

Enfim, diante da qualidade dos trabalhos apresentados, cujos contetidos coincidiram
com 0s propositos enunciados e o programa da disciplina, além da apresentacéo gréfica, ficou
evidenciado o esforgo discente e docente em persistir na realizacdo das atividades rumo ao
propdsito de concretizacdo desse projeto.

A critica do processo e seus resultados permitem a visualizagdo de aspectos a serem
aprimorados no ensino da disciplina. De um lado, a historia constitutiva dos sujeitos que

adentram o curso universitario — complexo desconhecido — pbe na pauta da discussdo do
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ensino a necessaria sensibilidade docente para a andlise ¢ o trato de ‘“interferéncias”
cotidianas que extrapolam contetidos e metodologias.

Essa preocupacdo encontra amparo numa aproximacao com o espirito de educacédo
bachelardiano, ao alargar a nog¢do e a relagdo dos possiveis obstaculos ao conhecimento.
Como elemento precedente ao que se prop0e e realiza na instancia de socializa¢do dos saberes
em sala, esta o sujeito aprendiz que precisa “se encontrar’” na nova escola e no projeto de

formacéo profissional em que, escolha sua ou ndo, esta inscrito.
Da observacéo em sala

Nesse contexto de disciplina de primeiro ano de curso em Informacéo, os registros de
observacao das indicacdes discentes objetivadas na interlocucdo em sala de aula partem de
um “obstaculo primeiro”, aquela experiéncia individual anterior a que se refere Bachelard.

Em se tratando da condensacdo da informacdo, as observacfes docentes trazem a
tona a percep¢do comum ao grupo de estar diante de um problema de diminuicéo da extensédo,
rapidamente resolvido pelo instrumental da tecnologia. A decisdo dos cortes e das escolhas
para aprovacdo do conteddo menor que representard o todo mostra-se comprometida pelas
facilidades da maquina e, muitas vezes, a necessidade de uma (re)elaboracdo do
texto/contetido € ignorada pela maioria.

Nessa direcdo vdo caminhar as opinides desse grupo de estudantes sobre a tematica
da reducéo.

Cabe olhar com atencdo que distintivos da individualidade desses sujeitos parecem
mudar a “regra geral” observada. A faixa etaria, por exemplo, sobressaiu como diferencial: os
estudantes com idade superior a trinta anos evidenciam carregar uma experiéncia
de/com/sobre comunicagcdo com (maior) espaco e valor para a palavra, ndo (sobretudo)
imagem. Experiéncia no mundo do trabalho, anterior ou concomitante ao cursar universitario,
e independente de natureza da atividade, ndo acresceu elementos de contradicdo a ideia
reducionista de condensagdo da informagdo como um produto basicamente gerado pelo
computador. Um historico pessoal discente mais rico em leituras, que transparece na fluéncia
na redagdo, ndo se mostrou convincente elemento de analise, dada a submissdo desse
estudante a nogdo de um resumir automatico, mecénico, sem o (re)construir.

Novos obsticulos surgem de pronto com a visualizagdo de conceitos, principios,

processos outros, em contraste com os percebidos.
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A ideia de condensar ou de resumir informacGes integra 0 nosso cotidiano, nédo
escolarizado, inclusive. Num apanhado mais formal e académico, como €é o contexto de uma
formacdo em Informacdo, o obstadculo primeiro desse estudante pode ser entdo visto
redobrado: ndo apenas se pratica de algum modo o que ora se propde como objeto de estudo,
como se tem posi¢cdo formada a respeito (sou bom nisso, ndo sou bom nisso, etc.) O atalho
que essa interpretacdo permite leva ao desvio e ao ndo enfrentamento de uma serie de outros
obstaculos relacionados com o fazer condensacéo da informacao.

A necessaria desconstrucao desse obstaculo inicial impde a provocacdo da reflexdo
discente sobre sua relagdo com o “saber condensar”. Sobre o primeiro se sedimentam os
obstaculos discentes flagrados na sequéncia: ler/compreender; identificar informacGes
essenciais e informagdes complementares; selecionar informagéo relevante no contexto (para
0 documento original como peca de representacdo e para 0 usuario como elemento de

recuperacdo); traduzir em texto sintético (elaborar a representacdo do documento).
A critica a pratica

Em relacdo ao uso profissional dos contetidos da disciplina, sobressaiu o conteddo
especifico de elaboracdo e analise de resumos. As atividades realizadas como préaticas de

condensacéo da informacdo incluiram:

a) T1: andlise de uma imagem desconhecida;

b) T2: critica ao resumo de um artigo de periddico cientifico;

c¢) T3: sistema nocional;

d) T4: critica ao resumo de um artigo de periddico cientifico;

e) T5: construcdo de um vocabulario com vinte termos referentes a disciplina;

f) T6: reflexdo sobre elementos morfoldgicos da imagem fixa;

g) T7: analise de imagem com base nos elementos de controle;

h) T8: analise de um resumo de artigo de periddico e posterior reelaboracao;

i) T9: elaboragdo de um resumo informativo a respeito de uma noticia de jornal;
j) T10: revisdo do conteudo avaliado em prova escrita;

k) T11: elaboracdo de um resumo informativo sobre um filme.
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As evidéncias do alcance pedagogico a critica da pratica permitiram a identificacdo
das apreciacdes mais relevantes, por parte dos discentes, das praticas realizadas, com vistas a
reconhecer caracteristicas marcantes para o aprimoramento da didatica da disciplina, assim
como visualizar como os estudantes percebem a importancia da cadeira para 0 uso em seu
futuro profissional.

As atividades de analise de imagens permitiram que os estudantes realizassem uma
avaliacdo de elementos pictdricos sob um ponto de vista mais acurado, identificando seus
niveis de significacdo: evidéncias, contextos e significado, visando a transformacdo da
unidade de significagdo em unidade de informac&o. Esses alunos perceberam que é necessario
primar pela objetividade, a fim de evitar a interferéncia de impressdes pessoais na leitura,
além de reconhecerem a importancia da atividade para uso futuro, principalmente para a
catalogacdo de imagens em acervos fisicos e/ou bancos de dados.

Com relacdo as atividades de elaboracdo e analise de resumos, os alunos relataram
que as praticas auxiliaram na aprendizagem da critica e da construcao de textos condensados,
salientando a importancia do reconhecimento dos pontos relevantes de um texto para a
elaboracdo de um resumo e da selecdo de critérios para sua avaliacdo. A pratica de sistema
nocional, que permitiu o dominio das relagBes entre termos, aliada as atividades relacionadas
aos resumos, contribuiu para a consciéncia do futuro uso profissional dessa habilidade na
elaboracdo de textos descritivos e relatérios das organizagdes, pois dinamiza a recuperacao da
informacdo e, consequentemente, resulta em economia do tempo em um ambiente
empresarial.

A avaliacdo da disciplina por parte dos discentes possibilitou verificar os pontos
fortes e os passiveis de mudangas tanto dos temas abordados, quanto da didatica utilizada e
das praticas realizadas. As atividades realizadas como préaticas de condensacao da informacao
foram avaliadas positivamente, pois, segundo o0s estudantes, foram propostas
intencionalmente de forma que lhes permitissem assimilar o conteGdo e, como
acompanhamento dos temas abordados, facilitassem o entendimento, proporcionando maior
compreens&o.

Segundo os discentes, o conteldo da disciplina permite capacitar o profissional da
informacdo para desenvolver suas atividades em diversas areas, pois oferece conhecimento
basico para aplicacbes profissionais de forma mais criteriosa e compreensdo dos sistemas de
recuperacdo da informacdo. A filtragem dos elementos essenciais dos textos, fundamentada

na leitura e na analise de documentos, foi considerada conhecimento fundamental para um
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gestor da informagdo. Para a atuagdo profissional, a disciplina fomentou “o senso de analise e
interpretacdo de textos de diversos contextos, formas e suportes”, sendo de “grande valia para

a vida profissional e académica”.

CONSIDERACOES FINAIS

As praticas de uma disciplina formativa introdutoria no dominio da Informacéo
remetem a preocupacdes que extrapolam seu ensino como conteudo curricular.

Considere-se que sintese informacional e (re)elaboracdo do discurso constituem uma
possibilidade concreta no cotidiano contemporaneo, escolar ou ndo. Em termos do obstaculo
primeiro bachelardiano, representam experiéncias constituidas do sujeito. Na esteira de uma
conversa¢do com o “mundo novo” da profissio em aprendizado — no caso, graduacdo em
Gestdo da Informacdo —, tendo a linguagem como porta de entrada, a disciplina de
Condensacdo destaca no sujeito os elementos de interacdo com a palavra e, por meio dela,
com o(s) conceito(s) original(is). Fundamentos de Ldgica e Ontologia comparecem nos
esforcos de apreensédo desse olhar/tratamento da informacao que o Curso requer.

Do ponto de vista do professor aberto a essa dinamica de construcao, a reflexdo sobre
0 processo é ingrediente indispensavel no acesso a essas novas “verdades” de trato da
informacdo. Valem, portanto, a sintese livre, a construcdo de texto individual, como material
de partida para a reelaboracdo mais “adequada”, normalizada.

O entendimento do dominio em que se adentra talvez se mostre para o estudante
aprendiz o aspecto mais complexo, dadas as influéncias dominantes das tecnologias e da
agregacao pragmatica de valor. Nesse sentido, a experiéncia escolar “isolada” de natureza
pratico-reflexiva impde seu proprio ritmo, e nem todos a acompanham com o0 mesmo impeto,
entendimento ou identificacdo. Ainda que se aposte na maturacdo e na superacdo individuais,
a cada sujeito cabendo a sua conquista (apropriacdo do saber), o elevado nimero de
estudantes em turma sob orientacdo, em uma diminuta carga horéaria semanal, onera o
processo em termos formativos.

De todo modo, sabe-se que os esforcos escolares na dire¢cdo do trabalho com as
linguagens, enquanto elo formal entre o universo do conhecimento e a ciéncia que 0 serve,
s&o inegociaveis numa formacgdo em Informacao. Ao se considerar a Condensagdo como uma
disciplina fundante no campo das linguagens a servi¢co da informacéo, dela se requer maior

fundamentacdo de leitura e debate de ideias. Os elementos bakhtinianos inscritos no
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planejamento da disciplina sdo, nesse sentido, fundamentais para orientar e manter focalizada
a pratica docente nas questdes de interacao verbal.

As atividades propostas na disciplina buscam ndo apenas o reconhecimento discente
dos elementos afetos ao fazer Condensacéo, mas igualmente exigem a (re)visdo das préprias
praticas, a medida que o trabalho avanca e as formas de condensacdo informacional se
diversificam. Isso significa que o retorno docente a cada atividade apenas lanca alguma(s)
luz(es) sobre pontos “frageis” do desafio de condensacdo construido pelo estudante, ndo o
corrige ou avalia.

Obviamente esse percurso se dd com mais éxito para o estudante mais atento,
mobilizado para o aprender. Dadas as exigéncias da condensagdo informacional na sua
parceria com a leitura e a redagdo, podem os desafios de aprendizado mostrar-se
desinteressantes ou complicados para o discente cuja relagdo com o saber linguistico denota
problemas.

Enfim, um olhar bachelardiano sobre essas praticas impde a vigilancia continua,
atenta a experiéncia anterior dos sujeitos a cada grupo, voltada a desconstrucao de conceitos e
processos mediante o trabalho intelectual.

REFERENCIAS

BACHELARD, G. Le Rationalisme Appliqué, Paris, Presses Universitaires de France,
1949.

. A formacéo do espirito cientifico: contribui¢do para uma psicanalise do
conhecimento. Rio de Janeiro: Contraponto, 1996.

BAKHTIN, M. (VOLOCHINOV, V. N.). Marxismo e filosofia da linguagem: problemas
fundamentais do método socioldgico na ciéncia da linguagem. Sdo Paulo, SP: Hucitec, 2004.

BARBOSA, E.; BULCAO, M. Bachelard: pedagogia da raz&o, pedagogia da imaginagio.
Petropolis: Vozes, 2004.

CAMILLONI, A. R. W. (Comp.). Los obstaculos epistemologicos en la ensefianza.
Barcelona: Gedisa, 1997.

CHARLOT, B. Da relacéo com o saber: elementos para uma teoria. Porto Alegre: Artes
Médicas Sul, 2000.

© ETD - Educ. Tem. Dig., Campinas, v.13, n.1, p.1-16, jul./dez. 2011 — ISSN 1676-2592. 15



O ETD www.fae.unicamp.br/etd ARTIGO

EDUCAGAO TEMATICA DIGITAL

FORQUIN, J. C. Escola e cultura. Porto Alegre: Artes Médicas, 1993.

GOODSON, 1. Curriculo, narrativa e o futuro social. Revista Brasileira de Educacao, Rio de
Janeiro, v. 12, n. 35, maio/ago. 2007.

PERRENOUD, P. Dez novas competéncias para ensinar. Porto Alegre: Artmed, 2000.

ROCKEWLL, E. Como observar la reproduccion. In: CONGRESO LAS PRATICAS
SOCIOLOGICAS, 1985, México, DF. Anais... México, DF: Unam, 1985.

UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARANA. Departamento de Ciéncia e Gestao da
Informac&o. Portal de Gestao da Informacao. Curitiba, [20097]. Disponivel em:
<www.decigi.ufpr.br>. Acesso em: 03 abr. 2009.

Recebido em: 27/08/2009
Publicado em: 13/01/2012

© ETD - Educ. Tem. Dig., Campinas, v.13, n.1, p.1-16, jul./dez. 2011 — ISSN 1676-2592.

16



