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Resumo
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INTRODUCAO

A educacdo a distancia tem sido utilizado
em indimeros lugares, conforme relata
NOVAES (1994), visando objetivos
diversos e atingindo um publico bastante
expressivo como ocorre na America do
Norte e na Europa. O artigo de NOVAES
(1994) possibilita tragar uma andlise das
perspectivas e condi¢des para implantacéo
da educagdo a distancia no Brasil, além de
detectar “escassissimo material
bibliografico sobre ensino a distancia
disponivel no Brasil, enguanto, no
exterior, existem, centros de pesguisa
especializados, periodicos, associacoes,
cooperacao internacional, etc.” observa-se
que existem centros de informacdo de
recursos educacionais como o exemplo do
Educational Resources Information Center
(ERIC) que é “ especializado em questdes
de ensino de uma maneira geral, e que
opera como “Clearinghouse’” da area,
fornecendo cépias de documentos, artigos,
etc. redigidos em lingua inglesa, e também
0 American Center for the Sudy of
Distance Education, com base na
Pennsylvania State University, por sua vez,
abriga literatura apreciavel sobre o
assunto e desenvolve pesquisas na area.”

NOVAES (1994) observa que quanto ao
material suplementar sdo colocados “além
das aulas assistidas em tempo real devera
ser elaborado e distribuido aos estudantes
material suplementar variado, tal como
textos impressos, videotapes contendo
gravacdo das aulas ou informagoes
adicionais (a base de empréstimo), livros
(também a base de empréstimo), etc.”

A experiéncia européia no uso da
telemética em salas de aula, tem revelado
algumas conclusdes de projetos referentes
a educacdo a disténcia, como cita VEEN
(1995), onde o material de ensino deve ser
de alta qualidade para estimular o ensino
individual (self-study), pois materiais de
baixa qualidade resultam em longas

sessfes de e-mail. Entre as ponderacOes
destacam-se vantagens e desvantagens do
uso da telemética: ocorrem muitas vezes
problemas técnicos, 0 acesso a recursos
on-line sdo limitados ou dificultados; os
custos das tel ecomuni cagdes sao caras.

VALENTE et a. (1996) colocam que o
“ensino a distancia pode ser considerado
uma alternativa para distribuir o
conhecimento ainda localizado em alguns
centros de exceléncia’. Em sua conclusio
do artigo, apesar de serem destacadas a
importancia da producdo (elaboracdo de
contelidos, formatacdo) e disseminagdo
(distribuicio e acompanhamento da
aplicagdo dos produtos de educagdo a
distancia) lamentavelmente ndo se
guestiona a organizagdo deste material
num centro de informagbes ou numa
biblioteca para facilitar todo o processo de
educacdo a disténcia.

Anaisando mais acuradamente os artigos
revisados, percebe-se que ao longo destes
discursos, pouquissimo tem se reportado
a0 material suplementar, e sabe-se que o
material suplementar € de fundamental
importdncia para 0 processo  de
aprendizagem do ser humano. Entre as
questdes  apresentadas  no plano
apresentado pelo Institute for Distance
Education (1996) pergunta-se: como 0S
estudantes conseguem acesso a informagdo
eletronica?

Entre as inUmeras questdes que comegam a
surgir sobre o material suplementar,
questiona-se como estdo sendo elaboradas
as bibliotecas ou centros de informacéo
para abrigarem o0 material suplementar a
educacdo a distancia?

O autor portugués RODRIGUES (1996)
retrata a questdo das bibliotecas digitais
que estdo em fase de construcdo. Mas
pondera sobre as suas “mditiplas
designacbes - bibliotecas eletrénicas,
bibliotecas digitais, bibliotecas virtuais, e
estes sAo apenas alguns dos nomes - sao
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freqlentemente utilizadas, em contextos e
com significados por vezes diferentes, para
representar um conceito ainda em
evolugdo.” Tendo por base as concepgoes
dos novos modelos de bibliotecas
apresentados por RODRIGUES (1996), o
presente artigo tentara elucidar as variantes
de bibliotecas para suporte organizacional
das informagdes produzidas ou alocadas a
educacdo a distancia.

BIBLIOTECAS: TRADICIONAIS,
DIGITAIS, ELETRONICASE
VIRTUAIS

Na literatura brasileira a relacdo das
bibliotecas versus Internet esta centrada no
uso de bancos de dados (acesso remoto -
Telnet) e esclarecendo as modalidades dos
servicos existentes (DUMANS, 1993,
CUNHA, 1994, PEREIRA, 1995 e
LUCAS, 1996); conceitualizando
bibliotecas virtuais (PEREIRA, 1995,
LUCAS, 1996, GOMES et a., 1996),
questionando os servicos de informagéo no
contexto pés-moderno no sentido de canal
de informacdo (PEREIRA, 1995,
ARAUJO & FREIRE, 1996), ou num
sentido filosofico (CAMARCO, 1996),
relato de experiéncia sobre bibliotecas
virtuais na Internet: a experiéncia do
Prossiga (GOMES et a., 1996), e a
questdo da divulgacdo eletrbnica via
Internet ( SILVA, 1996, SILVA et a.,
1996).

Para um  entendimento  historico-
conceitual, observa-se que RODRIGUES
(1996) coloca o *“uso inicialmente
predominante da designacéo "biblioteca
eletronica”, parece estar a caminhar-se
para a aceitacdo do termo biblioteca
digital como o que melhor representara a
realidade emergente, podendo ficar
reservado o nome de biblioteca virtual
para as bibliotecas digitais que integrem
no seu funcionamento e servigos técnicas e
aplicagdes de realidade virtual. ”

Quanto a definicdo da arquitetura e
fungbes das bibliotecas digitais/virtuais,
segundo RODRIGUES (1996), “ é comum
a todas elas a énfase colocada no acesso
remoto ao conteldo e aos servicos das
bibliotecas e outras fontes de informacao,
na possibilidade de reproduzir, emular e
ampliar os servicos das "bibliotecas
tradicionais’, aproveitando as
potencialidades do armazenamento e
comunicacdo digitais para desenvolver
Servigos mais per sonalizados e
"amigavels’, para promover 0 acesso e
utilizacgdo de informagcdo multimidia e
reduzir as barreiras de distancia
(geogréfica e organizacional) e tempo no
acesso a informacao.”

UPDEGROVE  (1995) sdienta a
importancia crucial do papel das
bibliotecas no processo de aprendizagem:
papel prético em dividir os recursos
dispendiosos, e o papel cultura na
preservacdo e organizagdo de artefatos e
idéias, e 0s papéis sociais e intelectuais em
colocar em conjunto pessoas e idéias. Com
a expansdo das habilidades da Internet,
cada vez mais bibliotecas estdo se tornando
digitalizadas - possibilitando recursos
disponiveis através de redes na
comunidade global, ndo somente na
comunidade local. As bhibliotecas digitais
combinam  recursos tecnolégicos e
informacionais para acessos remotos,
quebrando barreiras fisicas entre o0s
recursos. Estas bibliotecas permitem uma
gama de vantagens tanto para professores
como para estudantes sobre os materiais e
para a comunicagdo com pessoas fora do
meio de aprendizagem tradicional.
Portanto, estas bibliotecas digitais tem
expandido o potencial de ensino das
colegdes das bibliotecas tradicionais.
Citando, por exemplo, o caso da Biblioteca
da Universidade de Pennsylvania.

O conceito de bibliotecas digitais ndo é
novo, conforme coloca LANKES (1995).
Os recentes avangos na tecnologia da
computacdo e os avancos nas WAN (Wide
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Area Networks), fez com que muitas
instituicbes  coletassem e  criassem
informagdes digitais, e publicassem esta
informac&o no formato digital.

GRAHAM (1995) define bibliotecas de
pesquisa digitais (Digital Research Library
-DRL) sendo uma colegdo de informacéo
eletrbnica organizada a ser utilizada a
longo prazo. Sdienta que para estas
bibliotecas alcancar sucesso é fundamental
atender as necessidades dos usuarios.
Coloca ainda como sendo prioridade
estabelecer para estas bibliotecas de
pesquisa digitais que desde o inicio da
organizagdo, armazenamento, é o de
prover informacao eletrénica para periodos
gue excedam a vida humana Os
fundadores destas bibliotecas devem na
implantacdo: estabelecer o repositorio de
material escolar eletrénico e implementar
as ferramentas para sua respectiva
utilizacéo.

Como visto anteriormente, RODRIGUES
(1996) possibilita relacionar os trés pontos
essenciais para os multiplos projetos de
desenvolvimento de bibliotecas digitais,
aluamente em fase de modelizacéo e
experimentacéo:

“em primeiro lugar, as bibliotecas digitais
irdo armazenar e dar acesso a volumes cada
vez maiores de informacdo multimedia (texto,
imagem, som, video, etc.) em suportes digitais
e diversos formatos, a par com a existéncia de
documentos noutros suportes (nomeadamente
o papd).

Em segundo lugar, as hibliotecas digitais
estardo acessiveis aos seus potenciais
utilizadores a qualquer hora e de qualquer
lugar. E, contrariamente ao que até agora era
normal, os utilizadores remotos da biblioteca
poderdo obter ndo apenas informacdo
secundéria e de referéncia, mas também
informacdo priméaria (o conteldo integral de
documentos textuais, dados e informacdo
fatual, documentos multimedia, etc.).

Em terceiro lugar, as bibliotecas digitais
permitirdo, de forma transparente para 0s
utilizadores, a pesquisa e 0 acesso as suas
colecdes locais ou a qualquer outra fonte de
infformacdo  existente nas redes de

comunicagdo onde estgjam integradas. A
possibilidade de ligagdo virtual entre todas as
bibliotecas transformara cada uma delas num
n6 de uma biblioteca digital a escala
planetaria. ”

No artigo de ARNOLD, COLLIER &
RAMSDEN (1993) encontra-se 0 esboco
ELINOR - The Electronic Library project
at De Montfort University Milton Keynes,
projeto da biblioteca eletrbnica De
Montfort University Milton Keynes. O
conceito de biblioteca eletronica passa a
ser tratado como um ambiente de ensino,
aprendizagem e estudos para educacéo
superior onde a informacéo é considerada
primeiramente na forma eletronica. Sendo
nao restrita ao local fisico, enquanto que os
usuarios podem acessala de qualquer
lugar e podera (a biblioteca) dar acesso a
informagdo para diversos lugares. Esta
biblioteca devera conter textos, imagens
paradas ou em movimento (quadros,
gravuras ou videos) e som (audio). E
necessita estar intimamente conectada
(linkada) com a industria de publicacdo e
livrarias.

SINGH & MEADOWS (1993) apresentam
uma visdo detalhada sobre periddicos
eletrbnicos para  especidistas  em
informagdo na Internet (FTP, WAIS,
Gophers, Veronica, World-Wide Web,
revistas e jornais eletrénicos, conferéncias
eletronicas). Este artigo exemplifica o
trabalho virtual e também o servico de
referéncia virtual (entre diversos exemplos
destacam-se 0s servicos disponibilizados
pela Universidade da Califérnia, através do
Infoslug, e também o CARL - Colorado
Allience of Research Libraries- servigo
baseado em menus mas diferenciado do
Gopher).

Com o crescimento da Internet, KELLY
(1996) descreve as atividades para
desenvolvimento de  colegdes em
bibliotecas que estéo iniciando a ampliacéo
dos  acervos, incluindo recursos
eletronicos, alguns disponiveis sem custos
via acesso em rede. Para entendé-los e

Rev. online Bibl. Prof. Joel Martins, Campinas, SP, v.2, n.1, out. 2000 4



ARTIGO

achar um lugar para eles dentro das ofertas
de bibliotecas torna-se um desafio para
muitos bibliotecarios. Entre as conclusoes
estdo as mudancas nos estabel ecimentos de
critérios de selecdo, a necessidade de
observar os catalogos e principamente o
trabalho  cooperativo com  outras
instituigoes.

POULTER (1993) utiliza para conceituar
biblioteca de realidade virtual a metafora
de pesguisar em estantes como a nova
forma de acesso computadorizado nas
colecdes da biblioteca. Portanto o conceito
de bibliotecas de redidade virtua é
aplicado aos recursos informacionais que
Na0 possuem acesso ao repositorio fisico
Ou que possui  repositério que ndo é
acessivel aos usuarios. Para ilustrar esta
Situagdo, encontra-se na Internet a IPL -
Internet Public Library que ao navegar nas
paginas Web (http: hyper text transference
protocol), o usuario defrontase numa
biblioteca de realidade virtual, ou sgja, um
setor simulando o balcdo de referéncia
(balcdo de informagdes): a tradiciona
estante de livros, jornais e revistas
eletrbnicos além de conhecer o pessoa da
instituicdo. A IPL pode ser localizada em:
http:/ipl.sils.umich.edu/ Outro exemplo de
biblioteca virtual conhecida como W3
http://mww.w3.org/M/ o usuario podera
acessar inimeros livros e periddicos
eletronicos.

TRABALHO VIRTUAL NAS
BIBLIOTECAS

Entre as bibliotecas fundamentais de apoio
a educacdo a distancia, faz-se necessario
conhecer a estrutura do ERIC. LANKES
(1995), expde que desde a sua criagdo em
1966, tem como objetivo ser um sistema
nacional de informagdo para proporcionar
aons usudrios acesso direto a uma extensa
corporacdo referente a literatura na area da
educacdo. Entre seus produtos primarios,
encontra-se a base de dados ERIC. E
considerada a maior base na aea de
informagdo educacional, contendo mais de

750.000 resumos (abstracts) de
documentos ou artigos de periddicos na
pesquisa educacional e pratica, e esta
disponivel em cerca de 3.000 localidades
internacionais.

Em 1992 iniciou-se 0 projeto ASkERIC
online : um servico de perguntas/respostas.
No decorrer de um ano, foram adicionados
0S servigos automatizados (FTP, Gopher,
WAIS). O interessante que todo este
servico era operacionalizado por trés
pessoas. Pois como projeto piloto, estava
direcionado em trés estados (Texas, New
York e North Dakota) e passou a atender
todo o pais, em periodo integral (24 horas,
7 dias por semana), assim foi criado uma
equipe com recursos separados para
experimentacdo (que possibilitou mais
tarde a expansdo para a biblioteca virtual
na Web). Atualmente ASKERIC fornece a
maioria dos servigos na Internet (Gopher,
FTP, Telnet, WAIS, World Wide Web).

Segundo LANKES (1995) a biblioteca
virtual ASKERIC pode ser caracterizada
como um conjunto automatizado e
coordenado de sistemas de informacéo
Internet que fornece documentos ao
processo de educacdo incluindo mais de
700 planos de ligbes, orientacdo de
assuntos InfoGuides, e arquivos dos grupos
de discussdo na area da educacéo.

Entre os inimeros aspectos apresentados
por LANKES (1995), cabe sdlientar o
componente essencial na relagdo das
necessidades dos usu&rios, no caso, O
intermedi&io € humano. Sem o
componente humano, a biblioteca virtual
ASKERIC seria a melhor colecdo estética
de informagdo digital, e ndo um sistema
dindmico que se adapta as mudangas no
meio ambiente da area educacional.

HAWKINS (1995) enfatiza que no futuro
nao serd necessario que a biblioteca estgja
na escola, podendo estar em algum lugar
no espago eletronico, sendo possivel ter
acesso a ela a qualquer hora. Neste artigo
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cabe ressaltar a preocupacédo do uso de
inimeras novas tecnologias aplicadas a
educacdo e também a necessidade de
adaptacdo as redidades do ensino
(comunidade local).

A Internet pode fortalecer a educacéo e as
bibliotecas, mas segundo CONNEL &
FRANKLIN (1994) isto parece um pouco
confuso até o0 presente momento. Pois
segundo estes autores, somente o trabalho
conjunto entre educadores e bibliotecérios
possibilitara a integracdo entre as novas
tecnologias e a explosdo informacional. As
necessidades emergentes, no sentido de
uma revolucdo educacional, provoca
mudancas nos papéis tanto em sala de aula,
bibliotecas, e local de trabaho; também as
barreiras econdmicas e geogréficas para
acessar a Internet estdo acabando; €
necessario observar 0s impactos da
Internet no treinamento profissional; e a
necessidade de desenvolver novas
ferramentas e interfaces para 0s usuarios.
Isto tudo estimula a integracéo de redes e
sistemas de bibliotecas. O resultado
proporciona que professores e
bibliotecarios  possam  auxiliar  0s
estudantes com novas habilidades de
trabalho necessarias para sobreviver numa
sociedade-econdmica informacional .

Para LEE-MORTIMER  (1994) a
criatividade € o novo “slogan” industrial,
pois somente a inovagdo dos produtos
existentes ndo é considerada satisfatoria
Exemplifica que parte do processo de
tornar-se mais eficiente e criativo nos
produtos que sdo desenvolvidos provém do
trabalho virtua de equipes que estéo
aocadas em diferentes lugares, e isto
torna-se possivel devido aos avancos na
comunicagdo de dados.

No artigo de HARMON-VAUGHAN
(1995), a caracteristica do local de trabalho
no futuro serd em qualquer lugar e
qualquer tempo. Pois o trabalho em s esta
mudando dramaticamente. Onde e como o
trabalho das pessoas estd mudando, pode-

se perceber nas mudangas ocorridas nesta
década, visto que o0 armazenamento e a
velocidade dos computadores vem
aumentando rapidamente, onde redes
possibilitam a transferéncia de imagens,
voz e paavras escritas, tudo sendo
manipulado pelos computadores. O autor
chega a colocar que o correio eletrénico (e-
mail), correio de voz e correio de video
serdo controlados pelas pessoas através de
computadores, alegando que estes
computadores ser8o capazes de criarem
realidade virtuais interativas.

A questdo do virtual esta nas entrelinhas de
varios artigos e livros, mas torna-se clara
no livro de Pierre LEVY (1996, p.15) onde
esclarece que a “palavra virtual vem do
latim medieval virtualis, derivado por sua
vez de virtus, forca, poténcia. Na filosofia
escolastica, é virtual o que existe em
poténcia e ndo em ato. O virtual tende a
atualizar-se, sem ter passado no entanto a
concretizacdo efetiva ou formal. A arvore
esta virtualmente presente na semente. Em
termos rigorosamente filosoficos, o virtual
ndo se opde ao real mas ao atual:
virtualidade e atualidade séo apenas duas
maneiras de ser diferentes.” (...)

CONSIDERACOESFINAIS

Cabe lembrar o0 pensamento de
UPDEGROVE (1995) sobre a Internet,
como uma dternativa aos métodos de
ensino tradicional e de ensino a distancia.
As vantagens da Internet sdo ambas
concretas ( capacidades informacionais) e
tedricas (vaores na colaboragdo, valores
na mudanca de papéis). Estudos indicam
sobre a eficiéncia da Internet como
ferramenta de ensino aos estudantes a
disténcia, como repositorio de informacéo,
e como facilitador dos esforgos
colaborativos que necessitam serem
conduzidos antes de ser criada uma
padroni zag&o.

Enquanto no dizer de LANKES (1995),
verifica-se que o sucesso do ASKERIC foi

Rev. online Bibl. Prof. Joel Martins, Campinas, SP, v.2, n.1, out. 2000 6



ARTIGO

demonstrado pelo valor do ser humano na
Interagdo humana no servigo via Internet, e
€ necessario definir os papéis do
profissional da informagd num sistema
automatizado crescente de disseminacéo de
informagoes.

As ponderacdes de RODRIGUES (1996)
sobre 0 “ acelerado (e em muitos aspectos
cadtico) crescimento da Internet torna
cada vez mais urgente e necessario o
aparecimento de servicos de informacao
de valor acrescentado, como aqueles que
podem ser prestados pelas bibliotecas
digitais. Por isso, nos parece inevitavel
gue elas sgam criadas. Se nés ndo o
fizermos, e desde ja, outros o fardo. A
guestdo, portanto, é saber se a hiblioteca
digital serd4 criada conosco, ou se
gueremos correr o risco de a ver criada a
nossa margem, ou mesmo contra nos.”

A sdtuacdo exposta por RODRIGUES
(1996) pode ser ampliada ao Brasil, “ onde
os habitos de utilizacéo de bibliotecas e o
reconhecimento da sua importancia pelo
conjunto da sociedade sdo relativamente
reduzidos, este desafio talvez sga ainda
mais importante. A utilizagcéo da Internet
pelas bibliotecas pode aumentar a sua
visibilidade e 0 seu prestigio e atrair novos
utilizadores. Mas, as graves limitagdes da
gualidade e diversidade dos recursos e
Servigcos, que caracterizam  muitas
bibliotecas portuguesas representam uma
séria ameaca. Sera possivel construirmos
bibliotecas virtuais sem termos bibliotecas
reais?”

E oportuno mencionar a importancia das
iniciativas das diversas instituigoes
voltadas a educacdo a distancia que
proporcionem suporte pedagdgico em
espacos acessiveis e disponiveis aos seus
usuarios e também aos demais
interessados, pois desta maneira, a
contribuico  passard dos patamares
educacionais estabelecidos e alcancara
maiores esferas na contribuicdo social, que

repercutira consequentemente nas areas
econdmicas e culturais envolvidas.

Esta revisdo de literatura sobre o papel das
bibliotecas na educacéo a distancia permite
uma série de esclarecimentos sobre 0s
tipos de bibliotecas (eletronica, digital e
virtual), mas ndo esgotou a relevancia do
tema. Diversos artigos relatam
experiéncias  para a  construcdo,
manutencdo e utilizacdo destas bibliotecas.
Mas, sem dlvida, outros aspectos
necessitam aprofundamento de pesquisas e
revisdes, tais como: perfil dos profissionais
que trabalham nestas bibliotecas, diretrizes
para politicas de colegBes, qualidade dos
servigos, custos e manutencdo, e
principalmente a satisfacdo do usuério da
informagao.
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