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TELEVISAO E CRIANCA: ALGUMAS REFLEXOES

Maria Cristina Palma Munglioli

RESUMO

Considerando que o signo é portador de multiplgsifstados construidos por meio de mediagtes
estabelecidas pelas injuncdes presentes nas relagdmis e expressas pela linguagem verbal, o
presente artigo discute alguns aspectos referenespecificidades da recepgdo da midia televisiva
por parte da crianga levando em conta as abordagénisas de Bakhtin (polifonia, dialogismo),
Serrano e Barbero.
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TELEVISION AND CHILD: SOME REFLECTIONS

ABSTRACT

Considering that the sign contains multiple measirguild by the mediations in the social
relationships and express by the verbal languabes article discusses some aspects of child’'s
television reception focusing the Bakhtin’s (polypie, dialogism), Serrano’s and Barbero’'s
theoretical approaches.
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“A tendéncia a sincronizar tudo desagua em tudo
submeter ao foco subjetivo do intérprete imerso
na sua contemporaneidade.”
Alfredo Bosi

O novo é para nés, contraditoriamente ,
a liberdade e a submissao.
Ferreira Gullar

A busca da comunicacdo por meio de uma linguagenueotem sido motivo de
preocupacdo de pensadores ao longo da histérimuldddes de comunicacdo face a face
foram relatadas pelo historiador Plinio ao afirqae durante uma expedicdo romana ao
Caucaso foram necessarios cento e trinta intégpea “resolver os problemas”. Bacon,
Descartes, Leibniz e Comenius (Storig, 1992), si@mna dos grandes estudiosos que
aludiram em seus escritos a necessidade de serlumealingua comum como forma de

comunicacao entre 0S povos.

Pensando em utras possibilidades de comunicacénégua verbal, Bacon chega
a se perguntar se nao seria possivel “criar pamoigas outros sinais que nao palavras e
letras, do mesmo modo que o dinheiro pode sercdwi com materiais que ndo 0 ouro ou a
prata.” (Storig, 1992, p. 247). Também Comeniusgrande educador, imagina “que a
humanidade se encaminha para um estagio final,rghussia, ou seja, a lingua Unica para
todos, a qual permitird as pessoas viverem jurda®drmaos, como um povo, uma familia

de Deus.”

Os meios de comunicacéo de massa respondem petis parcialmente a alguns
desses anseios. Porém, talvez possamos enconeapmessao desses pensadores pelo menos
uma das razdes pelas quais os meios de comunidaca@ssa (principalmente a televisao)
sejam, paradoxalmente, tdo amados e tdo temidosn@&sos contemporaneos. Muitos
imaginam que 0s meios de comunicacdo de massa lavarmnoglossia (talvez nem um
pouco parecida com a que sonhava Comenius) e/pati éntelectual. E justamente partindo

desse ponto de vista (ainda bastante comum engnsalcriticos da televisdo) que
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pretendemos discutir alguns aspectos da recepcauidia televisiva por criancas e adultos

numa perspectiva mais abrangente que envolve gsedédmediacdes e de linguagem.

As duas frases que servem de epigrafe a este &wxioora ndo tenham sido
necessariamente escritas referindo-se aos meiosmdenicacdo de massa, Sd0 a expressao
viva de dois dos problemas que se colocam sem@dwugcamos efetuar uma reflexdo mais
aprofundada sobre os problemas comunicacionaisgiedade em geral e, em particular, nas

escolas.

O primeiro problema se refere a necessidade deaefiebs uma analise diacronica
ndo s6 dos “fendbmenos” (eventos) comunicacionaimocdambém de sua producdo e
distribuicdo. Em nossa opinido, esse tipo de anélisondicagine qua norpara que se possa
evoluir num caminho em que se buscam, para alésindales critica, a compreenséo e a
utilizacdo dos meios de comunicacdo num ambiertialse escolar de maneira socialmente

responséavel e produtiva.

O segundo problema, que nos parece muito bemizgadetpela feliz expressao
de Ferreira Gullar, diz respeito ao sentimento relittbrio que nos assola sempre que
deparamos com inovacdes tecnoldgicas que altergsanada e, conseqientemente, mexem
com valores e costumes. Geralmente, ouvimos @itideotomizadas as novas tecnologias
(sobretudo as que trabalham com comunicacao diarigidgrande publico: TV, computador),
dizendo que elas estdo nos tornando menos crigtivas preguicosos e que antigamente

tudo era melhor, mais natural. Outras vezes, owvimeas a respeito dessas tecnologias.

Ao contrario dos meios de comunicacdo de masseflexdo sobre os efeitos
nocivos da visao dicotomizada (polarizada) do munéo € recente. Os antigos gregos ja
criticavam essa forma de compreender o mundo. paisamentos de Heraclito traduzem

bem essa preocupacao:

“Aquilo que se obsta conduz a concordancia, defafencias
contrarias provém a mais bela harmonia.”

“Na circunferéncia do circulo, o comeco e o firn sdmuns.?

! Apud Bosi,0 ser e o tempo da poesja 89.
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Tais pensamentos nos remetem ao que Machado ($99&nta com relacéo ao
pretenso embate entre homem e maquina (arte xlogtapo Na sua opinido, seria mais
correto se falar em ambiguidades que em paradaxasda em complementaridades em vez

de exclusdes (nesse caso, a imagem da circunfar@uodida por Heraclito € magnifica).

Apesar de, ja na década de 1960, Eco contestgatadoxalmente, ajudar a
conceituar) a visao dicotomizada em relagcdo ao®sné¢ comunicacdo de massa em seu
classico livro Apocalipticos e Integradpsé essa visdo que permanece entre muitos
intelectuais, inclusive entre aqueles que se propd@ensar sobre os meios de comunicacao
e sua relagcdo com a educacéo. Neste artigo, pestesdabordar alguns aspectos da recepcao
dos meios de comunicagcdo numa perspectiva queaapard a primazia das mediagdes em

detrimento dos meios.

RECEPCAO MIDIATICA

A busca do controle sobre a interpretagdo da mensa@u informacao) é,
segundo Santaella (1992), a grande preocupacdarddstores de midias, porém sabe-se que
existe uma margem de imponderabilidade da informagc& foge ao controle dos emissores.
Além disso, as reacfes do receptor a determinadasagens e seu processo interpretativo
sdo questbes complexas devido a natureza semiddiceomunicacdo “(...) uma mesma
mensagem é composta na sincronia de varios sistgigrasos, nas misturas do verbal e do

nao verbal.” (Santaella, 1992, p.16).

Eco (1991, p. 60) refutando a compreenséao “rasasigl®o como substituicao “
(...) baseada na equivaléncia sem saidas, subtitde idéntico por idéntico” e assumindo a
perspectiva de que a um signo corresponde necassgirie uma interpretacéo que “permite ir
alémdo signo originario”, afirma que “o signo (...sémpre o que (...) abre para algo mais.
N&o ha interpretante que, ao conformar o signoimfeepreta, ndo modifique, mesmo que sé

um pouco seus limites.” (grifo do autor)
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Assim, € praticamente impossivel o controle totddre o receptor. Os estudos

feitos nos anos sessenta (e mesmo antes dissojrqugavam simetricamente o emissor e
destinatario foram substituidos por outros que ymaro levar em consideracao a polissemia
signica da comunicacéo e a complexidade do procgssenvolve a producéo

e a recepcdo dos meios de comunicacéo de fmassa

CRIANCA E MENSAGENS TELEVISUAIS

Um dos pontos mais polémicos em relacdo aos ndei@®municacdo de massa
diz respeito a participacdo principalmente dos meiadiovisuais na constru¢do da visédo de
mundo da crianca. E preciso, em primeiro lugara@m conta que a crian¢a néo “recebe” a
mensagem (ou informacéo) tal como os adultos eogiessconhecimento desse fato ocasiona

(por parte dos adultos) uma série de erros desanalierpretacdo da mensagem midiatica.

Fazendo um balanco sobre as investigacOes redatdes efeitos das mensagens
televisuais na formacado das criancas, Serrano J1288la resultados contraditorios a esse
respeito. Segundo pesquisas por ele citadas, of® aparece como a grande vila que
imbeciliza a crianga, ora como 0 meio que a tormésrariativa, ora como algo que nada

acrescenta ao desenvolvimento psicolédgico e cogrita crianca.

Serrano (1989, p. 60) acredita que essa confusésutado da maneira com que
vém sendo conduzidas as pesquisas nessa areasAlgeguisadores ainda se servem de
“critérios” mecanicistas e, para o estudioso esplams paradigmas behavioristas ndo sao os
mais adequados para tais estudos. Por isso, prgpéeseja dado um novo enfoque

paradigmatico as pesquisas dessa area comunidagiankve em conta que:

“a) Nao existe um objeto de estudo autbnomo qua sk influéncia da

comunicagdo’. Com menos razao pode existir ‘a @mtia das imagens’ como
objeto de estudo independente. O que existe, e devanvestigado, é a
producédo, aquisicdo, processamento e utilizacdafdanacéo pelas criancas.
A comunicacdo é um dos procedimentos que conconesse processo de
manuseio da informacdo; porém sempre a comunicagédtidizada de modo

solidario com outros procedimentos nao comunicaioque também levam a
informacdo a crianca.

2 Tais mudancas sdo amplamente discutidas por Mélilton de Sousa e Jesus Martin Barbero em artigos
livro Sujeito: o lado oculto do receptqgr. 13-48 e p. 39-68, respectivamente.
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b) N&o existe o ‘universo da informagdo’ concelidmo um objeto de estudo
autbnomo. Com menos razdo, pode-se isolar, natigagdo dos efeitos, um
universo das ‘meras praticas comunicacionais’. @ euiste, e deve ser
estudado, é um universo da interagdo social. Nacarda interacdo cabe o
recurso a informagéo, outras vezes o recurso 3 agffas ou ambas formas de
interacdo. Informacdo e acgdo sdo estimulos ou sespdadaptativas ou
criativas, mas sempre coordenadas) a que a crieum@re alternada ou
solidariamente para seu préprio desenvolvimento occsjeito social.”
(Serrano, 1989, p. 60)

De maneira bastante sucinta, poderiamos dizempaua,Serrano, ndo sao somente
0S meios de comunicacdo de massa 0s responsalesidgieiras que as criancas fazem deles.
Mais que os meios de comunicagdo de massa, o torgegial no qual se insere a crianca
(incluindo os proprios meios de comunicacdo de a)amsaba determinando mais fortemente
o tipo de leitura que a crianca fara do mundo e oogual, consequentemente, formara sua
representacdo de mundo. Nesse processo, portamoportancia do meio cede lugar a

relevancia das mediacdes que se estabelecem smtr@i® diversos setores da sociedade.

A IMPORTANCIA DAS MEDIACOES

Barbero (2001) desenvolve o conceito de mediagéarta dos estudos efetuados
por Serrano. Essa forma de analisar os meios dargoatédo de massa privilegia “os lugares
dos quais provém as construcdes que delimitam &gooaam a materialidade social e a
expressividade cultural da televisédo.”(Barbero,12G0 304) Nessa perspectiva, as formas de
compreender 0s meios de comunicacdo ndo passas qga@tonhos de uma andlise légica,
muito menos por uma via unidirecional controlada,cantrario encontram eco em todas as
esferas da sociedade e, por isso, mesmo estadasugs injuncdes que compdem a(s)
cultura(s) de um pais (ou mesmo de uma regidopeBar(2001, p. 304) destaca os “trés
lugares de mediacao: a cotidianidade familiarngtaalidade social e a competéncia social.”
Lugares, mediacfes prenhes de discursos que stamn e desconstroem obedecendo a

uma dindmica propria de cada sociedade. Dinamijegpeincipal tessitura é a linguagem.

Acreditamos que uma forma de compreender a televisdos meios de
comunicacao de massa em geral numa perspectivaam@is que contemple a perspectiva
das mediacbes possa ser dada pelos estudos tealdcoBakhtin (1992) acerca da

comunicacao verbal principalmente.

© ETD - Educacdo Tematica DigitaCampinas, v.7, n.1, p.57-66, jun. 2005 — ISSN6167592 62



) ARTIGO
Area Tematica: Educacédo, Comunicacao e Tecnologia

COMUNICACAO: DIALOGIA E POLIFONIA °

Para Bakhtin, ndo ha apenas um locutor no proaEssomunicacao e sim varios,
mesmo que ndo estejam explicitamente presentesuxiado nédo € apenas uma frase, uma
oracdo, é muito mais. Em suas palavras: “Cada @édmé um elo da cadeia muito complexa
de enunciados.”(Bakhtin, 1992, p. 291).

Segundo o tedrico russo, ao aprendermos a lingtermaando nos apropriamos
de um conjunto de palavras, verbos, mas sim de amumto de enunciados que serdo
incorporados a outros enunciados pré-existentee dogmardao uma espécie de repertério que
Nnos propiciara uma comunicacao adequada dentroailedade. Portanto, se nos apropriamos
de enunciados pré-existentes, apropriamo-nos da’ ‘e outros, ou melhor, incorporamos
ao nosso enunciado (individualizado) outros lo@goAssim, a multiplicidade de locutores
(polifonia) se apresenta também devido a multigide de enunciados que se inter-
relacionam e se nutrem mutuamente (dialogia). Aeinarantropofagica, um enunciado é
portador de varios enunciados que sdo assimiladestruturados e possibilitam a criacdo de

um enunciado proprio e individualizado.

N&o ha enunciado que ndo pressuponha uma atitsdensva do interlocutor.

Assim, ndo ha comunicacdo se nao houver um recapiw (que ja € imaginado numa
situacao dialdgica quando o locutor “escolhe” seuneiado). Essa postura de Bakhtin foi
inovadora ndo somente na questao do estudo dovestial escrito, mas também em todas as
formas de comunicacdo humana. Perguntas feita8gditin a respeito do destinatario do
enunciado sao totalmente aplicaveis aos meiosmeamoacao de massa e estao no centro das
discussbes sobre a recepcdo de informAcd&s quem se dirige o enunciado? Como o
locutor percebe e imagina seu destinatario? Qual férca da influéncia deste sobre o
enunciado?” (Bakhtin, 1992, p. 321)

Seguindo a linha de pensamento de que um enuns@égiste na condicdo de

propiciar uma atitude responsiva do interlocutolque ele é socialmente aprendido e

% N&o é nosso objetivo, neste artigo, apresentaraieira mais aprofundada esses conceitos que odeida complexidade
e importancia para os estudos da linguagem, méaatenuito mais espaco para reflexao, o que fugisigaracteristicas do
presente texto.
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selecionado para sua utilizacdo Unica e individadlk, € possivel compreendermos que

muitas das criticas feitas aos meios de comunicég@woespecial & TV)sdo no minimo
infundadas. Bakhtin nos oferece ainda a perspedgvaermos o telespectador (ou mesmo o
leitor) como alguém que também possui enunciadas énter-relaciona (longe daquela
passividade imaginada pelos primeiros estudiosa®unicacdo e dos criticos mais ferozes

aos meios televisuais).

A GUISA DE CONCLUSAO

Para melhor compreender o pavor que toma contauil@asrpessoas diante da
comunicacao (informacgéo) que se expande por taparées do planeta invade a “intimidade
das familias”, gostariamos de lembrar a descordiacgm que foi vista pela Igreja a
popularizacéo da leitura no final do século XDhio do século passado na Franca. Chartier
e Hébrard (1996) ao analisarem os discursos soleiuga na Franca no periodo de 1880-
1980 constataram que no século XIX havia uma fogtesténcia do clero com relacdo a
expansdo da imprensa e a proliferacdo de periodigasalmente hostis a Igreja. A Igreja
Catolica apontava a ansia pela leitura - mais péned nas cidades - como um convite a
impureza - j& que os textos ndo passavam pelors@ucomo ocorreu com os livros durante
alguns séculos. Segundo essa compreenséo, “odueoproduz o abandono, que incita o
leitor ao devaneio ou a perturbadoras ilusdes, legsendo pode ser formador, ndo pode ser

recomendado e devera ser proscrito de qualquegpgidareligiosa.” (Boto, 1996, p. 202)

Percebe-se que o discurso contrario ao livro (eué consequente leitura)
assemelha-se muito aqueles discursos que hojeeass 0s meios de comunicacao
(principalmente a televisdo) como os responsavais ‘pebaixamento” cultural das pessoas
(notadamente dos jovens) e até mesmo pela crimawdi Sdo discursos que, como dissemos
no inicio deste texto, ndo levam em conta o carmdi@ogico da comunicacdo (seja ela
imagética ou verbaf) Sdo palavras que exacerbam a dicotomia ancestral@bem e o mal.

N&o Ihes parece possivel 0 meio-termo ou a impgg&gn@nter)cultural.

* Cf. Barbero, América Latina e os anos recentesstado da recepcdo em comunicacdo sociaSuieito, o
Lado Oculto do ReceptoBOUSA, M. W. (org.) Brasiliense/ECA-USP. S&dolBali995.

® Referimo-nos principalmente as criticas de qu¥ ®&ria responsavel pela imbecilizacdo de milh&es d
pessoas, uma vez que ndo permite que os telespextgrbnsem.

® Barbero & Rey, in:Os exercicios do verp. 68, chamam a atencdo para o fato de que hojalia
frequentemente educadores culpam a televisdo pslatdresse que os jovens manifestam pela leitufizros.
Para os autores, o verdadeiro motivo desse desistelocaliza-se no “des-centramento” cultural diocipal
instrumento de informagdes e conhecimento: o lilxentro da esfera da educacéo, a desvalorizagdmeios
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O que se deve buscar, a nosso ver, é tentar comciere@s meios de comunicacao
(principalmente a TV) como produtos da evolugddodhisa da humanidade e, portanto,
sujeitos & mesma relacdo dialética que permeiaoeiedades humanas. Nesse sentido, €
interessante refletirmos sobre as palavras de(&6%i7, p. 89) sobre a alternancia como parte
inerente ao processo dialético do real: “A alteci@ré mais do que uma seqiéncia de
opostos: é conversdo ‘mutua’, passagem de um mo; @ensdo armada e alianca conjugal de

contrarios no uno-todo.”

Quando se trata de analisar os meios de comunicBc@tassa € necessario que
consigamos nos despir dessa roupagem ancestridzjgem que pensemos sempre em polos

que se opdem inexoravelmente.
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