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RESUMO

O artigo apresenta uma pesquisa qualitativa, naahdadie de estudo de caso, que teve como objetivo
analisar a utilizacdo da tecnologia por meio do masdor como instrumento mediador no
desenvolvimento das func¢des psicoldgicas superieraaim contexto psicopedagoégico clinico. O caso é
0 de um menino de onze anos, com varios encaminttama profissionais da saude e os diagnésticos de
dificuldades de aprendizagem e psicose infantild@dos foram coletados a partir de observacdes dos
registros de treze atendimentos psicopedagogiossguais o computador foi utilizado, e de entrasist
com a familia. A analise dos dados se deu pelos seuateldos, caracterizados por unidades de
representacao significativas e homogéneas propostdBardin (1977). A partir das reflexdes embasada
na Teoria Sociohistérica, chegou-se a concluségqudeas mediacdes do computador aliadas & mediagéo
da psicopedagoga contribuiram no desenvolvimergdudades psicologicas superiores do sujeito dessa
pesquisa, principalmente as de atencdo, memorizgaore linguagem.
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THE TECHNOLOGICAL MEDIATIONS IN THE PSYCHOLOGIES
SUPERIORS FUNCTIONS DEVELOPMENT

ABSTRACT

This article presents a qualitative research oraaecstudy modality. Its objective was analyze #eeaf
technology utilization using one microcomputer ragdg instrument to develop the upper psychological
functions in a clinical psycho pedagogic contexts lan eleven years old boy case with several
professionals health redirections vested with I@ggrdifficulties and infantile psychosis diagnostithe
data had been collected from thirteen psychos pegiagsessions register observations, in which is wa
comprehended the microcomputer utilization and faimterviews. The data analysis it was basedsn it
contents characterized for significant and homogeise representation units proposals for Bardin
(2977). From the reflections based in the Socitohisal theory, it was arrived the conclusion thae
computer mediations allied to the psycho pedagogeeiation had contributed in the development of the
upper psychological functions of the citizen of ttésearch, mainly of attention, memory, emotiod an
language functions.
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INTRODUCAO

Ao longo de sua historia, o ser humano usa instntwsecomo elementos mediadores
para aprender e, consequentemente, desenvolvang®ets psiquicas tipicas de sua espécie, as
quais estdo relacionadas aos mecanismos intensienas acdes conscientemente controladas,
tais como planejamento, memoria, atencdo voluntanaginacdo, linguagem. Estas fungbes ndo
sdo processos inatos, se diferenciam de mecanismags rudimentares (acdes puramente
reflexas e automatizadas), e se desenvolvem @o Ida internalizacdo de formas culturais de
comportamento, ou seja, sdo construidas na histédel do homem, em sua relagdo com o
mundo; estas relacdes nao acontecem de forma,dmwatamediadas por ferramentas exclusivas

da atividade humana, sendo a tecnologia uma delas.

Estas idéias de Vigotski (1998) fundamentam o atesto psicopedagogico clinico
gue realizamos e, em especial, 0 caso de unergaciinvestigado e relatado no presente
artigo. Este paciente demonstrava um grande s#ergpor um Unico instrumento — o
computador e 0 nosso interesse foi o de analisarediacdo deste instrumento na sua

aprendizagem e no desenvolvimento das suas fups@addgicas superiores.

AS FUNCOES PSICOLOGICAS SUPERIORES

A constituicdo das fungbes superiores ndo acordgebes ou ao lado das funcdes
elementares, mas a partir de complexas combinagassfuncbes elementares mediante a

aparicao de sinteses complexas.

E a transformacdo de fungbes elementares em stgseoie Vigotski geralmente
tinha em mente quando falava da forma como a retude desenvolvimento se modifica (Del
Rio e Alvarez, APUD: Coll, 1996: 82).

Essas funcbes permitem superar o condicionamentomdm e possibilitam a
reversibilidade de estimulos e respostas de manedefinida; supdem o uso de
intermediarios externos — que ele denomina instnbimsepsicolégicos, entre eles, o
signo; implicam um processo de mediacdo, utilizaceltas estratégias, ou por meio de
determinados instrumentos psicologicos que trat@ammnubdificar a nds mesmos,
alterando diretamente nossa mente e nosso funcemarpsiquico.
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As funcbes superiores s&o, portanto, de naturefaralue concebidas como

transformacdes qualitativas que ocorrem na infagé® entre os fatores externos e 0s internos;
resultam da apropriacdo e a internalizacdo deumsintos e signos em um contexto de

interacao.

Segundo Vigotski (1998), a caracteristica centaal fuincdes elementares € que elas
sao total e diretamente determinadas pela esti@mlpgocedente do meio ambiente. Para as
fungBes superiores, a caracteristica central &rawdacao autogerada, isto é, a criacdo e o uso de

estimulos artificiais que se transformam em caimadiatas do comportamento.

A emocdao, a imaginacao, a percepgéao, a atencamuagiem e a memoria formam o
conjunto das fun¢des psicoldgicas superiores daddameste trabalho.

A emocédo permeia qualquer forma do pensamentcomportamento e deve ser
entendida €omo reagdo nos momentos criticos e catastréfioadhportamento, tanto como os
de desequilibrio, como sumula e resultado do cotapwnto que dita a cada instante e de

forma imediata as formas de comportamento subsegliéviigotski, 2001: 136).

Toda emocdo é uma chamada a agdo ou uma rentelaiaNenhum sentimento pode
permanecer indiferente e improdutivo no comportameAs emocdes sdo 0s organizadores
internos das reacfes, que retesam, excitam, eatimal inibem o papel de organizador do

comportamento do ser humano.

Assim como a emocao organiza as formas de compentando ser humano, a
imaginacdo também pode ser considerada, segundotskig(2001), como reguladora do

comportamento.

Se lembrarmos o0 caso da crianga quando brinca siliieha”, ela ndo s6 esta
criando elementos a partir da experiéncia vividaa@drazendo, para a consciéncia, o papel que

ela procurou desempenhar, adicionando algo seuapeaycebeu da realidade exterior.

Desse modo, Vigotski concorda com os idealistasidmu&hamam esse processo de
percepcdo e chegam a considerar essa percepcdouwnneaso particular da imaginacédo. A

percepcdo, segundo eles, € uma imagem figuradaatidade, criada pela mente, que toma a
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impressao exterior como ponto de apoio e que dexeosgem a atividade criativa da prépria

cognicao.

Para Vigotski (1998), a maior parte de nossas pedas conscientes provém do
meio externo; as sensacdes dos Orgdos internosawdgonscientes, na maioria das vezes, e
desempenham papel limitado na elaboracdo do canbetd do mundo. Trata-se da percepcéo
da apreensao de uma situacao objetiva, baseadansiacées, acompanhadas de representacoes

e freqientemente de juizos.

A origem sociocultural dos processos psicoldgicapesores sdo implicacdes
fundamentais para explicar o funcionamento da peé&®na concepgéao vigotskiana. A exemplo
disso, Oliveira (2001: 73) apresenta a seguinégad:

Ao longo do desenvolvimento humano, entretanto,ngalmente através da

internalizacédo da linguagem e dos conceitos efsgigdbs culturalmente desenvolvidos,
a percepcao deixa de ser uma relacao direta enmtgividuo e o meio, passando a ser
mediada por conteldos culturais. Assim, por exepgplando olhamos para um par de
oculos, nao vemos “duas coisas redondas, ligades srpor uma tira horizontal e com

duas tiras mais longas presas na parte lateral, vemos, imediatamente, um par de
Oculos.

Isso significa que a nossa percepcao de mundo ed@ta m termos de atributos
fisicos isolados, mas em termos de objetos, evemtsguacdes definidos pela linguagem e

classificados pela cultura.

Portanto a percepcédo consiste na apreensao de aiatidatde e sua organizacao
consciente ndo € uma simples adi¢do de estimutassle temporais captados pelos érgaos dos
sentidos. Nossa experiéncia (consciéncia) do muadela que n&do temos apenas sensacoes
isoladas dele; ao contrario, 0 que chega a consai&do configuracdes globais, dinamicas e
perfeitamente integradas de sensacoes. Emborasa;8es ndo nos oferecam, em si mesmas, o
conhecimento do mundo, elas representam os elemapt®essarios ao conhecimento, sem 0s

quais nao existiriam percepcoes.

Outra funcao psicolégica estudada e defendida jgwotski é a atencdo, uma vez que
o homem seleciona entre os inUmeros estimulos iceelos mais importantes. O objetivo é
facilitar o processo racional do pensamento. Aniigio dada por Luria (1991: 11), tomando

como base 0 processo seletivo, € a queélecdo da informacao necessaria, 0 assessorament
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dos programas seletivos de agcdo e a manutencaardeantrole permanente sobre elas sao

convencionalmente chamados de atefic&@® ndo houvesse a selecdo das informagbes e a
inibicdo de grande parte das associacoes, seri@ssiyel o pensamento organizado, as
atividades e, consequentemente, as solu¢cdes doemas. Em todas as atividades humanas, as

selecdes dos processos basicos dominantes comstitobjetivo da atencao.

Vigotski (1998) realizou, ainda, um estudo sistéraalb das formas superiores de
memoria na crianga, distinguindo memdéria natur@b, mediada, e memaoria mediada por signos.
A memoria ndo mediada — assim como a percep¢aorsdns a atencao involuntaria — € mais
elementar, est4 presente nas determinacdes iratagahismo humano e ligada diretamente aos
estimulos externos recebidos. Nesse sentido, paleitaw como exemplo de um registro nédo-
voluntario um bebé que, ao ver a mamadeira, fazimeawtos de succao pelo simples fato de
haver uma lembranca da conexdo mamadeira — ato aeamfixada em sua memoria. A
memoéria mediada se refere a um tipo de registrarghel acdo voluntaria, fazendo com que o
individuo se apdie em elementos mediadores queudely a lembrar-se de conteudos
especificos.

Noés, humanos, desenvolvemos varias maneiras deautdignos para auxiliar a
memoria: calendarios, agendas, lista de compragetn isso, aumentamos significativamente
nossa capacidade de memorizacdo e a forma de lac®narmos com conteudos culturais e,

portanto, com processos de aprendizado.

Segundo Vigotski (1998), quando se estuda a meag@izmediada, ou seja, quando
0 ser humano memoriza apoiando-se em determinaglogssou procedimentos, vé-se que 0

lugar da memoria no sistema das fungées psiquiada.m

Para Vigotski (1999: 46), do ponto de vista da eg@b psiquica, ndo é o pensamento
abstrato que esta presente no comec¢o do deseneokdpmas sim a memoaria, que constitui seu

momento determinante. No entanto, no final do dedeimento infantil,

as relacdes interfuncionais da memoria variam gdmliente em sentido oposto: se para a
crianca pensar € recordar, para o adolescentedagcémpensar. Sua memoria esta tao ligada a
I6gica que memorizar se reduz a estabelecer e gacoelacdes ldgicas e recordar consiste em
buscar um ponto que deve ser encontrado.

© ETD - Educacéo Tematica DigitalCampinas, v.7, n.1, p.112-141, dez. 2005 — I38K6-2592. 11€



RELATO DE EXPERIENCIA
Area Tematica: Estudos Piagetianos & Psicologia
Genética e Educacional

A medida que a crianca cresce ndo somente mudaatividades evocadoras da

memoria, como também seu papel no sistema dasdsmpsicologicas.

Como ja mencionado, portanto, o estudo das funp8eslogicas superiores é um
dos pilares da teoria vigotskiana. Essas func@@® egpoiadas nas caracteristicas biolégicas da
espécie humana, que vao sendo construidas ao danigistoria social do ser humano. A relacéo
dessas fun¢Bes com o meio fisico e social, mediaelas instrumentos e signos desenvolvidos
no interior da vida social, possibilita ao ser hamariar e transformar seus modos de ag&o no
mundo.

O ser humano se apoia em representacfes ment@édmassim realizar uma acao
complexa, na qual é capaz de controlar seu compeni® e sua propria acdo psicoldgica por
meio de recursos internalizados. E nesse funciontamesicologico tipicamente humano que

acontece o processo de mediacao.

A MEDIACAO

Mediacao, no dicionario eletroni¢touaiss da Lingua Portugue$2002), é:

ato ou efeito de mediar 1 ato de servir de interanedentre pessoas, grupos, partidos, faccoes,
paises etc., a fim de dirimir divergéncias ou diapuarbitragem, conciliacdo, intervengao,
intermédio 2 processo pelo qual o pensamento dareerms dados apreendidos pelos sentidos
3 fil.: processo criativo mediante o qual se palesam termo inicial a um termo final 4 p.met.:
fil aquilo que, como intermediario entre dois tesn@sponde pela producdo de um deles (...).

O significado que nos interessa mais de pertdgraresso pelo qual @ensamento
generaliza os dados apreendidos pelos sentidos’qualquer modo, nos demais usos do termo,
este sempre implica um ato de transi¢do. Essedsepéirece estar em sintonia com (Japiassu,

2001: 177) e a tradicao filosoéfica classica, em que

a nogdo de mediacdo liga-se ao problema da neadssiie explicar a relagdo entre duas
coisas, sobretudo entre duas naturezas distintdd\4 dialética hegeliana e posteriormente na
marxista, a mediagdo representa especificamenteelagbes concretas e ndo meramente
formais, que se estabelecem no real, e as artimdague constituem o proprio processo
dialético.
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Ratner (1995: 16-42), fundamentado em Vigotskitirsie trés espécies de
mediacao:

(...) a consciéncia (ou atividade mental), a coagiv social (socialidade) e os instrumentos
(tecnologia). A consciéncia € uma percepc¢édo relatente abrangente das coisas e processa
ativamente a informacado (...) a socialidade é wdaiile conjunta coordenada com outros
individuos (...) e os instrumentos como terceiraiagio entre o organismo e o0 mundo estao
intimamente relacionados com as outras duas: aciémusa e a socialidade. Como elas, os
instrumentos sdo construtos artificiais que tramdem nosso organismo fisico e aumentam
seus poderes.

Consciéncia, sociabilidade e tecnologia s&o inpEddentes, reforcando-se
mutuamente e determinando o impacto que os estniodernos e externos exercem sobre o
organismo. Cada um é simultaneamente causa e.é€feilos se desenvolvem por meio de uma
interacdo. A base dessa relacédo, dialética, é gqoastiéncia se forma nas relacbes sociais e na
tecnologia. Esse processo modela a forma, o comteld nivel de desenvolvimento da
consciéncia. A consciéncia s6 pode desenvolversedividuo se este tiver a protecdo de um
sistema social, pois sem esse tipo de protecadividio ao nascer teria de sobreviver por si so,
logo depois do nascimento. Portanto, para Rat®®5(140) a consciéncia € um fendmeno social

que sO se desenvolve mediante a participacadowidaate social pratica.

A mediacdo pela consciéncia social significa qua s estimulos externos (objetos, outras
pessoas, acontecimentos) nem os estimulos intécoo® os horménios) tém impacto direto

sobre a consciéncia. Ao invés disso, existe unadel bidirecional na qual os estimulos séo
assimilados pela consciéncia e também faz com goestiéncia se ajuste a eles.

Deste modo, a interpretacdo e organizagdo destewules, derivados socialmente,
determinam as funcbes psicologicas superiores dentd reciprocamente informacdes que
modificam o0s esquemas cognitivos. Esses esquencadene como agir sobre as tais funcdes
causando alteragBes no mundo fisico e social. RétAB5: 19) afirma ainda que ‘tonsciéncia
€ uma condicao sine qua non da socialidade. Ademaiso de instrumentos € indispenséavel

para a consciéncia e a socialidade, bem como, recgmente, depende delas”.

Vigotski distinguiu dois tipos de elementos medradoos instrumentos e 0s signos.
Os instrumentos tém a funcéo de regular as acd®e ss objetos e os signos tém a funcéo de
regular as acdes sobre o psiquismo. Embora diesepstdo mutuamente ligados pela funcéo

mediadora ao longo da evolucao da espécie humdoaesenvolvimento de cada individuo.
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(...) la similitud enre signo y la herramientebsesa em su funcién mediadora comun en

ambos. Por ello, y desde un punto de vista psic@ddgueden incluirse ambos en una
misma categoria. En la figura n° 1 intentamos epr@r esquematicamente la relacién
existente entre empleo de los signos y el empldagiberramientas; desde el punto de
vista logico, tanto uno como lo otro pueden comsid® como conceptos subordinados
de un concepto mas general: la actividad media@tygotski, 1995: 93).

Para Vigotski (2000), os instrumentos ou ferrangergdo elementos externos ao
individuo, voltados para fora dele; sua funcdo @v@rar mudancas nos objetos e,
conseguentemente, controlar 0s processos da ratszsignos sao instrumentos psicoldgicos,
orientados para o préprio individuo, e tém a fund@oauxiliar o homem nas suas atividades

psiquicas em tarefas que exigem principalmente mara@tencao.

Ao longo do desenvolvimento o individuo deixa dézatr marcas externas e passa a
utilizar signos internos, isto €, representacOestanre que substituem os objetos do mundo real. O
autor considera o social como ponto de partida pam@nalise das mudancas dindmicas no
desenvolvimento do intelecto humano, pois uma apé® representa uma atividade externa é

reconstruida e comeca a ocorrer de forma interna:

Como ejemplo, analizaremos la historia del dedard#l gesto indicativo que, como veremos
después, desempefia un papel importante en el désakel lenguaje en el nifio y constituye,

en general, en gran medida, la base primitiva d#gastolas formas superiores del

comportamiento. Al principio, el gesto indicativao rera mas que un movimiento de

apresamiento fracasado que orientado hacia elogbjefiala la accidon apetecida. El nifio
intenta asir un objeto alejado de él, tiende susoma&n direccion al objeto, pero no lo alcanza,
sus brazos cuelgan en el aire y los dedos hacemieanos indicativos. (...) Cuando la madre

acude en ayuda del hijo e interpreta su movimientmo una indicacion, la situacion cambia
radicalmente (Vygotski, 1995: 149).

O gesto indicativo na verdade torna-se um gesta payutro. Tal tentativa fracassada
produz uma reagao, nao do objeto que procura, mmdesuma outra pessoa que a interpreta e a
compreende. Somente mais tarde a crianca compregeede ato de pegar transforma-se no ato de
apontar. Esse processo € denominado por Vigotskiteimalizacdo, que possibilita compreender

como os fatores sociais implicam a constituicdogdégica dos seres humanos.

A Lei Genética Geral do Desenvolvimento Cultural s¢éau esclarecer o
desenvolvimento do homem, pois a constituicdo gioBhumana nao é suficiente para compor as

fungBes psicoldgicas, internalizadas por meio dprego de signos e instrumentos. Como esses
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signos e instrumentos implicam o processo de madjagua internalizagdo demanda,

inevitavelmente, a presenca de outras pessoas.

Podemos formular la lay genética general del delarcultural del seguiente modo: toda
funcién en el desarrollo cultural del nifio apareneescena dos veces, en dos planos; primero
en el plano social y después en el psicoldgicpriakipio entre los hombres como categoria
interpsiquicaq y luego en el interior del nifio coroategoria intrapsiquica (Vygotski,
1995:150).

Mesmo assim, parece que, Vigotski (1998) ndo exaliotalmente o mecanismo da
internalizacdo, mas o que se pode afirmar é gestagturas do funcionamento interpsicologico e
intrapsicoldgico ndo sao consideradas idénticaé etanpreendida como um processo que implica
transformacao dos fenbmenos sociais em fendmenoslqggcos. Portanto, o entendimento do
funcionamento psicoldgico tipicamente humano dearebsiscado nas interagdes sociais, pois a

internalizacao dos instrumentos e dos signos osemgre na mediagdo com o0 outro.

De acordo com Carvalho (2002), Vigotski nomeiarguiagem como o principal
instrumento no processo de internalizacdo, cujgdommediadora reside na possibilidade da
significacdo, que, em razdo de sua nhatureza semjiddicontece no proprio momento da
comunicacdo. A linguagem é parte deste sistemadsicob tendo ela papel fundamental na
comunicacao entre os seres humanos, pois por neesigdificados partilhados eles podem

interpretar objetos, eventos e situacoes.

Rego (2000: 65) afirma que a linguagem € um pomtzial no desenvolvimento
humano, pois é no encontro entre a funcdo do pemgane da linguagem que se da o

funcionamento psicoldgico mais aprimorado e

a capacitacdo especificamente humana para a liaguagbilita as criancas a providenciarem
instrumentos auxiliares na solucdo de tarefas alffica superarem a acdo impulsiva, a
planejarem a solugcao para um problema antes dex@@icao e a controlarem seu proprio
comportamento. Signos e palavras constituem pacaia@s;as, primeiro e acima de tudo, um
meio de contato social com outras pessoas.

A linguagem, portanto, é o sistema simbdlico basieadodos os grupos humanos. E o
grupo social ao qual o individuo pertence que darformas de perceber e organizar o real, as
quais acabardo por constituir os instrumentos [ggjmos que vao fazer a mediacéo entre este

individuo e o mundo. Por isso, um dos modos pel@ésga socialidade modela a consciéncia &
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proporcionando o instrumento necessario para difitgedo da consciéncia. Esse instrumento é

a linguagem, que ndo s6 expressa 0s pensamenmsmizaém os forma.

Se ha uma idéia central nas obras de Vygotsky kuda é a de que a linguagem

proporcionada socialmente constitui 0 pensamergaccensciéncia em geral (...) Luria
(1974: 9) chegou a afirmar que a “fala é o instmtmecultural mais importante do

pensamento”. Analogamente, Vygotsky (1987: 251%aligue “0 pensamento nasce
através das palavras: a fala ndo serve simplesncemte expressdo do pensamento
desenvolvido. O pensamento se reestrutura a mgdelae transforma em fala. Ele ndo
se expressa, mas se completa na palavra (Rati9er, 33).

A linguagem oferece simbolos que podem ser anaksaxanipulados, reorganizados
e apurados, sendo assim o instrumento indispengéveal as funcdes conscientes, tais como

deliberacdo, autocontrole, planejamento, vontadaginacdo, pensamento abstrato e memodria.

Na interpretacdo de Rego (2000) a aquisicdo daudiggm leva o individuo a
mudancas radicais, particularmente no que se ratereodo como ele se relaciona com o meio,
permitindo novas formas de comunicacédo e possibdib uma nova maneira de organizar 0s
modos de pensar e agir. A fala, com sua funcacefadara introduz mudancas qualitativas na

cognicdo, na memoria, na atencdo voluntaria e maafgho de conceitos.

Esta reestruturacdo, além de criar um espaco onteo individuo, reorganiza a
estrutura e a funcéo do conteudo psicologico, daimedo-se num processo psicoldgico superior.
Por meio da analise da dindmica do movimento dsagesn de a¢des realizadas no plano social,
interpsicologico, para acfes internalizadas, isicgpdgicas, Vigotski leva-nos a entender a

dialética do desenvolvimento do proprio individwono ser humano.

Para Vigotski (2000: 11) a funcdo da linguagentéraunicativa:

A linguagem €, antes de tudo, um meio de comunicagécial, de
enunciacdo e compreensdo. Também na analise quecsenpunha em
elementos, essa funcdo da linguagem se dissocéasaadfuncao intelectual,
e se atribuiam ambas as fun¢bes a linguagem confiessem paralelas e
independentes uma da outra. A linguagem como gaduc@ava as funcdes
da comunicacdo e do pensamento, mas essas duasdwestao de tal forma
interligadas que a sua presenga na linguagem dgondi@ a maneira como
transcorria a sua evolugdo e como as duas se awdfit estruturalmente.
Tudo isso continua sem ser estudado até hoje.

O significado da palavra € uma unido dessas due®dés da linguagem bem como

também o é do pensamento, pois uma comunicacaoneé@tizada pela linguagem, ou por
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outro sistema de signos ou de meios de comunicapiong, por exemplo, no reino animal,

viabiliza apenas a comunicacao do tipo mais pvmigé bem limitado.

7

A linguagem oral €& considerada uma das funcbes nmmagortantes em seu
desenvolvimento cultural seguida do aprendizadindgaagem escrita que representa um novo e
consideravel salto no desenvolvimento da pessoa.néda € somente por meio destas linguagens
que o individuo adquire formas mais complexas deekeionar com o mundo. Atualmente
destaca-se a tecnologia dos computadores como umbastante interessante e contagiante de
comunicacao. Ela faz parte do sistema simbdlicormiiéo importante para a comunicacao entre
os homens. Dessa forma, podemos afirmar, a luondeepcao vigotskiana, que a tecnologia é
produto da agdo humana, historicamente constr@da, partir dessa constru¢do, a propria
sociedade também sofre alteragfes. Assim, o0 searum a tecnologia podem ser vistos como

mutuamente dependentes.

Tecnologia registrado ndouaiss(2000) é

(s.f.): 1 teoria geral e/ou estudo sistemético esdbcnicas, processos, métodos,
meios e instrumentos de um ou mais oficios ou dosida atividade humana (p.ex.,
indUstria, ciéncia etc.) <o estudo da t. é fundaeaiena informatica> (...) 3 p.ext.
qualquer técnica moderna e complexa (t. alternativétodo de obtencdo de energia
considerado pouco ou nada agressivo ao meio arebferde ponta ou alta t.) técnica
avancada, de Ultima geracao.

Entre outros significados possiveis, € interessalogervar que esse verbete traduz a
definicdo de tecnologia comdétnica avancada, de ultima gera¢amas, ao mesmo tempo,
trata o termo comotécnicas, processos, metodos, meios e instrumeetesn ou mais oficios

ou dominios da atividade humdna

Esta ultima definicdo parece estar em consonameiaa teoria de Vigotski, pois,
para ele, & tecnologia é a descoberta e implementacdo dedogtpor meio dos quais 0s seres

humanos podem atuar sobre seu ambiefMeer & Valsiner, 1996: 234).

A tecnologia € um fendbmeno que vem causando impaatosida do ser humano,
transformando cada vez mais sua forma de trabalbaglacionar-se, de pensar, de divertir-se e,

até mesmo, de ensinar e aprender.

© ETD - Educacéo Tematica DigitalCampinas, v.7, n.1, p.112-141, dez. 2005 — I38K6-2592. 12z



RELATO DE EXPERIENCIA
Area Tematica: Estudos Piagetianos & Psicologia
Genética e Educacional

A MEDIACAO TECNOLOGICA

Entre as tecnologias que o ser humano inventouo eatdumas que afetaram
profundamente a educacdo. Denomina-se a isso tggaoéducacional e tem o papel de
enriguecer o ambiente de aprendizagem, ao dar tseupos modos de aprender, que Sao
avaliados por meio da eficiéncia resultante. O daotecnologia pode ser observado nos
processos de construcdo de conhecimento, a partijudl novas idéias serdo geradas, novas
habilidades conquistadas, e a inteligéncia poderdesenvolver a medida que as mudancas

exijam e favorecam a ampliacdo da consciénciaihg@ e social.

Em funcédo disso, Oliveira (1996: 67) afirma que eanblogia por meio dos
computadores é, a0 mesmo tempo, uma ferrament@g@Eermite ao usuario construir objetos
virtuais, e um instrumento de mediacdo, porqueipitiss 0 estabelecimento de novas relacées

para a constru¢cao do conhecimento:

a mediacdo do computador conduz a novas formastidielade mental humana
mediada, primeiro no nivel do funcionamento intexqégico, que, por sua vez, exerce
uma influéncia no desenvolvimento do funcionamémi@psicolégico.

Oliveira (2001) afirma que o computador permitearcriambientes ricos de
possibilidades de aprendizagem, pois as pessoatindsese motivadas, podem aprender

qualquer coisa.

Contudo, as diversas formas de interacdo com o w@a@r podem levar a efeitos
tanto positivos quanto negativos, ndo so no plamgmitvo da aprendizagem, como também no
plano psicoafetivo e social. A simples utilizag@abmputador ndo assegura uma melhoria do
processo ensino — aprendizagem; o essencial é elensera empregado.

Segundo Oliveira (1996), as atividades mediada® peimputador oferecem a
possibilidade de trabalhar com representacbesaisitiavorecendo a exploragdo espontanea e
facilitando a autonomia do usuario. Exige tambéra gste usuario tenha consciéncia do que
quer fazer, pois, em funcdo do rapido retorno, l@ugi em sua autocorrecdo. Por meio dos
recursos audio - visuais, podem-se combinar imagens sons e movimentos, integrando a

percepc¢dao, o raciocinio e a imaginacao, de foroenfe pessoal e cheia de vida.
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O computador, quando adequado a atividade humésrace uma série inesgotavel

de possibilidades. Transpondo essa idéia paravensoi infantil, percebe-se que o computador é
uma ferramenta que torna oportuno, de forma lueia&raente, o desenvolvimento da crianca e

também da crianca que existe em todo adulto.

Essas afirmacdes também podem ser encontradas eitmnalM¢1994), quando
assegura que o convivio da crianga com a tecnotlugisso de computadores pode se tornar uma
brincadeira. Por meio do computador, a criancarg@e@ superar conflitos, resolver problemas e
a subordinar-se as regras (mesmo que contra sejojeandonando, assim, a a¢do impulsiva.
O fato de ter de agir de modo néo - espontaneairg@d de uma autodeterminacéo faz com que

a crianca se adapte as regras, a tal ponto quecdreal elas se torna uma fonte de prazer.

No atendimento psicopedagdgico, o computador pagte usilizado como um
brinquedo, ajudando a crianca a superar conflitesplvendo problemas e se tornando o
mediador em seu desenvolvimento. Por isso, tuddevasa crer que esse instrumento, utilizado
de forma ludica, pode ser um grande coadjuvanteprozesso de desenvolvimento e,
provavelmente, um acelerador dos processos cogsitbociais e afetivos.

O computador pode também ser bem utilizado no mtonds avaliagdo da leitura,
de producédo de textos, na matematica e assim cdétters sobre o funcionamento cognitivo e

emocional, a postura corporal e as condi¢cdes peigdda crianca.

Uma aproximagdo metodologica lidica € a que maisdizocom 0
computador e com as necessidades do desadaptaayaEdnte alto nivel de
atencao. Nos exercicios de repeticdo ou numa rathecativa ndo apoiada em
metodologias didaticamente validas, a curva do deadesatencéo cai verticalmente
em poucos minutos. Perante o computador, percebeguge ndo somente o
desadaptado, mas também o deficiente com problateastencdo vé crescer
rapidamente os niveis e os tempos de aplicagcdoamexnimenta a participagao
interior nos processos de resolucdo dos problemasrgassumem a funcdo de
ativadores dos processos mentais basicos. Aumentved e a intensidade da
interacdo (Lollini, 1995: 152).

Em uma retrospectiva histérica sobre o uso do ctedpu com criancas deficientes,
Lollini (1995) afirma que se pode observar umareis; porém constante, presenca de relatos
sobre projetos e descrigcdes de uso de alguns sisteramo por exemplo, 0s instrucionais, 0s

tutoriais, ossoftwaresde exercicios e praticas, como jogos e simulad@senvolvidos para
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sujeitos com alguma necessidade especial, bem aamibzacdo de ambientes abertos, como a

Linguagem de Programacao Logo, e mais recenteméit

Portanto, pode-se perceber que ndo sé a tecnotogmprincipalmente a tecnologia
do uso de computadores, modificou a atividade hamservindo como a grande mediadora na
aprendizagem, bem como, no desenvolvimento, coramezito de mudanca na atividade

humana e na solucéao de problemas.

E interessante concluir que a tecnologia, tanta dagotski como para os autores
gue se baseiam em sua teoria, € um produto dehagdana historicamente construida. Por meio
da tecnologia, os seres humanos descobriram méfmtas atuar e modificar seu ambiente

causando, consequientemente, um grande impactorara sétores da sociedade.

Como ja mencionado, as possibilidades de uso dpu@uor sdo inUmeras. Na area
da educacéo, ele pode ser utilizado em prol dongesemento e da aprendizagem humana. Na
psicopedagogia, o uso do computador pode favoreasbloqueio da aprendizagem, pois a
tecnologia incorporada a psicopedagogia pode t@®marma grande ferramenta na solucdo de

problemas auxiliando tanto no momento diagnésticoano terapéutico.

Tudo o que foi afirmado aqui a proposito da ut§éa do computador como
instrumento de mediacdo no desenvolvimento humaobe as diferentes possibilidades de seu
uso no atendimento psicopedagdgico teve o propdsiteiterar que o computador pode ser um
grande coadjuvante no desenvolvimento da criangadolescente em suas diversas limitacdes e

dificuldades.

O psicopedagogo, segundo Souza (2002), é aquelerecisa reunir dados a respeito
da historia de vida e da historia das aprendizaglensrianca que recebe e compreender as
significacdes que ela parece atribuir a aprendipadierceber qual é a relacao estabelecida com
0s objetos de aprendizagem e com o Outro, no mamdntatendimento, e a postura do
terapeuta como agente mediador da aprendizagermeparger fatores fundamentais para que a

crianca resgate as condi¢cdes de aprender.

Para tanto, a teoria sociohistorica pode ser toroad® referéncia pelo profissional
da psicopedagogia em sua atuacgéao clinica, a fiemt#nder os processos de aprendizagem e do

desenvolvimento infantil, bem como a formacéo decetos carregados de significados a partir
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da interagcdo com o outro e das interacées em t@iooesso de aprendizagem, especialmente da

dindmica dos processos mediados, em como sacadbtkzos instrumentos para a apropriacao
dos conteudos escolares necessarios. Dessa fopnafjssional deve estar atento aos elementos
mediadores responsaveis por essa relacdo e aossfajoe podem vir a comprometer esse
processo, procurando, ao mesmo tempo, seleciosaunmentos que venham a facilitar essa

troca, tornando-a mais fluente e criativa.

CONSIDERACOES SOBRE A PSICOPEDAGOGIA E A TEORIA SOCIOHISTORICA

Tradicionalmente, a Psicopedagogia vem estudarajirendizagem e os problemas
que envolvem esse processo com bases piagetiapsisamaliticas, como por exemplo, nas
obras de Fernandez (1991), Visca (1991), Pain (199f2re outros. Nessas bases, tais autores
definem como participantes do processo de apregelizaum equipamento bioldégico com
disposicOes afetivas e intelectuais que interfeda@tamente na relagdo do sujeito com o seu

meio, seja ele familiar ou em nivel social mais lEamp

Em estudos mais recentes, ja é possivel identdiicaumas influéncias da abordagem
sociohistorica de Vigotski sobre esse tema. A exermisso podemos citar, Rego (2000), Lima
(2003), Moll (1996), Souza (2002) entre outros.

Para Vigotski (2000), o termo aprendizado servea padicar tanto o processo de
ensino quanto ao de aprendizagem; isto porquedeleacha possivel tratar destes dois aspectos
de forma independente. Entretanto, é preciso cersiddois aspectos importantes nesse
processo. O primeiro refere-se ao fato de que tadaprendizagem precisa servir ao
desenvolvimento do sujeito e segundo, quando andpigem ocorre, deve auxiliar na re-
organizacdo das informacdes ja adquiridas. Dessaafodiante dessa abordagem, deve-se
entender que o aprendizado € construido ao londostiaria social do homem em sua relacao

com o mundo.

Por isso, Lima (2003) e Moll (1996) acreditam q@epooblemas que envolvem a
aprendizagem podem ser exacerbados ou minimizaelasiqteracdo social, especificamente
agueles que ocorrem em contextos escolares. Aeesoatla 0s problemas de aprendizagem da
crianca, mas ndo adota uma atitude preventiva epuaieea de solucédo. Esses problemas, quer

as causas sejam organicas, quer sejam sociaifameayo cuja responsabilidade ndo pertence a
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crianca, que leva para a escola sua histéria geque ndo pode ser ignorada pelos educadores,

visto que o seu desenvolvimento depende essencigdmas acdes e das condutas dos adultos

socializados que a envolvem.

Para resolver os problemas de aprendizagem apantpdta escola é que o
psicopedagogo é procurado. Segundo Souza (200@3jcopedagogo clinico, embasado nos
pressupostos vigotskianos, é aquele que precisér ados a respeito da historia de vida e da
histéria das aprendizagens da crianca, e compreasdsignificacdes que ela parece atribuir &
aprendizagem. Perceber qual é a relagdo estalzelenid os objetos de aprendizagem, com o
Outro no momento do atendimento e a postura dgdata como agente mediador da
aprendizagem parecem ser fatores fundamentais queraa crianca resgate as condicbes de

aprender.

O CASO INVESTIGADO

Um paciente tornou-se 0 caso desta pesquisa qupastou a demonstrar um
interesse muito peculiar por um Unico instrumentadte os atendimentos psicopedagogicos —
o computador que o incentivava a resolver detemtaimaarefas até o final e, ao mesmo tempo,

criava situacdes conflituosas.

Diante da maquina, os personagens dos softwaedarata sua atencéo, situagédo que

era muito dificil de alcancar em outras circunsesic

Serd que o computador poderia, de alguma formajagjessa crianca a se
desenvolver? E as intervencdes da psicopedagogaamentos das atividades? Estavam sendo
validas? Dessas e de outras tantas inquietacoes relacdo a utilizacdo do computador no
contexto psicopedagdgico clinico, resultaram ais¢éghipotese: o computador, como mediador
no processo de aprendizagem, poderd contribuireserdrolvimento das fungbes psicoldgicas

superiores.

O sujeito

Vinicius (nome ficticio) € um menino de onze anosm desenvolvimento fisico

adequado para uma crianca de sua idade. J& fregledatias escolas e em todas por quais
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passou foi encaminhado para turmas de criangas deflniéncia mental, as denominadas

“classes especiais”. Vive, atualmente, num baigaldsse média e mora com sua méae, padrasto

e seus dois irmdos mais velhos.

Concluidas as informacdes do periodo de diagn¢gimte-se afirmar que Vinicius
apresentava alguma compreensdo do sistema deaefaig® da lingua escrita; nas questdes
matematicas, ndo associava nimero a quantidadearage identificar e escrever os numeros
repetidas vezes; quanto ao aspecto perceptivo mdtacius revelava significativo atraso. No
aspecto afetivo, apresentava dificuldades nasGe$ado cotidiano escolar pois, segundo relato
da professora da escola municipal, ndo brincavaasamigos no recreio € ndo se envolvia com

0 grupo nas atividades propostas pela professoizata.

O Método

O método utilizado foi o de estudo de caso (lomiital), o qual possibilitou a analise
das mediacBes tecnoldgicas para a compreensaorategotmacdes ocorridas nas funcdes
psiquicas do sujeito dessa pesquisa, a partirlsacdes no contexto clinico psicopedagogico

num determinado espaco de tempo.

A técnica foi a da observacdo e os registros ofaimm gravados em fita cassete
como recurso auxiliar para analises posterioreslddss registrados referem-se ao total de trinta
e oito atendimentos psicopedagdgicos; porém, asan@alizada nesta pesquisa refere-se a treze
atendimentos nos quais Vinicius ficou a maior padetempo envolvido com o computador
(julho/2001 a novembro de 2002).

Por recomendacdo de Bardin (1977), a leitura fhteialesses registros foi feita
repetidas vezes e, apOs cuidadosa andlise, forantifidadas as presencas de unidades de
representacao significativas e homogéneas. Apdsrdificacdo dessas unidades, péde-se notar
inicialmente a existéncia de duas categorias pamsi o desenvolvimento das funcdes
psicologicas superiores e a mediacdo. Porém, enmognumomentos foram identificados
episédios de preponderéncia e alternancia entes eifas categorias, além da necessidade de

criar posteriormente uma maior especificidade ezitis.
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Segundo Bardin (1977), na maioria dos casos sa twrnessario criar uma matriz de

dados para cada nova analise. Os conjuntos deociate@ subcategorias devem servir a analise

dos episddios para se alcancar a ponderacao axatiatls elementos principais e secundarios.

Na primeira tentativa de categorizacdo, deu-se @eissao de que quase todos 0s
atendimentos foram mediados pelo computador ouws petarvencdes psicopedagdgicas e, de
que em todos os episédios as funcbes psicoldgioasugkito estavam presentes diante da
maquina, visto que tais funcbes séo interligada#srdependentes e dindmicas em funcdo das
diversas interagdes do sujeito.

Mas para efeito de andlise, foram consideradageslpncias das mediacbes bem
como das fungdes psicoldgicas e quantificados m®@@ips. Nos episddios em que a mediacao
ocorreu foram identificadas as subcategorias: mgadiado computador, mediacdo da
psicopedagoga e mediacédo da irma de Vinicius, quaze aos atendimentos. Com relagdo ao
desenvolvimento das fungfes psicologicas superi@f€sS), encontram-se de forma mais
significativa, a memoria, a atencdo e a emocdo idgagupela linguagem, imaginacdo e
percepgao.

Por tal razdo, para dar uma dimensdo mais clarproporcdo entre as varias
subcategorias, foi efetuada, entdo, a disposicdalddos analisados em ordem cronologica e a

quantificacdo por meio da preponderancia dos ejisod

Apo6s a quantificagdo dos dados e a percepcdo destegorias preponderantes,
pode-se perceber o que de fato ocorreu. Apesarerdsetobservado o uso frequente do
computador nos atendimentos e as intervencdesartestda psicopedagoga, as caracteristicas

mais evidentes de cada atendimento resultaram adr@gue se segue:
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Quadro - SINTESE DAS EVIDENCIAS

PREPONDERANCIA

Quantidade
CATEGORIAS SUBCATEGORIAS | de Epis6dios

observados

Computador 6

MEDIAGAC Psicopedaqot

Irma de Viniciu:
Atencéc
Mem0ric
DESENVOLVIMENTO DASFUNCOES | Emoca
PSICOLOGICASSUPERIORES

Linguagemr
Imaainacd
Percepcéd

== NN O O

Essas subcategorias estdo identificadas a parfurdtamentacao teorica tratada ao

longo do trabalho comparado aos registros dos memtos psicopedagogicos.

Comentando os resultados

Vinicius, o sujeito que inicialmente fora encamidbapor dificuldades de
aprendizagem, mas que, posteriormente, com as valgess medico-psiquiatricas, fora
diagnosticado com psicose infantil, veio mostrarttioante os atendimentos psicopedagogicos,

significativas evolucdes na sua aprendizagem.

Durante o diagndstico psicopedagdgico, foram olaskry sérios comprometimentos
na aprendizagem e, consequentemente, em seu des®aewdo. Posteriormente, ao longo dos

atendimentos, os vinculos de confianga com a ps@agnga foram sendo estabelecidos.

Os atendimentos com Vinicius aliados a orientagaalfar deram a oportunidade de
comecar a interferir na escolha de uma escola thasse de forma mais positiva para esse
sujeito. Depois de passar por 5 escolas, frequéotarclasse especial, foi em 2002, finalmente
incluido na primeira série de uma escola estadnatao Paulo. Os profissionais dessa escola,
por acreditarem no potencial de aprendizagem deis) deram uma nova oportunidade para

gue ele fosse inserido.
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As atividades desenvolvidas no consultério foramt@mando cada vez mais

produtivas, porém a insisténcia de Vinicius emrfide@nte da maquina causou inquietacdo a
psicopedagoga. Ao mesmo tempo, essa insisténima,iniimeras chances de observacéo diante
de suas limitacOes e dificuldades. Na intencaotitiean softwares com objetivos pedagogicos,
percebia-se cada vez mais que o computador paer@grande mediador no desenvolvimento
da aprendizagem.

Cada nova atividade no computador criava um impaasando conflito que as
vezes fazia Vinicius desistir, mas, muitas vezesxava-o num nivel de tensdo tdo grande a
ponto de insistir na finalizacdo da atividade. Vimé estava se adaptando cada vez mais as
regras de utilizacdo da maquina e ficava atentava @s intervencdes da psicopedagoga e/ou

orientacOes dos personagens que se apresentava®ROM.

Em todos os episodios que ocorriam diante da magpodia-se perceber o
favorecimento do desenvolvimento das fungfes psjichs superiores de Vinicius, mas,
somente apoOs a coleta de dados, e sua analises@atistinguir quais fungbes estavam em
evidéncia em fungcao de cada mediagao ocorrida.

A observacao com relacdo a mediacdo do computatiofigada a teoria vigotskiana
nas palavras de Ratner (1995), quando afirma questtesmentos séo formas de mediacao entre
0 organismo e o mundo. Esses instrumentos saotfotws artificiais”, que transcendem nosso

organismo fisico e aumentam nossos poderes.

Vinicius, ao se apropriar desse instrumento, foeagendo e se desenvolvendo por

meio das interacdes que realizava com a psicopgdagoom sua irma.

Restava compreender de que forma as interacOesigradeer observadas e pode-se
perceber que, pela interagcdo com o outro, tambémteme a mediacdo. Reforca essa idéia, as

palavras de Ratner (1995:29) quando afirma que:

A mediacdo com o outro, ou socialidade, incita asspas a explicitar suas intencdes e
significados de modo que possam ser reconhecidts maitros. ldéias e sentimentos

incipientes devem ser organizados, sistematizado®bgetificados para que sejam

identificaveis pelos outros.
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Portanto a compreensdo do funcionamento psicolodexeria ser buscada nas

interacbes de Vinicius com o computador, com aopgidagoga e com a irma, que apesar das

poucas participacdes no atendimento psicopedagoljigoo, teve uma presenca significativa.

No entanto, a fim de elucidar, ap6s a analise, wma primeiras funcdes
preponderantes a aparecer, foi a emocéao. E, parpreender quando esta funcdo passou a ser
preponderante em alguns atendimentos, foi necesssagatar o seu significado traduzido por
Vigotski (2000). Para esse autor, qualquer que aégama de pensamento ou comportamento,
sempre esta permeado pela emocdo. Isto porque avy aatedita que, no processo de
desenvolvimento, as relacdes da emocédo com outrgdds ndo sdo estaveis. Isso justifica a
primeira impressdo obtida no momento da categdw@aios dados. Como o interesse de
Vinicius era muito grande em brincar com o comportadjualquer que fosse o obstaculo
encontrado era motivo para expressar sua emoc&a. &ssideracdo pode ser identificada
quando Vigotski (2000) afirma que a emocédo ja ndéimida o comportamento; 0 que passa a
predominar € a complexa relacdo que vai se estamgle entre a emocdo e outras funcdes
psiquicas. Com a utilizacdo da linguagem, a emécawediada e sua expressdo modifica-se.
Como, por exemplo, no 2° atendimento, no qual aiagéd da psicopedagoga e a utilizacdo da
linguagem diante de um problema técnico ocorrideréim com que Vinicius voltasse ao

computador e realizasse a atividade de seu ineeress

A memodria se apresentou logo no inicio do atendimegmorém, em funcdo de um
problema técnico do computador, a emocao supemived de importancia da memoria, e fez

com que o atendimento s6 pudesse ter seu seguipantoeio da mediacdo da psicopedagoga.

A) Vinicius vocé lembra qual CdRom jogamos a serpasaada?

(V) Wally.

(A) E ... foi esse mesmo, e como é esse jogo?

(V) O do apito.

(A) Apito? E o que aconteceu com o apito?

(V) Wally roubou.

(A) N&o... ndo foi o Wally, o Wally € quem esta ajuideo Sr. Picalili a procurar o apito roubado, ade
0 dono do Circo. Lembra?

(V) H&, ha...

(A) Agora vocé pode pegar o Cd e instalar para jaga

(V) Iniciar ... programas ... procurar....WallyAh! Droga!!! Esta estragado...
(A) Calma, vamos esperar 0 programa carregar.

(A) Vamos ver se desta vez descobrimos quem raubpito do Sr. Picalili?
(V) Esta estragado...

(A) Calma.
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(V) Olha I, viu, t4 tudo estragado!!!
O Programa néo abriu e por algum motivo travou.
(A) Vinicius, vocé ja sabe quando trava o computadgue precisa fazer?
(V) Essssperar...iniciar...desligar....ah! ta tuelstragado...(travou novamente)
(A) Que droga, hein, concordo com vocé esta estltagmas vamos ver se eu consigo consertar? Ah!
Preciso da sua ajuda.
Ficamos esperando em siléncio o computador reaipancedimento de inicializacéo.
(V) Pronto...iniciar...programas...cadé Wally???
(V) Aaaah! N&o.... nd na nina ndo.....de novo???
(A) Calma Vinicius, ainda ndo comecou....
(V) Drogaaaa!!! Vou embora desta casa...
Vinicius comecgou a chorar, levantou, bateu a maaneaa repetidas vezes, chutou a
porta.
(V) Viu, voxe quebbd tudo, esta... estragado....
(A) Vinicius, vem aqui, esta estragado mas vamnsertar juntos, olha preciso da sua ajuda. Vem...
Ele ficou andando pela sala enquanto o programaitializado.
(V) E dificil esperar, eu sei, mas vem aqui, jdestonseguindo consertar.
(V) Na na nina néao....
Abriu a porta e saiu da sala chorando....foi agala de espera e disse para a irma que
estava la:
(V) Viu, Jaqueline, quebd tudo...esté estragadb@r@mingando)
(J) Eu ja falei pra vocé que vou contar tudo praem@rava)
(V) Nao
Ele voltou para a sala e eu continuei sentadaem&efido computador.
(A) Tudo bem agora? Vocé quer ajuda da Jaquelindbtan? Vocé quer que ela entre aqui e nos ajude?
(V) Nao (gritando)
(A) Olha, eu sei que vocé estd muito nervoso, o cordpufa esta ligado novamente, eu também ja
estou nervosa com essa porcaria de computador oRra&os consertar juntos?

Sem falar nada Vinicius sentou a frente do compmutpdra recomecar o jogo.

CONSIDERACOES SOBRE O CASO

Vinicius passou por varios profissionais, que agmtwam diferentes hipoteses
diagnosticas, dentre eles uma observacdo médiqaiasica que o identificou com psicose
infantil. Foram realizados outras avaliacoes e @saoomo, por exemplo: audiometria, exames
de emissfes acusticas, tomografia e mapeamentbraerporém; segundo relato da mée os

resultados ndo apresentaram nenhum tipo de compnoemto.

Um diagndstico e um prognoéstico nesse caso debasaar-se nas avaliagcdes de
diferentes profissionais interessados nesses ass@oimo, por exemplo, psicologos, pedagogos,

psiquiatras infantis e médicos.
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As dificeis condiges financeiras da familia mademora na marcacdo de consultas

em instituicdes publicas s6 vieram contribuir derfa negativa para que o diagndéstico nédo fosse
concluido.

E de extrema importancia que Vinicius frequente uesaola que |he ofereca
condicbes de um atendimento especifico as suasuldifides, onde possa ter contato com

atividades diarias de vida pratica, oficinas pedag® além de um trabalho inclusivo.

Vigotski (2001) ja em sua época defendia que ascas deficientes deveriam ter as
mesmas oportunidades que as demais criancas. fielditaga numa escola que pudesse integra-
las tanto quanto fosse possivel a sociedade, engissateoria fosse considerada utépica. Ele
demonstrou um enorme interesse por criangas cogi&efia mental, e esse interesse contribuiu
para reflexdes sobre o desenvolvimento humano endjmagem, questdes que hoje se vém

apresentando nas pesquisas e no cotidiano da éduesgecial.

Vigotski (Veer & Valsiner, 1996: 88) afirma que otencial de desenvolvimento para
criancas deficientes deve ser resgatado das fumpgesiogicas superiores, argumentando que
as funcdes inferiores sdo menos educaveis, porgpendem mais diretamente de fatores
organicos.

Como as fungdes superiores desenvolvem-se na ag@ isocial por meio do uso de meios
culturais, devemos concentrar nossos esforcos earstaaj esses meios as diferentes
necessidades das criancas defeituosas. Um deésittema automaticamente a uma disfuncao
psicoldgica superior, mas isso ocorre através mesmediarios do coletivo (instrumentos) que
podemos manipular.

Portanto, os deficientes mentais podem aprenderdesenvolver nas agdes sociais

com outras pessoas que estejam num nivel supezles.a

Freitas (1998: 76) acrescenta, ainda, que, nai@efia mental, nem todas as funcdes

psicolégicas estdo comprometidas no mesmo nivisl e

o desenvolvimento das fun¢des psicolégicas é infliaglo pelo contato da criangca com signos
culturalmente construidos (a linguagem, os gestost®s), uma vez internalizados, também
auxiliam a crianga a estimular a si prépria.

Entretanto, ao entrar em contato com pesquisadrgtam sobre a psicose infantil,
percebeu-se a existéncia de uma vasta bibliogeadidificuldade de encontrar uma classificagcéo

Gnica para esse termo, fato que pode ser atribasddivergéncias de pensamento entre o0s
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estudiosos. Como por exemplo, as classificacO¢assf@iela Organizacdo Mundial da Saude o

CID 10 e a classificagao norte-americana conhecdao DSM IV. Mesmo assim as

explicacbes séo classificatorias e descritivas.

Vigotski (2001) afirma que a psicose surge do dmnéntre o0 meio e o individuo, ou

seja, as motivacdes internas do individuo entrancanflito com as condi¢cdes do meio.

Bossa (1994: 91) afirma que nas psicoses a intefieepsicopedagodgica € indicada
no tratamento dos transtornos da aprendizagem iadaoca outros procedimentos.
Fundamentando-se em autores como Freud (1856-19%89n (1901-1981), dentre outros, tece

0 seguinte comentario sobre essa patologia:

Na psicose, de qualquer modo, had sempre um empigm#io ou uma caréncia que distorce o
acesso ao cultural. Por isso, ocorre alteragdo apmendizagens sistematicas, salvo em
personalidades que compensam seu transtorno psicébm um elevado rendimento

intelectual. Muitas vezes estes sujeitos apreserdasempenho excelente em algumas
atividades. J& as criangas psicéticas, em gena@saptam dificuldades para situar-se de acordo
com determinado ponto de vista, assim como, pompke elaboracdo de conceitos,

vocabulario, conhecimentos gerais, etc.

A acdo psicopedagogica assume um carater repafeglie as perturbacdes da
crianca psicotica no contato com o0 outro e com aidade. Esta intervencdo, no entanto,
depende das possibilidades do profissional de peraes desejos e 0s meios para que a crianga
possa obter satisfacdo através do contato e psiggetente, desenvolver uma relagdo mais

elaborada com quem lhe permite tal experiéncia.

A psicopedagogia vem dando conta das questdesvaslad aprendizagem e ao
desenvolvimento de Vinicius que se acredita texdiicevidente nessa pesquisa. Sua capacidade
criadora, de discernimento e as tomadas de iniamtiliante da maquina, de comecar a realizar
sozinho o0 que antes sO realizava com ajuda, a sidade em mostrar suas habilidades diante
dos jogos para sua irma foi um dos critérios quédoa a aquisicdo da aprendizagem e

contribuiu para o desenvolvimento de Vinicius.
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Portanto de acordo com Vigotski (2000: XI):

nesse estagio a crianga traduz no seu desempesb@imos novos conteddos e as
novas habilidades adquiridas no processo de eagiremdizagem, em que ela
revela que pode fazer hoje o que ontem n&o coreséazer. E isto que o Vigotski
define como zona de desenvolvimento imediato, omazde desenvolvimento
proximal.

Atualmente, pode-se afirmar que Vinicius apresectapreensdo do sistema de
representacéo da escrita e,

a medida que esta transformacdo ocorre, uma repegde fundamental ocorre nos

mecanismos mais basicos do comportamento infamtil:topo das formas primitivas da

adaptacao direta aos problemas impostos por seie@t@®ba crianca constréi, agora, novas e
complexas formas culturais; as mais importantegsdes psicoldégicas ndo mais operam por
meio de formas naturais e primitivas e comecam pregar expedientes culturais complexo
(Vygotsky, 1988: 189)

O mais importante néo foi o tipo de atividade psipgelosoftware Foi constatado
que 0s personagens e toda a animacao na tela dautmar prendiam a atencao de Vinicius,
mas 0 mais importante era a postura que ele det@mar diante da maquina. Diante do
computador ele ndo se deparava com o outro lhendtize que deveria fazer ou nao fazer;

simplesmente teria de refletir diante dos insucessorridos.

Como conseqiiéncia destas atividades, pode servableegue, ao brincar sem o
computador, alguns conceitos foram reaplicados mowa circunstancia como esperar a vez de
jogar, respeitar a vez do outro, os cuidados cojogms da mesma forma que ele aprendeu a ter

com o computador.

Vinicius agora possui uma habilidade que o difeeedes outras criancas da sua sala
de aula; além de lidar com a maquina, aprendeuletirediante dos erros cometidos, sua
emocao, sua linguagem foram se transformando aasopoe, esse instrumento pode ser
utilizado em sala de aula para desenvolver algongeddos do seu programa curricular, bem
como aproveitar esse interesse que seu aluno afagselo uso do computador e aproxima-lo
dos demais alunos da sala que ainda ndo possueesm@marhabilidade em lidar com esse

instrumento tecnoldgico.
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CONSIDERACOES FINAIS

Os assuntos estudados, como a mediacao e o deserardb das func¢des psiquicas
tipicamente humanas, defendidos por Vigotski, samvide base para os estudos dos processos
de mediacdo que ocorrem no contexto clinico psotagé&gico, mais especificamente as
mediacdes tecnoldgicas por meio do uso do computado

O psicopedagogo precisa ter bem claras as concepedsujeito e de aprendizagem
que irdo embasar o seu trabalho. Dessa forma,oglerd reconhecer as dificuldades que lhe
serdo apresentadas no decorrer desse processosdtibnbaas concepcdes vigotskianas, €
necessario que o psicopedagogo retuna dados atoedpdiistoria de vida e dos significados que
0 sujeito atribuiu as aprendizagens. Pode, ainlsergar os instrumentos mediadores que esse
sujeito utiliza para se apropriar da aprendizagemmportancia da relagéo que estabelece com o
outro, com a familia e a escola e, principalmenteelacdo que ficou estabelecida com o

psicopedagogo.

O terapeuta, como mediador da aprendizagem, preggidrar todos 0S recursos
disponiveis para poder atuar com seguranca e refiei@om 0s novos instrumentos oferecidos
pelo avanco constante da tecnologia. Se esse oofgd ndo buscar atualizacdes, perdera a
oportunidade de interagir de forma mais interegsgmis a realidade infantil faz parte desse
cenario cheio de modernizacdes tecnoldgicas, ssimcfes de classe social, econémica, crenca
religiosa ou raca. Nesse sentido, torna-se fund@ieompreender o papel da tecnologia no
desenvolvimento e enriquecimento do pensamenterifascas e dos adolescentes, assim como

o do funcionamento afetivo que esté articulado esse processo.

E importante ressaltar que o uso do computadosnistitui os instrumentos formais
do diagnostico psicopedagdgico; ele apenas funcmmmo uma complementacdo rapida e
eficiente. E preciso que o psicopedagogo tenhaonuléro quais objetivos e pressupostos
tedricos utiliza na orientacdo do diagnostico e tdamento psicopedagogico para poder
trabalhar com qualquer instrumento. Além disso, observacdes realizadas devem vir
acompanhadas dos dados obtidos por meio de oefrassos para a constru¢cao da imagem da
crianca ou adolescente a ser discutida na entaelgéstevolucdo a familia.

© ETD - Educacao Tematica DigitalCampinas, v.7, n.1, p.112-141, dez. 2005 — IS8K6-2592. 137



RELATO DE EXPERIENCIA
Area Tematica: Estudos Piagetianos & Psicologia
Genética e Educacional

O psicopedagogo pode utilizar esse instrumento Ipaeantar hipéteses em relacao a
aprendizagem do sujeito e ver a sua maneira de aiaate das proprias limitacbes e
dificuldades de seu paciente, e perceber a impoéatate objetivar a escolha dos instrumentos
com os quais pretende trabalhar. Ao escolher o atadpr, o psicopedagogo deve ter bem claro

que tal instrumento deva servir como mais um recdestrabalho em prol da aprendizagem.
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