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Resumo

Apresentam-se padrdes e indicadores de competéncia em informacdo para serem aplicados
em contextos informacional e educacional. Isso requer reflexdo, questionamentos, discussdo
e 0s resultados deverdo ser usados para o planejamento de estratégias visando ao
estabelecimento de politica que esteja em conformidade com os interesses e necessidades
dos bibliotecarios e educadores brasileiros inseridos na atual Sociedade do Conhecimento.
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Abstract

This article aims at presented of the information literacy competence standards and
indicators for applicability in the informacional and educacional contexts. It require
reflection, questioning , discussion and the results will use in outlining the strategies to
establish a policy that meet the aspiration of the prospective brazilian librarians and
educators in the Knowledge Society.
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PROPOSTA DE PADROES E INDICADORES DE PERFORMANCE CONSTRUIDOS
PARA O DESENVOLVIMENTO DE COMPETENCIA EM INFORMACAO OU
INFORMATION LITERACY E APLICAVEIS AOS PROGRAMAS DE FORMACAO DE
PROFESSORES EM CONTEXTO BRASILEIRO

APRESENTACAO

Esta proposta de padrdes basicos e indicadores de performance foi elaborada a partir
de documentos internacionais(*), considerando-se que a literatura brasileira é carente de
textos sobre a information literacy . Porém, em contextos mais desenvolvidos, existem varios
estudos sobre isso, com a finalidade de orientar melhor os interessados no planejamento,
desenvolvimento e avaliacdo de programas efetivos para se instruir a comunidade no acesso,

uso da informacéo e geracdo de conhecimento.

Considera-se que o processo de aprendizagem e a busca de informagcdo acham-se

fortemente interligados, sendo interdependentes.

Constata-se na area de educacdo a necessidade do aprendizado continuo e/ou ao longo
da vida, a fim de se despertar a capacidade de analise e reflexdo que venha em auxilio do
(re)significado da cidadania. O trabalho educativo torna-se, entdo, o alavancador da
construcdo de uma sociedade emancipadora e igualitaria , sendo a aquisicdo de competéncia

no acesso e uso da informacéo, um elemento essencial na educacdo contemporanea.

De acordo com as diretrizes contidas no Livro Verde da Sociedade da Informacgéo no

Brasil:

Educar em uma sociedade da informacéo significa muito mais que treinar pessoas para
0 uso das tecnologias de informacéo e comunicacgdo: trata-se de investir na criacdo de
competéncias suficientemente amplas que lhes permitam ter uma atuacdo efetiva na
producdo de bens e servigos, tomar decisfes fundamentadas no conhecimento, operar
com fluéncia os novos meios e ferramentas dem seu trabalho, bem como aplicar
criativamente as novas midias, seja em usos simples e rotineiros, seja em aplicacdes
mais sofisticadas. Trata-se também de formar os individuos para ‘ aprender a
aprender’ , de modo a serem capazes de lidar positivamente com a continua e
acelerada transformacéo da base tecnoldgica. (TAKAHASHI, 2000, p.45).
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As pessoas precisam aprender a pensar racionalmente e criativamente, resolver

problemas, localizar, administrar e comunicar informacGes para estarem preparadas para um
mundo em constante mutacdo. Além disso, é importante que saibam atuar como cidadaos
ativos em uma sociedade baseada no alto valor dado a informacdo e nos rapidos avancos

tecnoldgicos.

Atualmente, em varios paises, existe uma area de estudos e de programas educacionais
que tratam especificamente das questbes relacionadas a capacidade do individuo para a
resolucdo de problemas de informacdo, nos &mbitos escolar, profissional ou social. Esta area

é, portanto, denominada de information literacy.

A information literacy trata das habilidades fundamentais para que as pessoas
obtenham sucesso na Sociedade da Informacdo e do Conhecimento, permitindo-lhes realizar
uma aprendizagem de maneira autbnoma em diversos aspectos da vida. Tais habilidades ndo
sdo apenas Uteis em atividades académicas e escolares, mas aplicaveis a todas as situacdes de

resolucdo de um problema ligado a necessidade de informacao.

Os padrdes e indicadores ora apresentados devem ser onsiderados como projetivos e
postos em experimentacdo, sendo continuamente revistos. Sugere-se a sua aplicacdo inicial

como parametros a avaliagdo de programas de formacéo de professores, em diferentes niveis.

INTRODUCAO

Preocupacdo com a information literacy conduz a estudos conceituais, em primeira

instancia, para se fixar terminologia e sua melhor compreensao.

E importante a existéncia de Padrdes e Indicadores de carater nacional, considerando
as caracteristicas proprias de cada contexto geogréafico, tipo de programa de formacéo e area
do conhecimento. Baseado nisso, cada contexto podera emitir os seus padrdes e indicadores

especificos.
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PADROES BASICOS E INDICADORES DE PERFORMANCE CONSTRyiDOS
PARA O DESENVOLVIMENTO DA COMPETENCIA EM INFORMACAO OU
INFORMATION LTERACY

A expressao information literacy é usualmente creditada a Paul Zurkowski que, no ano
de 1974, submeteu a National Commission on Libraries and Information Science (NCLIS)
um relatério da Information Industry Association, recomendando que um programa nacional

fosse estabelecido para que todos alcangassem a information literacy na préxima década.

Diversos grupos e pessoas buscaram definir a information literacy nos ultimos 20
anos. A maioria dos conceitos apresentados procurou tratar das habilidades que os individuos

devem possuir em relacdo ao manejo da informacao em multiplos aspectos, a saber:

e Concepcédo baseada nas tecnologias da informacdo — centrada no aprendizado da
utilizacdo das tecnologias de informacdo para a recuperagdo e comunicagdo da
informacdo, onde as pessoas precisam interagir com comunidades apoiadas em
plataformas tecnoldgicas e no seu uso para gerar conhecimento.

e Concepcdo baseada em fontes de informacéo — implica no conhecimento de fontes
de informacdo e na habilidade de acessar as mesmas de forma independente ou
mediado por intermediario. Requer, portanto, o conhecimento das fontes de
informacdo e sua estrutura, saber utilizd-las com independéncia e com
flexibilidade.

e Concepcdo baseada na informagdo como processo — onde o centro de aten¢do sao
0s processos da informacdo, ou aquelas estratégias aplicadas pelos usuarios ao se
defrontar com situacdes novas, onde Ihes falta conhecimento ( o da informacéo).E
um processo que varia de pessoa para pessoa, sendo que dele decorre uma agéo
eficaz ou a solugéo de um problema.

e Concepcédo baseada no controle da informagédo — tem a ver com o armazenamento
da informacéo, em geral de documentos, mediante sistema que assegure a facil e
rapida recuperacdo da informacdo. A principal preocupacao é colocar a informacéo
sob a influéncia controladora do usuério, sendo recuperada e utilizada quando

houver a necessidade.
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e Concepc¢do baseada na construcdo do conhecimento — constituida pela capacidade
de formar uma base pessoal de conhecimentos, em uma nova area de interesse.
Aqui, o uso da informac&o se converte no foco central de atencdo e a analise critica
é o seu diferencial.

e Concepcdo baseada na extensdo do conhecimento — visdo de como o trabalho com
0 conhecimento e as perspectivas pessoais sdo adotadas de tal forma que se obtem
novas perspectivas e pontos de vista. O centro desta concepcdo € o0 uso da
informagdo, porém, implicando na capacidade de intuicdo e de introspeccao
criativa, gerando idéias novas ou solugdes mais criativas.

e Concepcdo baseada no saber — vista como a utilizacdo sdbia da informacdo em
beneficio da coletividade, implicando na adocdo de valores pessoais em relacédo ao
uso da informacdo, com a consequiente emissdo de juizos, a tomada de decisdes e a
pesquisa. Busca-se colocar a informagdo em um contexto mais amplo e vé-la a luz

de uma experiéncia maior sob o enfoque histérico, temporal ou sécio-cultural.

Fundamentados nessas diferentes concepcdes, entende-se que a information literacy
deve ser compreendida como uma das competéncias em que O processo de ensino e
aprendizagem deve estar centrado. Constitui-se em processo continuo de interacdo e
internalizacdo de fundamentos conceituais, atitudinais e de habilidades como referenciais a
compreensdo da informacéo e de seu universo, em busca da fluéncia cientifica e tecnoldgica
necessarios a geracao do conhecimento novo e sua aplicabilidade ao cotidiano das pessoas e

das comunidades.

A competéncia em informacdo ou information literacy deve ser desenvolvida nos
programas de formacdo de professores porque as mudancas sociais requerem gue conhecam e
ensinem além do letramento, o qual inclui as literacias da leitura, da escrita e do raciocinio
matematico, para que de fato possa existir o aprendizado ao longo da vida, envolvendo-se e
ensinando os seus alunos a *“ aprender a aprender”. Desse modo, precisam aproximar-se mais
do ensinar baseado na solucdo de problemas e também na relaizacdo de projetos

investigativos, estimulando ao aprendizado independente.

A competéncia em informacdo ou information literacy , quando desenvolvida

efetivamente, traz os seguintes beneficios:
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e Neutraliza a dependéncia da informacéo existente na educacéo tradicional, onde os
estudantes somente tém acesso & informacdo em sala de aula, por intermédio do
professor.

e Requer uma aprendizagem mais ativa, tornando o professor mais importante como
um mediador do processo, um facilitador.

e Adquirem mais independéncia em suas pesquisas € maior senso de
responsabilidade com o seu resultado/produto.

e Aprendem a reconhecer a necessidade da informacdo, a identificar as fontes
potenciais e a analisar criticamente a informagéo.

e Compreendem gue a informacéo ndo € necessariamente conhecimento até que seja
analisada, questionada e integrada em seu corpo de conhecimentos e experiéncias

e aplicada ao seu cotidiano.

A fim de produzir os professores competentes em informacao, as escolas precisam

integrar as habilidades da information literacy através dos seus curriculos, considerando que:

e A instituicdo deve ter um compromisso com a obtencdo de resultados excelentes
para que os professores e alunos aprendam a pensar criticamente, saibam
solucionar problemas e desenvolvam as habilidades de informagao.

e Os professores devem atuar de forma interdisciplinar com os profissionais que
atuam nas bibliotecas de suas institui¢des, a fim de juntos promoverem programas
de formacdo voltados ao desenvolvimento da competéncia em informacéo.

e Os professores ndo podem preparar devidamente os seus alunos para serem
competentes em informacdo, a menos que eles mesmos compreendam como
acessar e usar a informacdao para a producdo de conhecimento.

e Ha necessidade de se estabelecer padrdes e indicadores de performance para que
tanto os professores como os seus alunos conhegam quais as habilidades e como

identifica-las ao longo do processo de ensino e aprendizagem.

Considerando-se 0 exposto, entende-se que 0s seguintes padrdes basicos e/ou
indicadores de performance devem ser propostos como parametros norteadores a utilizagdo
em programas de formacdo de professores nos diferentes niveis, respeitando-se as

peculiaridades de cada contexto:
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PADRAO 1 - O professor/aluno competente em informacao determina a natureza e a extensdo da
necessidade de informacao

¢ Indicador de Desempenho

1.1 O professor/aluno define e reconhece a necessidade de informagao

e Resultados Desejaveis

1.1.1 Identifica um tdpico de pesquisa ou outra informacdo necesséria

1.1.2 Formula questdes apropriadas baseado na informacdo necessaria ou topico de pesquisa

1.1.3  Usa fontes de informacdo gerais ou especificas para aumentar o seu conhecimento sobre 0
topico

1.1.4 Modifica a informacao necessaria ou o topico de pesquisa para concluir o foco sob controle.

1.1.5 Identifica conceitos e palavras-chave que representam a informagdo necessaria ou o topico
de pesquisa/questéo.

o Indicador de Desempenho

1.2 O professor/aluno identifica uma variedade de tipos e formatos de fontes de informacéo
potenciais

o Resultados Desejaveis

1.2.1 Identifica o valor e as diferencas de potencialidades de fontes em uma variedade de formatos (
documentos impressos e eletrnicos, pessoas, instituicdes, etc.)

1.2.2 Identifica o propdsito e o tipo de informacdo a que se destinam as fontes

1.2.3 Diferencia fontes primarias de secundarias, reconhecendo o seu uso e a sua importancia para
cada area especifica

o Indicador de Desempenho

1.3 O professor/aluno considera os custos e beneficios da aquisi¢do da informacao necessaria

e Resultados Desejaveis

1.3.1 Determina a disponibilidade da informacdo necessaria e toma decisdes sobre as estratégias de
pesquisa da informacdo e o uso de servicos de informacéo ( por exemplo: intercdmbio, utilizacdo de
fontes locais, obtencdo de imagens, videos, textos ou registros sonoros, etc.)

1.3.2 Determina um planejamento exeqlivel e um cronograma adequado para a obtencdo da
informacdo necesséria.

PADRAO 2 — O professor/aluno competente em informacfo acessa a informagao necessaria com
efetividade.

e Indicador de Desempenho
2.1 O professor/aluno competente em informacdo seleciona os métodos mais apropriados de busca
e/ou sistemas de recuperacdo da informacao para acessar a informacdo necessaria.

e Resultados Desejaveis
2.1.1 Identifica os tipos de informacdo contidos em um sistema tradicional e os tipos de fontes
indexadas eletronicamente
2.1.2 Seleciona apropriadamente os sistemas de recuperacdo de informacao para pesquisar o
problema/tépico baseado na investigacdo da sua abrangéncia, contelido, organizagao e solicita ajuda
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para pesquisar em diferentes instrumentos como as bases de dados, fontes de referéncia e outras.

2.1.3 Identifica outros métodos de pesquisa para obter a informagdo necessaria que podem néo estar
disponiveis por meio dos sistemas de recuperacdo da informacdo tradicionais e eletrdnicos (por
exemplo: necessidade de fazer entrevistas com especialistas,etc.)

e Indicador de Desempenho

2.2 O professor/aluno competente em informacdo constréi e implementa estratégias de busca
delineadas com efetividade.

e Resultados Desejaveis

2.2.1 Desenvolve um plano de pesquisa apropriado aos sistemas de recuperacdo da informacéo e/ou
método de pesquisa.

2.2.2 ldentifica palavras-chave, frases, sindnimos e termos relacionados com a informacédo
necessaria.

2.2.3 Seleciona vocabulario controlado especifico como instrumento de pesquisa e identifica quando
0 vocabulério controlado é usado em um item registrado e executa a pesquisa com sucesso usando
adequadamente o vocabuldrio selecionado.

2.2.4 Constrdi e implementa uma estratégia de busca usando cddigos e comandos de acordo com 0
sistema de recuperacdo de informacdo utilizado ( por exemplo: a Idgica booleana, ordem alfabética
de termos, referéncia cruzada, etc.)

2.2.5 Utiliza a auto-ajuda dos sistemas de recuperacao e outros meios (por exemplo: profissionais da
informacdo) para melhorar os seus resultados.

e Indicador de Desempenho

2.3 O professor/aluno competente em informacao busca a informacéo via eletrdnica ou com pessoas
utilizando uma variedade de métodos.

e Resultados Desejaveis

2.3.1 Usa varios sistemas de recuperacdo da informacao em uma variedade de formatos (impressos e
eletrdnicos)

2.3.2 Distingue pelas citagdes os varios tipos de documentos ( por exemplo: livros, periddicos, teses,
etc.)

2.3.3 Utiliza varios esquemas de classificacdo ou outros sistemas para localizar as fontes de
informacéo junto aos servicos de informacéo.

2.3.4 Utiliza servigos on-line ou pessoas especializadas disponiveis na instituicdo para recuperar a
informacado necessaria

e Indicador de Desempenho

2.4 O professor/aluno competente em informacao retrabalha e melhora a estratégia de busca quando
necessario

e Resultados Desejaveis

2.4.1 Avalia a quantidade, qualidade e relevancia dos resultados da pesquisa para determinar
sistemas alternativos de recuperacdo da informacdo ou métodos de pesquisa ainda precisam ser
usados.

2.4.2 ldentifica lacunas na informagdo necesséria face aos resultados da pesquisa

2.4.3 Revisa a estratégia de busca se for necessario obter mais informacéao.

e Indicador de Desempenho

2.5 O professor/aluno competente em informacao extrai, registra e gerencia a informacdo e suas
fontes

e Resultados Desejaveis

2.5.1 Registra todas as informagdes com as citacOes pertinentes para futura referenciacédo
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bibliogréfica

2.5.2 Demonstra compreender como organizar e tratar a informacéo obtida

2.5.3 Diferencia entre os tipos de fontes citadas e compreende os elementos e a forma correta de
citacdo para 0s varios tipos de fontes de acordo com as normas de documentacao vigentes

Padréo 3 — O professor/aluno competente em informacéo avalia criticamente a informacao e as suas
fontes

e Indicador de Desempenho
3.1° professor/aluno competente em informac&o demonstra conhecimento da maior parte das idéias
da informacdo obtida

e Resultados Desejaveis

3.1.1 Seleciona a informacdo relevante baseado na compreensdo das idéias contidas nas fontes de
informacéo

3.1.2 Reformula conceitos com suas proprias palavras

3.1.3 ldentifica textualmente a informacao que foi adequadamente transcrita ou parafraseada

e Indicador de Desempenho
3.2 O professor/aluno competente em informacdo articula e aplica critérios de avaliacdo para a
informacéo e as fontes

e Resultados Desejaveis

3.2.1 Examina e compara a informacéo de varias fontes para avaliar a sua confiabilidade, validade,
precisdo, autoridade, atualidade e ponto de vista ou tendéncias

3.2.2 Analisa a l6gica da argumentacdo da informacédo obtida

3.2.3 Reconhece e descreve 0s varios aspectos de uma fonte , seus impactos e valor para o projeto de
pesquisa, assim como as tendéncias e impactos relacionados a pressupostos de ordem cultural,
geografica ou historica e/ou atualidade da fonte de informacéo

3.2.4 Demonstra a habilidade de encontrar a informacdo sobre a autoridade e qualificacdo de autores
e ou editores

3.2.5 Demonstra compreensdo e habilidade para interpretar referéncias bibliograficas encontradas
nas fontes como meios de acessar informacdo precisa e valida

3.2.6 Demonstra compreensdo da necessidade de verificar a precisdo e completeza de dados ou fatos

e Indicador de Desempenho

3.3 O professor/aluno competente em informagdo compara 0 novo conhecimento com o
conhecimento anterior para determinar o valor agregado, contradicdes ou outra caracteristica da
informacéo

e Resultados Desejaveis

3.3.1 Determina se a informagdo obtida é suficiente e adequada ou se é necessario obter mais
informacéo

3.3.2 Avalia se as fontes de informacao sao contraditérias

3.3.3 Compara a nova informagdo com o conhecimento prdprio e outras fontes consideradas como
autoridade no assunto para conclusdes

3.3.4 Seleciona a informacdo que traz evidéncias para o problema /tépico de pesquisa ou outra
informacdo necessaria

Padréo 4 — O professor/aluno competente em informac&o, individualmente ou como membro de um
grupo, usa a informacdo com efetividade para alcancar um objetivo/obter um resultado

\ e Indicador de Desempenho \
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4.1 O professor/faluno competente em informacdo é capaz de sintetizar a informagdo para
desenvolver ou completar um projeto

e Resultados Desejaveis

4.1.1 Organiza a informacdo, utilizando esquemas ou estruturas diversas

4.1.2 Demonstra compreender como usar as citacGes ou parafrases de um autor ou texto para apoiar
as idéias e /ou argumentos ( Ver também 3.1.2 ¢ 3.1.3)

e Indicador de Desempenho

4.2 O professor/faluno competente em informacdo comunica os resultados do projeto com
efetividade

e Resultados Desejaveis

4.2.1 Utiliza adequadamente as normas de documentacdo e o formato e estilo apropriados para um
projeto cientifico ( Ver também 5.3.1)

Padrdo 5 — O professor/aluno competente em informacdo compreende as questGes econdmicas,
legais e sociais da ambiéncia do uso da informacao e acessa e usa a informacao ética e legalmente

e Indicador de Desempenho

5.1 O professor/aluno competente em informacdo demonstra compreensao sobre as questdes
legais, éticas e socio-econbmicas que envolvem a informacdo e a tecnologia

e Resultados Desejaveis

5.1.1 Identifica e discute questdes relacionadas ao livre acesso versus 0 acesso restrito e o
pagamento de servigos de informacao

5.1.2 Demonstra compreensdo acerca das questdes ligadas ao direito nacional e internacional de
propriedade intelectual

5.1.3 Define e identifica exemplos de plégio

5.1.4 Demonstra conhecer as politicas institucionais sobre o plagio e os direitos autorais

e Indicador de Desempenho

5.2 O professor/aluno competente em informacdo cumpre as leis, regulamentos, politicas
institucionais e normas relacionadas ao acesso e uso as fontes de informacédo

e Resultados Desejaveis

5.2.1 Utiliza adequadamente os passwords para acesso as fontes de informacao

5.2.2 Obedece as politicas institucionais de acesso as fontes de informacao

5.2.3 Preserva a integridade das fontes de informacdo, equipamentos sistemas e instrumentos
disponibilizados para 0 acesso e uso da informacao

5.2.4 Demonstra conhecimento do que é o plagio e como ndo usa-lo em suas comunicagoes

5.2.5 Obtém permissao para copiar textos, imagens ou sons incluidos em seu produto final

e Indicador de Desempenho

5.3 O professor/aluno competente em informacdo indica as fontes de informacdo nas comunicacfes
do produto ou resultados

e Resultados Desejaveis

5.3.1 Utiliza estilo e forma de redacao apropriados , com a indicacdo correta e consistente das fontes
consultadas

5.3.2 Identifica elementos de citacdo para as fontes de informagdo consultadas em diferentes
formatos

5.3.3 Demonstra compreensdo das normas de documentacdo recomendadas para a sua area de
pesquisa/estudo
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PadrOes e indicadores de desempenho aqui apresentados estdo sendo langados, em
base inicial, a fim de que grupos de trabalhos, educadores, gestores e instituicdes responsaveis
por programas de educacdo em todos os niveis, os identifiqguem e aperfeicoem. Espera-se que
esta contribuicdo possa ser de utilidade para o despertar de novos estudos e pesquisas na area,
considerando-se 0s cenarios da sociedade do conhecimento e as perspectivas de aprendizado

ao longo da vida, caracteristicas marcantes deste novo milénio.

Trabalho baseado em Information Literacy Competence Standards for Higher Education
(ACRL, 2000); Objectives for Information Literacy Instruction: a Model Statement for
Academic Librarians (ACRL, 2001) e Bay Area Community Colleges Information
Competency Assesment Project Standards, Performance Indicators and Outcomes (
Disponivel em http://www.topsy.org).
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