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RESUMO

O presente trabalho busca compreender a mediac&oubacao e uso da informacéo no contexto das
redes sociais que utilizam as tecnologias de irdgém e comunicagdo - TICs em sua organizacao.
Para tanto, apreende-se e constitui-se um corpcodiecimentos tedricos e empiricos, que visa
refletir sobre redes de informacédo sob a éticaedes sociais e redes virtuais como objeto de estudo
da Ciéncia da Informacdo. Assim sendo, elege-seodmto norteador da analise a dindmica da
informagé&o e do conhecimento em rede no ambitantesrelagbes sociais, virtuais e da modalidade
de educacéo a distancia no Brasil como possib#idiedcriacdo de comunidades virtuais — proposi¢ao
ainda pouco explorada no campo da Ciéncia da Iafodim Nesse sentido, investiga-se a emergéncia
de novas relacgdes sociais para o entendimentalds de informacéo.
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ABSTRACT

The present work seeks to understand the medidtiergirculation and use of the information in the
context of the social networks that use the tedgie$ of information and communication (TICs) in
its organization. For in such a way, a body of tletizal and empirical knowledge is apprehended
and constituted in order to reflect on informatinatworks under the optics of social networks and
virtual networks as an object of study of the Infation Science. Thus, it is chosen as a focuseof th
analysis the dynamics of the information and ofkhewledge in network in the scope of the social,
virtual Inter-relations and of the modality of disice education in Brazil as a possibility of viftua
communities creation - proposal still little expéak in the field of the Information Science. In this
direction, it is investigated the arising of newcisb relations for the comprehension of information
networks.
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INTRODUCAO

E possivel afirmar que o homem passou por, espagiinte, trés estagios de
organizacdo social até os dias de hoje. O primestagio se caracteriza pelos codigos de
organizacao social expressados na luta pela sobrea, ou seja, a agéo social era entendida
nas relacdes entre a natureza e a cultura, a datath a natureza.

Em seguida, verifica-se, no segundo estagio, umguista: o dominio da natureza
pela cultura, ou seja, 0 aumento do poder no dentda natureza. Esse periodo foi
caracterizado pela Idade Moderna, com o adven®edalucao Industrial, o triunfo da razéo
e, consequentemente, melhoria nas condicbes deevidg@eza das nacdes. Foi no processo
de trabalho que a humanidade encontrou sua libeidags forcas naturais e que surgiram as
primeiras no¢des de progresso com o desenvolvintantécnica e a agdo do homem sobre a

natureza.

O ultimo estagio, no qual Castells (1996, p. 28)&k estarmos entrando, caracteriza-
se pela substituicdo da natureza pela cultura.dvo Bstagio, a cultura se remete a cultura, o
comeco de uma nova existéncia, de uma nova so@gtiadrcada pela plena autonomia da
cultura em relacédo as bases materiais de noss&reiés. Essa estrutura constitui um dos
indicadores da nova sociedade da informacao, umapguiramente cultural de interacao e
organizacdo social, em que a informacéo é o ingnéglichave, na medida em que o fluir de

imagens e mensagens entre redes constitui o elerasico.

O fluxo de informacéo, presente na sociedade danri#cdo, advém, em grande parte,
da emergéncia e da centralidade das tecnologiasfalenacdo e comunicacdo — TICs no
processo de producdo e desenvolvimento. As prameisis e culturais sofreram mudancas
em decorréncia desse processo, fazendo surgignportnovas exigéncias e desafios para a
sociedade. Tal realidade coloca em discusséo aassn@lacOes sociais e as experiéncias
virtuais emergentes, fazendo com que a sociedadeumasse realizar uma pratica

interdisciplinar, capaz de ampliar 0 escopo decdina

O presente trabalho busca compreender a mediacficutacao e uso da informacéo
no contexto das redes sociais que utilizam as €f@sua organizacdo. Para tanto, apreende-
se e constitui-se um corpo de conhecimentos tedda@mpiricos, que visa refletir sobre redes

de informagé&o sob a dtica de redes sociais e rgédaais como objeto de estudo da Ciéncia
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da Informacdo. Assim sendo, elege-se como focoeador da analise a dindmica da

informagéo e do conhecimento em rede no ambitoirdasrelagbes sociais, virtuais e da
modalidade de educacdo a distancia no Brasil. Abseda educacdo a distancia como
possibilidade de criacdo de comunidades virtuaispgsicdo ainda pouco explorada no
campo da Ciéncia da Informacéo. Dentro dessa peigpeacredita-se que as novas relagoes
sociais, estabelecidas por intermédio das tecradpgicabam por se constituir numa rede de
informac&o em que a interacao se faz presenter eppseguinte, o fluxo de informacéo cada

vez mais intenso.

A SOCIEDADE INTERATIVA: REDES

Os estudos de redes foram desenvolvidos muito dateseflexdes de Manuel Castells
e Fritjof Capra. A antropologia, a Sociologia esicBlogia Social entre os anos 1930 a 1970
ja faziam uso do termo redes sociais para desmiaermediacdo das relacdes interpessoais
e sociais. O surgimento das TICs trouxe um rediroaamento da palavra, ampliando seu

escopo de aplicagdo e, conseqiientemente, seu estydaco.

A rede, além de seu aspecto material — conjuntlintias entrelacadas —, € também
social e politica, devido as pessoas, aos simba@l®smensagens e aos valores que a

freqientam. Nesse sentido, ela é considerada ustragdo e um dado da realidade atual.

Hoje, com o0s recentes progressos da ciéncia e dwltgia e com as novas
possibilidades abertas a informacéo, os suportesreldes encontram-se parcialmente no
territério e sdo cada vez mais globais. O deseimehto das TICs e, em particular, a
Internet cria uma novidade para os servigos tradicionaisinformacao. O potencial de
constituicdo de redes, de colaboracgéo e digita@lzagodifica substancialmente as fungdes de

aquisicao, armazenagem e disseminacéo da inforneagda@onhecimento.

O grande potencial existente no contexto das regesefere ao fato de que a
informacé&o ndo se encontra mais centralizada, detemtor ndo € mais uma unica pessoa, ou
seja, ampliam-se as fontes de informacdo. Ness&leen seu poder de circulagdo € muito
maior e dinamico e a tecnologia trabalha justamemérol dessa disseminacéo.

As conexdes existentes através das interacOesekstiglas nas redes sociais criam
possibilidades para que pessoas atuem como muafijgies e organizadores de uma dada
comunidade. Esses atores especificos compatrtilhfommacoes, pesquisas, dados relevantes

para aquela comunidade. Ou seja, a comunicacdé de thaneira rapida e direcionada para
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um publico especifico. E dentro da perspectivantjgortante papel sociocultural das redes de

informacgé&o na contemporaneidade que se desenvolved® proposta pelo artigo.

As redes de informacdo podem ser relativamentediaradas, como no caso dos
féruns patrocinados, Rits (Rede de InformacBes pafi@rceiro Setor), Bibliodata (Rede
cooperativa de Bibliotecas brasileiras que tem smexvos representados no Catalogo
Coletivo Bibliodata), Comut (Programa de Comuta8ioliografica), InforSaude (base de
dados para o sector da saude e bem estar), Pergdsafinvare de gerenciamento de
bibliotecas nacionais), Embrapa (Empresa Brasi@&gaPesquisa Agropecudria), etc, assim
como podem ser autodefinidas de comunicacdes tnEsaespontaneas e organizadas ao

redor de interesses ou fins em comum.

Independente da sua formalizacéo, o importante destacado é o constante fluir de
imagens, informacdes e mensagens que a rede pitssidém de ser um espaco de transicao,
gque permite a comunicacdo permanente, precisaigaréptre os atores da cena mundial, ou
seja, uma maneira de constituir-se socialmente gmande potencial interativo. Os atuais
padrdes de interacdes, sociabilidades, colaboragiieaulos e compromissos estabelecidos
no ciberespaco e pelo constante desenvolvimentd I@ssconstitui-se no que denominamos

aqui de sociedade interativa.

Na definicdo de Lemosof-line, o ciberespaco pode ser entendido sob duas
perspectivas: "como o lugar onde estamos quandaneos em um ambiente virtual”, ou seja,
num ambiente como as salasdat, por exemplo, ou ainda, como o "conjunto de redes d
computadores, interligadas ou ndo, em todo o @an&egundo Lévy (1999, p. 94),
ciberespaccseria caracterizado como um espaco virtual, ndctopao real, mas que o

complexificaria, publico, imaterial, constituidoatés da circulacdo de informacdes.

Com o intuito de refletir a respeito das novas igumacdes informacionais instituidas
pela sociedade contemporéanea, discutimos, a segglinocdes de redes sociais e redes

virtuais.

REDES SOCIAIS

Entende-se por redes sociais um ou mais conjuimibssfde atores, ou eventos, e das
relacoes definidas entre eles (WASSERMAN; FAUSB418pud SILVA, 2006). O conceito
de ator em redes sociais € flexivel. Aqui, entesel@or ator uma pessoa ou alguma entidade
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social reunindo um grupo de pessoas, como umatuigsib ou uma organizagao. A

categorizagdo desses atores devera permitir agregagie potencializem a analise a ser

realizada na rede.

Observa-se que essa flexibilidade na determinag®o atores ndo exime a uma
caracterizagao destes, inclusive como justificatieasua participagdo em uma rede social
elaborada. Essa categorizacao € feita por atrilmiesdevem ocorrer em todo o grupo. Os
atributos de um ator sdo suas caracteristicas itdudiis. Por exemplo, numa rede social
formada por pessoas, poderiamos ter como atriluseo, a escolaridade, a renda mensal,
etc. A composicdo de uma rede social € formadaqmeijunto de atributos dos atores da rede.

Entre esses atores existirdo ligagdes ou relagdessignbolizam os lagos existentes
entre os pares de atores. Essas relacdes podelinesaynais ou ndo-direcionais. No primeiro
caso, um ator funciona como transmissor e o ouwtneocreceptor. No segundo, a relacéo é

reciproca.

Para a andlise da estrutura da rede social caestngste trabalho, recorre-se ao
conceito da teoria de grafo, oriunda da Matemdiatlizada na Ciéncia da Computacéo, que
possibilita a aglutinacdo dos atores de uma redevest de coeficientes de distancias
existentes entre eles. Um grafo é uma representigéim conjunto de nodos interligados por
arestas, formando uma rede. Os coeficientes aderides sdo oriundos da valoracao
existente das relacdes entre os atores, ou confaiex@ia matematica, da distancia existente

entre 0s nodos (atores) medida através da valodagarestas (relacdes).

As redes sociais emergem de processos culturadite@s e manifestam um desejo
coletivo em inovar como um padrdo organizacionglazade expressar, em seu arranjo de
relacdes, idéias inovadoras, nascidas da vontadesdier problemas atuais. Cada rede tem
uma configuracdo particular: depende do ambientle @@ forma e atua, da cultura politica
dos membros e, em especial, da cultura politica thglitadores, dos objetivos
compartilhados. Muitas redes nascem e se nutremmeir de listas de discusséolnternet
outras acontecem onde as pessoas nao tém acessoeautilizam outras estratégias de
comunicacdo. Entretanto, as redes apresentam adgoamacteristicas comuns, tais como:
objetivos compartilhados, construidos coletivamentmamismo e intencionalidade dos

envolvidos; producéo, reedicéo e circulacdo dermégdo; desconcentracdo do poder; multi-
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iniciativas; ambiente fértil para parcerias, oppoidade para relagbes multilaterais;

configuracdo dinamica e mutante.

Um ponto relevante das redes sociais e que meestaqiie € a maneira como se
organizam e interagem. As relacfes sao nado-hiecasje, quando ocorre algum tipo de
hierarquia, se da com o intuito de facilitar a esBacdo e o compartiihamento de
informacdes. O uso da tecnologia e a descentralizdipamizam o processo, 0 que permite
um maior fluxo de informacdo, instrumento de mabido importante nas lutas por melhores

condi¢des de vida na sociedade.

Dentro dessa perspectiva, acredita-se que a nogdedds sociais surge como um
instrumento tedrico para compreensao e descri¢cioab@sso de percepcao da informacao no
transito social e como possibilidade para uma dade inclusiva (RIBAS; ZIVIANI, 2007).

REDES VIRTUAIS E COMUNIDADES VIRTUAIS

O conceito de redes virtuais surgiu em 1985, asgraeécompanhias americanas como
AT&T e US Sprint, e desde entdo essa idéia teneserdolvido cada vez mais. Matos (1997,
p. 23) define redes virtuais ou organizacdes \Jstu@mo "uma rede (temporéaria) de
organismos independentes, ligados através daslog@® de informacdo, com vistas a

partilharem competéncias, recursos, custos e @gesple intervencéo de cada um".

A globalizacdo e, sobretudo, as novas TICs troumeuan redimensionamento do
espaco publico, a partir da interatividade e imteectividade dos individuos, alterando
também as relacdes de tempo-espaco e as mediadfieais. Nesse sentido,laternetpode
ser considerada o primeiro meio de troca do serahonem escala global, a pessoa € ao

mesmo tempo provedora e consumidora de informacéo.

Trata-se da era do compartilhamento de idéias esdomassificado de ferramentas
como o Orkut,My Space, You tubeentre outros. Um novo paradigma da comunicacao
humana, uma quebra que s6 havia ocorrido no muadsanmagnitude com a invencéo da

prensa por Gutemberg, na Alemanha, por volta d8.150

Desde o0 inicio da década de 1990,lreernet favorece a criacdo de novas
comunidades: as comunidades virtuais. Segundoritogdtheingold (1996), as comunidades

virtuais reinem as pessaaslineao redor de valores e interesses em comum.
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O conceito de comunidade, no entanto, nunca foi un@imidade. Weber, quando
procurou tracar algumas premissas sobre 0 assessaltou que "O conceito de comunidade
€ mantido aqui deliberadamente vago e conseqientermelui um grupo muito heterogéneo
de fenbmenos"(1987, p.79), pois também considerava que a id@&@acdmunidade

compreendia relagbes muito abrangentes.

No entendimento de Weber, o conceito de comunitdadeia-se na orientacdo da acao
social. Para ele, a comunidade funda-se em quatqpeede ligagcdo emocional, afetiva ou

tradicional. O autor utiliza como exemplo basicadmunidade a relagéo.

Chamamos de comunidade a uma rela¢do social nalanedi que a orientagédo da
acao social, na média ou no tipo ideal - baseers@m sentido de solidariedade: o
resultado de ligacdes emocionais ou tradicionasspdoticipantes. (WEBER 1987,

p.77).

Outros autores como Beamish (1995) explicam queégoifisado de comunidade
giraria em torno de dois sentidos mais comuns. ihgiwo refere-se ao lugar fisico,
geografico, como a vizinhanca, a cidade, o bakssim, as pessoas que vivem em um
determinado lugar geralmente estabelecem relagties &, devido a proximidade fisica, e
vivem sob convenc¢des comuns. O segundo signifioafdoe-se ao grupo social, de qualquer
tamanho, que divide interesses comuns, sejamastigj sociais, profissionais, etc. Ou seja,
Beamish (1995) ja separa o conceito sob dois aspect do territorio como elemento
principal na constituicdo do grupo ou do interess®um (e, nesse caso, 0 territorio comum
ndo é mais condicdo para a existéncia das relagbge as pessoas) como cerne da

constituicdo do grupo.

O termo comunidade evoluiu de um sentido quase dietamilia, comunidade rural,
passando a integrar um maior conjunto de gruposahasmcom o passar do tempo. A
Comunicagdo Mediada por Computador — CMC estarafeta sociedade, influenciando a
vida das pessoas e a nocdo de comunidade. Pomggos autores optaram por definir as

novas comunidades, surgidas no seio da CMC por mioiades virtuais.

Rheingold (1996, p. 20), um dos primeiros autoresfesivamente utilizar o termo
comunidade virtual para os grupos humanos queuaava mantinham relacdes sociais no

ciberespaco, define-as assim:
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As comunidades virtuais sdo agregados sociaisuqgers da Reddrterne), quando
uma quantidade suficiente de gente leva adiantes escussdes publicas durante um
tempo suficiente, com suficientes sentimentos hasigmara formar redes de relacdes
pessoais no espaco cibernético (ciberespaco).

Para os pesquisadores Wellman e Gulia (1999), msirtidades virtuais ndo precisam
opor-se as comunidades fisicas: sao formas difssetd comunidade. Assim, as pessoas, de
acordo com seus interesses e culturas, moldam rolégia para adapta-la as suas
necessidades. Essas comunidades podem ser relativeaformalizadas ou formadas por
redes sociais que interagem por meidndarnet

Mas, o que é virtual? Yenes define que o virtual €

[...] forma de funcionar baseada nas tecnologiasfdamacdo e das comunicagfes
em que se simula o mundo real dando uma série mefibes e funcionalidades
qgue permitem obter os mesmos servi¢cos e benefigiesse obteria naquilo [...]
utilizando as possibilidades que proporciona arhetie (YENES, 2000, p. 240).

Exemplificando o termo virtual, Lévy (1996pud MONTEIRO, 2004) langca a
situacao da arvore que esta virtualmente presensemente. Entdo, o termo virtual ndo pode
se opor ao real, mas ao atual, uma vez que a ldidda e atualidade sdo apenas duas
maneiras de ser diferentes. Nesse contexto, avimio substitui o real, mas antes multiplica
as oportunidades para atualiza-lo.

Nesse contexto, Barbosa (2005, p.31) defende cetome que comunidades virtuais
“sdo redes eletrbnicas de comunicacgao interatitadatinida, organizadas em torno de um
interesse ou finalidade compartilhados. Esse nastersa de comunicacdo pode abarcar e
interagir diferentes formas de expressao, bem candoversidade de interesses, valores e

imaginagodes”.

Diante da reflexdo tedrica apresentada, faz-sessé@rde exemplificar os pontos
discutidos por intermédio de evidéncias praticad lfzs incorporadas a diferentes relacbes
sociais. Assim, pretende-se relatar as novas retag@ciais estabelecidas, focando trés eixos
tematicos norteadores: 1) disseminacdo da informacdprojeto Al6 Cidadao!; 2) a
comunicacdo no ciberespaco, conectividade e redeseldcbes em ambientes virtuais —
comunidades virtuais; e 3) educacédo a distanciaocglemento estratégico para a formacao
dos sujeitos no contexto da sociedade interatigmle o prisma de redes sociais em um

ambiente virtual.
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EVIDENCIAS PRATICAS:

a) DISSEMINACAO DA INFORMAGCAO — PROJETO ALO CIDADAD

Em consonancia com o argumento desenvolvido poasRi Ziviani (2007), a
informacdo é condicdo fundamental para o desemuelio da cidadania. As autoras
interpretam a discussao do direito a informagdoanperspectiva mais ampla, para além do
seu carater legal e politico. A abordagem propabtange o direito de acesso a cultura, a

educacao e a formacao.

Nesse sentido, apresenta-se aqui o trabalho ddselovgelo Instituto Hartmann
Regueira, uma Organizacdo da Sociedade Civil derdsse Publico, que, desde 2003,
desenvolve a¢des de gestdo e empreendimentosssertidviinas Gerais. Através do estimulo
a pratica da responsabilidade social empresarimstduto vem estabelecendo parcerias que
integram empresas privadas e organizacoes da adei@vil em vista de um bem comum: o
desenvolvimento social. Dentre outros projetos riituto, destaca-se o Al6 Cidadao!, que
surgiu de um problema em pauta nos dias de hogEesso a informacédo para quem dela

necessita.

O Instituto Hartmann Regueira possui um olhar dapeara a Pedreira Prado Lopes,
um dos aglomerados mais carentes da cidade deHBwlaonte (regido Noroeste), muito
conhecido pelo seu alto indice de violéncia, bagxala e exclusdo social. Quando o carro de
som utilizado para a divulgacdo de suas acOesréibido de subir as ruas do aglomerado,
criou-se o Al6 Cidadao!, um projeto idealizado pelstituto Hartmann Regueira e executado
em parceria com o Instituto Oi Futuro e a emprdga.O

Desde agosto de 2006, o projeto Al6 Cidaddo! farnegatuitamente, através do
servico de mensagens curtas (SMS) para telefontacehformacdes a respeito de vagas de
emprego, cursos, atividades comunitarias, campahdascinacdo, cultura, entre outras. Na
Pedreira, vivem aproximadamente nove mil pessoasa @artir da integracdo com a
comunidade, os préprios moradores definiram agrnmgdes que seriam relevantes para o

seu consumo, sendo necessario o cadastro précelaar.

O projeto j& passou por duas avaliagdes. Atraveplieacido de questionarios e coleta
de depoimentos, percebeu-se uma mudanca de compottadas pessoas da comunidade. A

equipe gestora do projeto destaca 0s seguintesgpasitivos:
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Adesado da comunidade procura pelos membros da comunidade, interessamiose
cadastrar no projeto, bem como o niumero de beadfisi diretamente ligados a ele tem

crescido. O numero de beneficiados cresceu de 2@0450 cadastrados.

Divulgacéo de vagas de emprego: como um dos tefaescmos pelo projeto, através de
suas mensagens, sdo vagas de emprego, os bensfitdad se candidatado as vagas

divulgadas.

Mudanc¢a de comportamento: os moradores da Pedheitd Lopes ndo tinham o habito
de frequientar exposicdes, participar de eventas dar comunidade, ir ao teatro ou ao
cinema. Através do Al6 Cidadao!, percebe-se umaamgel nesse comportamento.
Mesmo quando ndo h& interesse ou os cadastradopadfon ir a um determinado
evento, eles o indicam para outras pessoas, imelusara as que ainda ndo sao

beneficiadas pelo projeto.

Extensdo do projeto: em locais dentro da comunidemi®o escolas e espacos culturais,
foram criados (a partir da iniciativa da propriamemidade) murais para divulgar as

mensagens enviadas atraves do projeto.

Acesso a informacaae, antes, havia dificuldade para que as pess@sséim acesso a
informacdes relevantes, hoje, com o Al6 Cidadaskaedificuldade foi reduzida. A
comunidade tem agora a oportunidade de conheces &;projetos que podem beneficia-
la, bem como tomar conhecimento de oportunidadesngf@ego, 0 que antes era quase

inexistente.

Parcerias para o envio de informacdes: atravéspdesentacdo do projeto a diversas
empresas, instituicbes e outros projetos, consegpiarticular uma rede de informacgdes
acerca dos temas oferecidos pelo Al6 Cidadao!, leendo empresas de recursos

humanos, poder publico e empresas privadas.

Com o intuito de atender aos moradores que naau@oss tecnologia, a propria

comunidade (lideres comunitarios, gestores e iatégs de instituicbes sociais) passou a

divulgar as informacdes advindas do Al6 Cidadaiaado cartazes em pontos estratégicos,

tais como igreja, creches, centros de cultura,osodé vacinacdo. Criou-se, assim, uma rede
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de informacbes que dissemina informacgfes relevaassmoradores, de forma rapida e

inovadora.

Como ilustracdo da dimenséo do projeto, apresenta-seguir, o conteido de cinco
informacdes disponibilizadas pelo Al6 Cidadéao! teil@fonia celular (mensagens recebidas no
telefone celular cadastrado de uma das autoras):

» “Alb Cidadao! Pré-vestibular popular abre vagasdloE. M. Honorina de Barros, 18h.
Matricula e mensalidade: R$ 5. Inf: 9115-4276-3¥rja

» “Al6 Cidadao! Curso GRATUITO de informatica basitacal: CIDS — Rua Timbiras,
1440 — Centro. Info: 3222-5456".

» “Alb Cidadao! Para pedir uma vistoria dos agengegabnose ou denunciar acimulos de
entulho, ligue: 3277-7722 e 3277-9388. Combatanguk”

» “Alb Cidadao! 70 vags p/: Promotor de vendas. 2ugrompleto e 18 anos. Levar
curriculo e CPF a R. Ouro Preto, 1102 — Sto. Agbsti.

» “Al6 Cidadao! Oficinas GRATUITAS de: Flauta, 22%& #aa E.M M2. Da Gloria Lommez
e Danca de Saléo, 22 e 62, no Col. Municipal 32%7-6077".

Portanto, aborda-se o projeto Al6 Cidadao! conm exemplo de alternativas
intermediadas pela tecnologia, que visam, em ssénem, disseminar a informagdo em
consonancia com a perspectiva do acesso a infoontagdo um direito do cidadéao.

b) A COl\/IUNICACAO NO CIBERESPACO, CONECTIVIDADE E REES DE
RELACOES EM AMBIENTES VIRTUAIS — COMUNIDADES VIRTUAS

Um exemplo de comunidade virtual élmg, palavra que surgiu em 1997, quando o
jornalista e internauta John Barger chamou seuodpassoal na rede decblog algo como
registro naveb ouwe blog(nds blogamos). Oslogs sdo manifestacdes publicas e coletivas
nalnternet Segundo Bargempud AMORIM; VIEIRA, 2006, p. 98), odlogssao “Diérios
mantidos nalnternet por quaisquer pessoas alfabetizadas. Sao espadesetas podem

declarar o que sdo e o que pensam”.

No Brasil, estima-se que algo como 25% dos 20 raghde internautas vasculham
blogstodo dia em busca de informagdo ou entretenimdRéwigta Epoca, 31/07/06, p. 99).
Os blogs tornaram realidade duas promessaslirdarnet 1) a Liberdade Universal de
Expressao e 2) a Interatividade. Essa € a chageopseu sucesso. Hoje, lasgsinterferem

na cultura, na carreira, nas empresas, na poléidan, em todas as areas da vida.
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Um fato que ilustra a formacédo de comunidade Jirfuasite de relacionamento da
Internet Para se ter a no¢éo e a dimensao do assitee;omoFriendster que deu origem a
“febre’, tem mais de seis milhdes de usuarios lanster.compresente em 20 paises, € o
maior classificado de empregos do mundo. Isso sdan hoOrkut, em que o Brasil é o

segundo em nimero de usuarios.

Outro exemplo € a formacgédo de grupos temporariogab@lho. Hoje € comum o
desenvolvimento de projetos envolvendo diversasregtde uma empresa, comarketing,
vendas, contabilidade e pesquisa. Durante o perdodprojeto, a comunicacao entre seus

membros tende a ser alta, portanto implementa-serede virtual.

A comunidade virtual € um elemento do ciberespags que existe apenas enquanto
as pessoas realizam trocas, estabelecem lacossnaates de tudo, apresentaaritimento
de pertency isto €, a sensacao de ter algo em comum. Atrdeé&eu estudo, compreendem-
se 0s impactos das novas tecnologias de comunicaggmocesso de sociabilizacdo das
pessoas. As comunidades virtuais ultrapassam d®dirtradicionais dos grupos ou equipes
de trabalho e as fronteiras de uma organizacacs Beumbros podem fazer parte de um
mesmo departamento, pertencer a diferentes areasmae companhia ou a diferentes
instituicdes. A participacao baseia-se em relag@éesonfianca e na contribuicdo que cada um

traz para a rede.

A comunidade pressupbe relacdes entre os seus wendrinteratividade. Para
compreender a interatividade nos meios informatiPosno (1998) propde dois conceitos: o
de interacdo mutua e o de interacdo reativa. Adg#® mutua se da de forma negociada,
acontece entre agentes, de forma aberta, atravesig@ocesso de negociacdo, com acdes
interdependentes que geram interpretacdes, posflugm dindmico cuja relagcdo se da
através da construcdo negociada. A interacdo seattvda em um sistema fechado, num
processo de estimulo-resposta, com fluxo lineagterchinado, relacdo causal e baseada no
objetivismo. Segundo Primo (1998n-line), é nas reacbes mutuas que se encontra um
"poderoso canal ou meio que € o computador ligadoegle". A interacdo muatua €, portanto,
a interacdo onde as trocas nao sao predetermimadas;aoticas, complexas e imprevisiveis.
E a interacdo que uchat, por exemplo, proporciona. Ja a reativa, ao cdatréonstitui-se
num sistema fechado, de respostas pré-programada®, as trocas sao determinadas,

previsiveis.
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Criar e manter comunidades sédo acfes da gestaontheamento. Como outras de
mesma natureza — montagem de portais corporatpms,exemplo —, permitem que o
conhecimento gerado em uma organizagdo estejaniNgbcaqueles que dele necessitam,
quando necessario e no formato adequado.

EDUCACAO A DISTANCIA — EAD

A tematica da modalidade de educacdo a distand&\B ocupa hoje espaco de
centralidade e importancia, fundamentalmente erdoramas mudancas nas relagdes sociais
advindas de uma ordem globalizada, cuja ocorrérariainterpondo uma série de desafios a
sociedade, pois utiliza tecnologias e formas depgio em diferentes espacos e ambientes
institucionais. Pode-se afirmar que a disponibd@adalnternete o uso davorld wide web-
WWW para acessar e compartilhar informacoes ténulsignado a modalidade de educacéo

a distancia no pais e no mundo.

Nessa perspectiva, a EAD se torna elemento estratpgra a formacao dos sujeitos,
com vistas a torna-los aptos para a integracda mesta ordem social, presente na economia,
na politica e nas novas formas e relacdes de tapabdendo ser vista sob o prisma de redes

sociais em um ambiente virtual.

A consulta a literatura da EAD e aos que advogampmrtancia de tal modalidade
como possibilidade educativa, torna evidente a ramigéde unanimidade em termos
conceituais, revelando distintas perspectivas guamicarater e a funcao da EAD.

Porém, para se ter uma visdo geral, vale recupyamas das concepcdes de EAD, a
fim de evidenciar as distintas perspectivas emetmé colocada.

Educacgédo/ensino a distancia (Fernunterricht) € uetodo racional de partilhar
conhecimento, habilidades e atitudes, através lilzag@io da diviséo do trabalho e
dos principios organizacionais, tanto quanto pedo extensivo dos meios de
comunicacao, especialmente para o propésito dedepir materiais técnicos de
alta qualidade, os quais tornam possivel instroirgirande nimero de estudantes
ao mesmo tempo, enquanto esses materiais durafRBTERS, 1973apud
NUNES, 1993-1994, p. 10).

Para Giusta e Franco (2003), a EAD também se debn® processo de formacéo
humana cujas finalidades podem ser resumidas nuaq@eldo aluno para o0 exercicio da

cidadania.
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E preciso considerar a EAD como um meio de promovacesso a ambientes de
aprendizagem de uma parcela significativa da pggolajovens e adultos que tiveram
sonegado o seu direito a educacdo como condi¢camdddania, profissionais carentes de
requalificacdo, pessoas com necessidades de at#izle atingir niveis mais elevados de

titulacdo académica, sujeitos que pretendem ang®ias horizontes culturais, entre outros.

Vale ainda ressaltar que a preocupacao educaaomaltilizar aparatos de mediacéo
pedagogica, como elementos importantes para diaanmgz ampliar as oportunidades
educacionais ndo € nova. Entretanto, essa dimey@s#w maior destaque a partir dos anos
60, face as possibilidades advindas do desenvohtoniecnoldgico, tornando factiveis, de
forma cada vez mais demarcada, as possibilidadesomenicacdo e interagcdo diante do
rompimento das barreiras em relagcdo ao tempo spETe.

Segundo Ribas, Pedroso e Paiva. (2006), a tecaolpgile ser vista como uma
ferramenta que pode potencializar a disseminacaafalanacao, ao eliminar velhas barreiras
espaciais e temporais que limitavam o fluxo infariomal entre sociedades, até a segunda
metade do século XX. Por outro lado, € importanbe d¢ais potencialidades estejam
vinculadas a promocédo da equidade e da inclus&odids aos beneficios propiciados pela
tecnologia. Dessa forma, cada vez se torna maisgme a incorporagcdo das novas
tecnologias de informacdo e comunicacdo no ambidocarional, como condicao
fundamental para que os profissionais e a estrutgmmlar rompam com suas praticas
tradicionais tendo ainda em foco, como fato relexvaque a utilizagcdo de tais possibilidades

tecnoldgicas podera ampliar a democratizacdo dasurpdades educacionais.

Entretanto, € preciso pensar de que maneira altgiase enquadra de forma mais
eficiente e eficaz no ensino. Segundo Moore e Kear&007), se pensarmos no valor
agregado a EAD pelo surgimento ldéernet, por exemplo, perceberemos que ela faz pouco
para mudar os fundamentos do bom aprendizado @siooe mas, por outro lado, prova ser
uma ferramenta valiosa para ressaltar o aprendaatistancia nos programas que acreditam

nos principios norteadores da autonomia de eshidotimizagcédo de tempo e acessibilidade.

O momento atual esté a exigir mudancas intrinsecgsocesso educativo com vistas
a formar individuos capazes de atender aos regmigsib novo modelo de sociedade,

identificada sob diferentes rétulos, destacandalaetre eles, a denominacéo de sociedade da
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informacéo e do conhecimento, pés-moderna, gladmddizetc. Entretanto, a tecnologia ndo é

0 Unico fator que impulsiona mudancas. Ao mesm@teem que tem diminuido o custo de

processamento, armazenamento e transmissao deagdes, surge no cenario um aumento
da demanda por novos meios de acesso ao conhegjnoeqgtie, por sua vez, provoca um

aumento no custo da educacéo e do treinamento moowais. Para Moore e Kearsley, “a

educacao deixou de ser um processo de aquisic@ontecimento como preparacao para a
vida e o trabalho e tornou-se um processo de Imelate preparar e entdo reparar o
conhecimento ao longo da vida”. (MOORE; KEARSLEWY0Z, p.314).

Enfrentar os desafios e as oportunidades ofereqdls era da informacdo nao é
possivel apenas por meio da inovacdo tecnolégigareBiso uma mudanca de mentalidade
gue muitas vezes sO é aceita quando o sujeitolEemee esta possui uma vantagem relativa,
OuU seja, que 0S seus interesses serdo promovithss mpadancas propostas. Até o presente
momento, 0S cursos veiculados phiternet sdo muito parecidos em contetido com aquilo
que é ensinado no ensino presencial, encontrarmda as mesmos professores do ensino
presencial atuando no contexto da EAD sem nenhuapactacdo e treinamento, 0 que

implica apenas projetar o mesmo modelo.

Ensinar a distancia é organizar-se virtualmenteoistruir redes de informacéao,
comunidades de aprendizagem ou centros de aprgedizasirtuais com recursos e
comunidades de profissionais voltados para a pradicpesquisa, a troca de informagéo, a
discussédo, considerando a idéia de educacdo anclestddo limitada apenas aquilo que é
oferecido por uma determinada instituicdo. E preasnpliar o conceito de EAD para
incorporar as inumeras possibilidades que ela ramite, considerando que, pela sua
possibilidade de aglutinar pessoas de varias péooéas, pode representar um desafio a
educacao, conciliando sua dimenséao restrita e isuendao universal de conseguir preservar
nossa identidade sem preconceitos quanto as pom@iaes e a diversidade cultural dos
outros povos, enquanto interagimos com outras ragfoutros sujeitos, que juntos formam

comunidades que habitam o ciberespaco.

Com os estudos que se encontram em curso, coloaa-skkiscussdo a modalidade de
EAD como instrumento de redes sociais e suas igdagaem relacdo ao posicionamento dos
sujeitos que, ao atuarem em seu meio, criam uneadedhteracées formada por um conjunto
de nos e ligacbes entre teorias, conceitos, cremc&deias, em continuo processo de

elaboracdo, no qual ndo hd um né ou entidade fumdah Trata-se de um conhecimento
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provisorio, transitério, interdependente, intemoébnado e interdisciplinar, sempre aberto a

novos nos e ligacdes que favorecem “apreendergmad globais e fundamentais para neles

inserir os conhecimentos parciais e locais” (MORIBOO, p. 76).

CONSIDERACOES FINAIS

A humanidade descende de praticas sociais querdetgam o curso de sua evolucdo
por meio de repasse de informacgfes, conhecimetéosicas, sensacdes e saberes para
geracoes vindouras. Esses elementos produziragiia ge mundo que o0s grupos conferiam a
realidade através de percepcdes e representacéesbppiivam situar o individuo em seu
meio social, orientando suas acoes e atitudeslédsentos culturais repassados por n0ossos
antecedentes interferem na percep¢do que temosuddond nossa volta, de nossas relagbes
com as outras pessoas e das normas implicitas sfde@ em vigéncia e nos afetam
diretamente. A formacdo da natureza humana padsaeptigio de contato com outros
individuos. A definicdo da natureza humana envoive construcdo (RIBAS; PEDROSO;
PAIVA, 2007).

Diante dos exemplos, é possivel perceber que @dam® de hoje encontra-se
estruturalmente marcada pelas mudancgas advindasudas tecnologias. As relagbes sociais
sdo pautadas pela conexdo ou falta de conexdondodduos as redes que constituem o
mundo. As alteracbes na cultura decorrem das tanatdes na interacdo individuo e
sociedade, que se estabelecia entre a sociedadealam uma etnia, com sujeitos marcados
por uma lingua. Entretanto, a paisagem da socidgdémtenacional ndo € essa. A cultura e a
identidade dos sujeitos formam-se agora em prosdsmtsnacionais, entre fluxos produzidos
pelas novas tecnologias e o intercambio de imagensformacdo criadas para serem
distribuidas mundialmente. Ou seja, interacdo &avpa de ordem, uma vez que ela ndo € um
conceito técnico e sim pedagdgico, traduzido pefdodo, pela conversacdo, em que o

suporte tecnolégico é considerado um meio posd@veltrapassar os limites das fronteiras.

Nesse contexto, a transferéncia e o compartilhasr@informacées no ambiente das
redes sao constantes e acontecem, em sua maenareira natural e espontanea, conforme
foi possivel visualizar através da rede de infoieaccriada a partir da iniciativa do projeto
Al6 Cidadao!, do Instituto Hartmann Regueira. Afoimacgbes advindas do projeto vém
trabalhando com a auto-estima da populacdo da iRedtedo Lopes, fornecendo a cada

sujeito envolvido novas possibilidades de se refaui com 0s outros e com a sociedade.
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Ainda, sob o prisma tedrico da visao de redes sp@ansoante com as abordagens
das ciéncias sociais e da ciéncia da computacécelmm-se a presenca e as caracteristicas
de redes sociais nos diferentes aspectos e elesngmeose apresentam e se corporificam em
EAD. Portanto, face a perspectiva do tema em queatiedita-se que ele podera contribuir
para ampliar a compreensdo em relagdo a EAD costauimento de mediacao, circulacdo e
uso da informacéo, bem como evidenciar as contd@iesi da Ciéncia da Informacao para essa
tematica de estudo no intuito de investigar comarseulam os processos informacionais

nesse cenario educacional.
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