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RESUMO

Este artigo tem por finalidade apresentar resut@moestudo realizado com pacientes, acompanhantes
e funcionarios das Unidades de Internacdo CirlrgicaHospital Universitario da Universidade
Federal de Santa Catarina (UIC/HU/UFSC). O focdreéifoi o de verificar até que ponto a prética
biblioterapéutica e as atividades de lazer congribino processo de Humanizacdo da Assisténcia
Hospitalar dos pacientes internados nas (UIC/HUC)-8a percepcéo dos pacientes, acompanhantes,
funcionarios da enfermagem e assistentes sociaigetlida unidade de internagdo. Foram
entrevistados 16 pacientes, 11 acompanhantes ent®hérios da enfermagem e assistentes sociais.
As atividades de lazer analisadas neste estudm fanaratica biblioterapéutica, as atividades dpgru
Reaja e a danca. Trata-se de uma pesquisa queatéajualitativa. Quanto ao procedimento técnico,
a presente pesquisa é classificada como estudasde o qual, utilizou-se, para a coleta dos dados
entrevista estruturada e, cujos resultados denaonstjue as atividades contribuem muito na
Humanizacao da Assisténcia Hospitalar dos pacigémiesiados na UIC/HU/UFSC.
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THE LIBRARY THERAPY IN THE HUMANIZATION OF THE

HOSPITAL ASSISTANCE OF THE FEDERAL UNIVERSITY HOSPI TAL
OF SANTA CATARINA — UH/FUSC

ABSTRACT

This article has for purpose to present resultethefstudy carried through with patients, compagion
and employees of the Units of Surgical Internmérte University Hospital of the Federal University
of Santa Catarina (UIC/HU/UFSC). The central foauas to verify until point the practical library-
therapy and the activities of leisure contribute thre process of Humanization of the Hospital
Assistance of the patients interned in (UIC/HU/UFSE the perception of the patients, companions,
employees of the nursing and social assistanthefrelated unit of internment. 16 patients, 11
companions and 13 social employees of the nursidgaasistants had been interviewed. The analyzed
activities of leisure in this study had been thagtical library-therapy, the activities of the gnou
React and the dance. One is about a quantitativecaralitative research. How much to the procedure
technician, the present research is classifiedasecstudy, in which, it was used, for the collectb
the data structuralized interview e, whose resuttesyy demonstrate that the activities contributeyve
in the Humanization of the Hospital Assistancehefpiatients interned in the UIC/HU/UFSC.
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INTRODUCAO

O Ministério da Saude (MS), apos constatar a isfsafio dos usuarios do Sistema
Unico de Saude (SUS) quanto a qualidade do atenttnmferecido pelas instituicdes de
saude conveniadas ao SUS, criou o Programa Nac@malumanizacdo da Assisténcia
Hospitalar (PNHAH, 2000), com o objetivo fundamérda “aprimorar as relagées entre
profissional de saude e usuario, dos profissioeaise si, € do hospital com a comunidade”
(PNHAH, 2000, p. 2).

O Hospital Universitario Prof. Polydoro Ernani déoSThiago da Universidade
Federal de Santa Catarina (HU/UFSC), é conveniad&ervico Unico de Saude (SUS),
sendo o unico hospital publico e totalmente gratdid Estado. Por isso, o HU/UFSC esta
inserido no PNHAH.

A Sala de Leitura Salim Miguel (SSM), localizada axadar térreo do HU/UFSC,
promove aos pacientes e acompanhantes a pratiketédiippéutica, além de atividades de
lazer, a fim de tornar o processo de hospitalizagéoos sofrido; desmistificar o ambiente
hospitalar como sendo um ambiente somente de slafriemento e; contribuir com o PNHAH
e agregar valor aos servigcos prestados pela iigéiitu Assim, o presente estudo tem como
objetivo verificar até que ponto a pratica bibliafgutica, as atividades culturais e de
entretenimento contribuem no processo de humartzalgi assisténcia hospitalar dos
pacientes internados nas UIC | e Il do HU/UFSC er@gpcao dos pacientes, acompanhantes,

funcionarios da enfermagem e assistentes sociaefeldda unidade de internacéao.

A presente pesquisa justifica-se pela necessidadsutisidios que favorecam a
promocao da pratica biblioterapéutica e das atilédade lazer nas demais unidades de
internacdo do HU/UFSC, sua contribuicdo no procdsdoumanizacao, além de permitir uma
avaliacao dos servicos oferecidos pela SSM.

Para tanto, este trabalho se propde a respondsguintge questao: até que ponto a
pratica biblioterapéutica e as atividades de lapetribuem no processo de humanizagédo da
assisténcia hospitalar dos pacientes internados WH&8HU/UFSC na percepcdo dos
pacientes, acompanhantes, funcionarios da enfermageassistentes sociais da referida

unidade de internagéo?
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FUNDAMENTACAO TEORICA
Biblioterapia

Desde épocas muito remotas, tem sido considerad#p@artancia terapéutica da
leitura. Entretanto, foi s a partir do inicio dicglo XX que a biblioterapia se difundiu nos

Estados Unidos.

S&o varias as definicdes de biblioterapia: paranBoori (apud ALVES, 1982, p. 55)
€ “a arte de curar enfermidades por meio de l€iti@ Tews (apud ALVES,1982, p. 55)
define como sendo “um programa de atividades selada envolvendo materiais de leitura
planejado, conduzido e controlado para tratamesub, orientacdo médica, de problemas
emocionais”. Segundo Katz (1992, p. 173), bibliapé “é o uso dirigido da leitura, sempre

com a intencédo de um resultado terapéutico”.

Para Ratton (1975, p. 206), “A adaptacdo a vidapitedar € auxiliada pela
participacdo em grupos de leitura que visam promavecontato entre pacientes e

proporcionando-lhes oportunidade de comunicacgéo”.

Segundo Alves (1982, p.57), “Na medicina, o livoale ser muito Gtil como fonte de
recreacao para pessoas hospitalizadas ou paranagao sobre tratamentos especiais ou

cirurgias a que tenham que se submeter”.

A literatura ndo deixa duvidas do quanto é impdetaa contribuicdo do livro no
processo de educacéo, profilaxia e cura. Entretaat@ que a biblioterapia possa se apoiar
em bases cientificas, € necessario que a teodaapfada na pratica, pois s6 assim pode-se
confirmar seus beneficios (RATTON, p. 211).

Em estudo realizado por Seitz (2006), a autora tatms que a pratica
biblioterapéutica contribui no processo de hospagBo tornando-a menos agressiva e
dolorosa; na interacdo biblioterapeuta/pacientefemigem, auxiliando o paciente na
verbalizacdo dos seus problemas; como fonte demaighio, fazendo a ligagdo do paciente
com o mundo exterior; como atividade de lazer, propnando momentos de lazer e
reduzindo a ansiedade, o medo, a monotonia, a tagasrente a hospitalizacdo e ao
processo de doenca e, no processo de sociabilizag#o vez que a leitura pode levantar
guestdes, com as quais ele possa compartilhanersam com outras pessoas.
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S&o vérias as formas que podem ser utilizadasgpadar o paciente no processo de

hospitalizacédo, sendo que a pratica biblioterap@uiuma delas.

Hospitalizacéo

A hospitalizacdo, independendo da gravidade dagdpeinum processo que causa
medo e inseguranca. Silva (1992, p. 6) cita queo&pitalizacdo, por mais simples que seja o
motivo, tende a levar a uma experiéncia negatigadé€3confortos fisico, moral, espiritual e o

medo da morte podem gerar sofrimentos.”

Os hospitais sdo estruturados de modo a facilitarabalho dos profissionais,
favorecendo um tratamento eficiente a um grandeendinde pessoas. Assim sendo, 0S
pacientes sao distribuidos por unidades de acoain seu diagnéstico e, entdo, sao
submetidos a normas e rotinas rigidas e inflexiutss favorece um ambiente de solidao e
isolamento que gera ansiedade, angustia e insegy@entre outros.

Segundo Farias (1981, p. 2):

Apesar de ser a hospitalizacdo uma experiéncianeiada individualmente, supde-

se que a maioria das pessoas que se hospitalzdependendo da idade ou quadro
clinico, sejam afetadas pelo estresse. Além dessdrfisiolégico produzido pela

prépria doenca, a hospitalizacdo provoca mudargasnbiente fisico e social e, nas
atividades diarias do paciente, de modo a afethr toseu sistema de vida.

Murray (apudFARIAS, 1981, p. 3) afirma que “A necessidade doigrge de em
curto periodo interagir com varias pessoas estsanhaexpectativa de submeter-se a
procedimentos técnicos que lhe sdo desconhecidms)sacao de que 0 seu corpo esta sendo

manipulado por outros, sao eventos ameacgadores.”

Ainda, segundo o referido autor, a dependénciaul®s) a falta de privacidade e
identidade forcam o individuo a mudar seu papeiserair padrées comportamentais para os
quais ndo esta preparado. E, que o sentimento ma e sistema de apoio surge em
consequéncia da dramatica mudanca do ambienteo fisicda separacdo de pessoas

significativas, junto as quais o individuo se sesgiguro.
O estudo de Takito (1985, p. 45) mostra que

o fato de pacientes compartilharem a enfermaria @otmos pacientes, mostrou [...],
qgue o companheirismo e a ajuda muatua foram maisriaptes que a privacidade
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oferecida pelos quartos. Os pacientes reportannseanos outros como amigos,
companheiros, colegas que tém em comum as mesfi@adddides, e encontravam
na presenca, no didlogo e entre ajuda, o apoio adegria para atender sua
necessidade gregaria.

Volicer (apud FARIAS, 1981, p. 3) diz que, “a expacia de estresse psicossocial,

vivenciado na hospitalizacao, afeta o processedgperacédo da doenca”.

Observa-se que os hospitais, na sua maioria, fiecgim nenhuma atividade e lazer
aos seus pacientes. Desse modo, os pacientesHarasie horas inertes no leito olhando para
o teto, mergulhados na sua dor, em seus pensamemnosocupacdes. Por isso, deve-se
proporcionar a esses pacientes algum tipo de leseitando as condi¢des e preferéncias de

cada um.

De acordo com Beuter (1996, p. 34) :

O hospital deveria ser um centro irradiador de sajaomo tal, promover, manter e
recuperar a salde das pessoas, dos grupos e daidadau Deveria ser um dos
objetivos do hospital levar a humanizacéo, oferécarondicdes que proporcionem
bem-estar durante a hospitalizacéo, propiciandoamhiente mais familiar, mais
humano e mais natural, sem que os enfermos pre@belcar de sua identidade
para ser apenas mais um namero.

Hospitalizac&o e Lazer

Em nosso pais muito se fala em lazer, mas pousals®sobre ele. Assim, antes de

se comecar a discorrer sobre o tema, se faz neicedséini-lo. Para Dumazedier (1976, p.

16), Lazer é

um conjunto de ocupacdes as quais o individuo podegar-se de livre vontade,
seja para repousar, seja para divertir-se, resea¥-entreter-se, ou ainda, para
desenvolver sua informacdo ou formacdo desintetassaia participacao social
voluntaria ou sua livre capacidade criadora apésirlise ou desembaracar-se das
obrigacdes profissionais, familiares e sociais.

Segundo Marcelino (1996, p. 4), é recente a prea@p de pensadores e
pesquisadores brasileiros quanto a questdo do tpeerainda encontra-se “vinculado a

urbanizacao da vida nas grandes cidades”.

Acredita-se que foi devido a reducéo da carga lzodid@ria de trabalho conquistada
através da revolucdo industrial que as pessoascewam a ter o chamado tempo livre.

Porém, torna-se mais dificil ocupa-lo com algo ingute a ser feito, mesmo que tais
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atividades sejam de lazer e, por serem assim, sopaiveis ao bem-estar social, esta cada

vez mais dificil de preencher esse tempo na sodée€ean que se vive (LEANDRO, 2006).

Leandro (2006) segue afirmando que “As atividades lazer, por estarem
diretamente ligadas com o prazer intrinseco de queaticipa, ocupam a mente e 0 corpo, €,
por conseguinte ndo os deixa tornarem-se ocios&ssa afirmativa deixa evidente que as
atividades de lazer devem ter carater desinteressadseja, que a pessoa deve fazer o que

gosta, aquilo que Ihe faz bem mesmo que paraicpse ffora da moda”.

Para Marcellino (1996, p 17), “A realizacédo de qual atividade de lazer envolve a
satisfacao de aspiracdes dos seus praticantegilun&e o autor, € certo que as atividades de

lazer devam estar de acordo como o0 modo de cadages

Ainda, conforme o referido autor, as seis areasinderesse abrangidas pelos
contetdos de lazer sdo: artistica, que engloba taslananifestacbes artisticas; intelectual, as
participacbes em cursos ou a leitura, por exengspprtiva, todas as atividades nas quais
prevalece o movimento; manual, € delimitada pelgacdade de transformar objetos ou
materiais; turistica, passeios e viagens e; sogahndo se busca, principalmente, os

relacionamentos.

O lazer, segundo Fernandes (2007) possui trés égn@d primeira diz respeito ao
que chamamos de descanso. E a liberagéo do cadsafgaliga. “Nesse sentido o lazer tem a
funcdo de restaurar as energias fisicas e mertaisndividuos perdidas nas mais diversas
atividades humanas”. A segunda funcdo do lazer peenpe divertimento, recreacdo e
entretenimento, “a busca de uma vida de complemp@ontale compensacdo e de fuga por
meio do divertimento e evasdo do mundo diferentejesmo diversificado, daquela que
enfrenta diariamente”. A terceira fungédo do lasagiona-se ao desenvolvimento da pessoa
humana. Essa é uma funcédo que “proporciona aoithaivuma participacdo social maior e

com mais liberdade”.

Raposo e Lopez (2006) realizaram estudo junto tagores de lesdo medular na
faixa etaria de 18 e 53 anos, com 0 objetivo datifiear suas concepcdes de lazer e as
atividades que gostam de realizar durante o |&=eresultados demonstraram que, para 50%
dos pacientes entrevistados, lazer significa daerseguido de 20% que consideram lazer

como descanso. Quanto as atividades que gostaealizar durante o lazer, as mais citadas
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foram as atividades manuais (87,8%), sociais (78,7¥telectuais (72,7%), turisticas

(60,6%), artisticas (57,5%) e esportivas (48,4%).

Resultados de uma pesquisa realizada com 32 pesiémiernados no Hospital
Universitario da USP, para verificar o interessg pacientes quanto a necessidade ou ndo de
atividades ludicas durante o periodo de internad&monstraram que, para 96,88% dos
entrevistados, é importante a existéncia de atid@ggaecreativas “pois assim poderiam se
encontrar, interagir, compartilhar as experiéndasloenca e da internacdo”. Foram citadas,
ainda, 148 atividades recreativas de interesse.mas citadas foram: “ouvir musica
(18,92%); escrever cartas, diario e palavras cagdd7,57%); [...]; ler livros 14,19%)"
(ENSAIO..., 2006).

Os resultados colocam em evidéncia que, indepemdienfaixa etaria, o lazer pode
ser considerado um item relevante na qualidade ida das pessoas, em especial as

hospitalizadas.

Hospitalizacdo e humor/riso

Ha alguns anos, para a ciéncia, era quase umaiehef@snar que existia uma
vinculagédo direta entre o humor e a boa saude.lAarde, a medicina, em geral, estuda
muito a importancia do bom humor, dos bons sentiosed da afetividade sadia na qualidade
de vida e na saude global da pessoa.

O humor é um estado de espirito, muitas vezes @emnédio para solugbes de
problemas, geracao de idéias e para a criaggdoCmo diz o ditado ‘quem canta
seus males espanta’, eleva auto-estima, desofitado, para algumas pessoas leva
ao entendimento da razao de viver, como para ogt@$orma de viver e outros o
meio para viver, como nos casos dos artistas (FEEJR004).

Ballone (2005) afirma que os efeitos do bom hunufires a sadde fisica séo téao

evidentes que uma boa e sincera risada podengy@tancia de uma sessao de ginastica.

Em estudo realizado por Miller (apud BALLONE, 200f)ram exibidos trechos de
dois filmes, um cémico e outro dramatico, para aluntarios cujo sistema vascular estava
sob observacao. A investigacdo centrou-se no cderpento do endotélio, que se contraiu
nas cenas mais tristes, reduzindo a passagem dpiesam 14 dos 20 voluntarios. Por
contraste, quando 0s espectadores riram nas cémaisas, o sangue fluiu muito mais

livremente em 19 deles.
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Conforme artigo publicado na Revista Viver Nutglita quimica e cientista
Conceicdo Trucom, autora de um livro sobre a reladd@ bom humor com a saude das
pessoas, explica que

0 bom humor é uma qualidade 100% espiritual. Ele ga alma e se manifesta pela
criatividade, flexibilidade e adaptabilidade. O bdmamor nos permite rir das
pressdes, da rigidez e da espaco para sairmoss desttaturas que nos cegam e

muitas vezes nos fazem sofrer, permitindo-nospassmxergar saidas e solugoes, e
nos da oxigénio novo para crescer (UMA GARGALHADA2006).

Patch Adams, no filme protagonizado por Robin \Mills, conta a histéria de um
estudante de medicina esforcado, de todas as raapeissiveis, em mostrar a importancia de
humanizar a profissdo médica, bem como a impodahcihumor como meio para atingir o

bem-estar dos doentes.

Para Adams e Mylander (2002, p. 106) “As pessoasigam de risada como se ela
fosse um aminoacido essencial. Quando as dorexisi#@reia nos oprimem, precisamos

urgentemente de um alivio cémico. [...] Contudbumor é negado ao mundo adulto”.

Os autores seguem afirmando que o meio acadénrqooifzco para que os futuros
profissionais desenvolvam a capacidade de aliviamemtos tensos, que 0s hospitais ainda
sdo conhecidos pela sua atmosfera triste, melaacélifinebre e, ainda que um pouco de
humor so6 € encontrado no horario de visita.

Siegel (2006, p. 29) refletindo sobre a hospitghmacomenta que

[...] raras vezes a instituicdo hospitalar € hasgita. [...] por que os arquitetos, pelo
menos, ndo pensam em tetos mais bonitos, ja queeosados passam tanto tempo
olhando para cima. Ha um aparelho de televisdo aa quarto, mas onde esta o
video musical, criador, meditativo ou humoristicoe gajude a estabelecer um
ambiente saudavel? Que liberdade se da aos dopatasque mantenham sua
identidade?

E grande o nimero de pessoas que tem pavor detdipspém de experiéncias
traumaticas quando precisam ir a um, porém, seghddms e Mylander (2002, p. 111), se
grandes esforcos forem feitos, € possivel mudarcestario, pois “0 servigo a pessoas na sua
dor e sofrimento deveria — e pode — trazer comgéetChamemos o humor para dar-nos uma

maozinha e facamos a medicina alegre”.
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Humanizacao

Nos dias atuais, a preocupacdo com a humanizagésit® uma busca incessante,
seja no local de trabalho, nas familias e/ou napitas. A reflexdo sobre a necessidade de
humanizagédo nos estabelecimentos de saude do Beasitensificou a partir do Programa
Nacional de Humanizagéo da Assisténcia Hospit&sHAH, 2000).

Para Ferreira (1999), humanizacéo € “1. Tornar mamnedar condicdo humana a;
humanar; 2. Tornar benévolo, afavel, tratavel; &man. 3. Fazer adquirir habitos sociais

polidos; civilizar”.

A humanizagédo, no contexto interdisciplinar, presuom ambiente de cuidado
humano, estabelecendo-se em um dever humano epeéasaum dever exclusivo de uma
classe profissional. Para Silva (2000), o podetraesformar pelo amor e pela compaixéo
nunca foi privilégio de pessoas santas ou espedai®ragem e a compaixao nao sao dons
especiais de nenhuma seleta minoria; séo instrasmel® cuidado. Nesse campo, a proposta
de humanizacdo do Ministério da Saude defende essielade de desenvolvimento de uma
nova cultura de atendimento e/ou cuidado humanizadae o trabalho em equipe é uma

estratégia valiosa para a discussao e aprofundardartematica, no ambito da saude.

Diante do exposto, € preciso estar atento paraaghamanizacdo nao se limite
apenas a uma condicdo de status para a organizegs,op atendimento humanizado envolve
mudanca de atitudes e comportamentos, o que eagyprdfissionais uma articulacao que vai
do conhecimento técnico-cientifico aos aspectosivate permitindo que o coracdo se
manifeste nas relacdes diarias de trabalho. Aseindas para Selli (2003), um hospital
humanizado € aquele que em sua estrutura fisicaplégica, humana e administrativa,

valoriza e respeita a pessoa humana, seja ha éondicpaciente ou de trabalhador.

O ambiente de cuidado humano pressupde, dentresouim debate reflexivo sobre
a vida institucional, acerca das dificuldades ead mundo do trabalho e metas a serem
alcancadas além, da participagdo coletiva na tordaddecisdes. Assim, € fundamental a
comunicacao eficaz entre as diversas equipes balhmvisando, desse modo, a troca social
e das experiéncias significativas de cada um nadmdo trabalho.

Para Almeida (apud BACKES; KOERICH; ERDMANN, 2007),
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O grande desafio da humanizacéo esta em rejutigaras indagacdes, os saberes
e, principalmente, os valores éticos, morais e asciRedesenhar um novo

horizonte, afastado do debate reducionista volpada os direitos individuais e mais

preocupado com o resgate de conceitos mais abitmsgerlacionados a dignidade

humana e a desconstrucdo dos particularismos paomsirucdo da ecologia do

conhecimento humanizante.

E possivel perceber que, para alguns, a humanizstdaelacionada as convicgdes
religiosas, na qual todos os filhos de Deus meresembem atendidos, com dignidade e
respeito. Para muitos, a humanizacao esta relataoaaum ambiente luxuoso, pressupondo
gue um ambiente agradavel contribua no restabedetondo paciente. H4 ainda os que
acreditam que humanizar é ter acesso a tecnolagipodta. Acredita-se que todas as
iniciativas sdo validas desde que haja sensibiiddd todos os profissionais, além do

comprometimento com a dignidade da pessoa humana.

METODOLOGIA

Tipo de estudo

A presente pesquisa pode ser classificada quamatiaeza como uma pesquisa
aplicada, pois, segundo Silva e Menezes (20050).téata-se da pesquisa que visa “gerar
conhecimentos para aplicacéo pratica dirigidodi@céo de problemas especificos”. Quanto a
abordagem, pode ser classificada como quantit&ivpalitativa, definida por Marconi e
Lakatos (2002, p. 140) como sendo quantitativasgjyisea focalizada “em termos de grandeza
ou quantidade [...]. Os dados séo expressos emraging, qualitativa como sendo aquela
baseada “na presenca ou auséncia de algumas gleslida caracteristicas, e também na

classificacédo de tipos diferentes de dada propligda

Quanto aos objetivos, pode ser classificada conpmomatoria, pois “tém como

objetivo principal o aprimoramento de idéias oweaabberta de intuicdes” (GIL, 2002, p. 41).

Do ponto de vista do procedimento técnico, a pitesgesquisa pode ser classificada
como estudo de caso que Gil (1999, p. 72) defimocaquele “caracterizado pelo estudo
profundo e exaustivo de um ou de poucos objetomateeira a permitir o seu conhecimento

amplo e detalhado [...]".
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Amostra e Coleta dos dados

Para a coleta dos dados foi utilizou-se a entéstruturada que, segundo Marconi
e Lakatos (2002, p. 94) “E aquela em que o entamlds segue um roteiro previamente

estabelecido; as perguntas feitas ao individugpsgaeterminadas”.

Foram entrevistados 16 pacientes, 11 acompanhani&sfuncionarios sendo, 11

funcionarios da enfermagem e duas assistentegssocia

Pacientes e acompanhantes

Considerando que a pratica biblioterapéutica acentedas as 22 e 52 feiras e as
atividades de lazer nas 42 feiras, os dados fo@ataclos nas 62 feira visando, assim, foi

possivel coletar dados dos pacientes que partiipde uma ou mais atividade.

A coleta dos dados aconteceu nos dias 13, 20 ee23bdl de 2007 e envolveu
pacientes e acompanhantes que se encontravamathderno periodo de 09 a 27 de abril de
2007 e, que tiveram a oportunidade de participgrdtica biblioterapéutica e de, pelo menos,

uma atividade de lazer.

No periodo da coleta dos dados, foi promovido, asentes e acompanhantes as

seguintes atividades:

Dia 11/04/2007: peca teatral, tendo como atoresbnasrdo grupo Reaja, um Grupo
Cristdo que tem como principal objetivo: aprenderenciar e ensinar a Unica e verdadeira
forma de amor: o amor genuino de Jesus Cristo.cA ppresentada demonstrava, através do
humor, um grupo de profissionais da salude que ppaaos em atender grande namero de
pacientes tornaram-se mecanicos, ou seja, esquel@anhar a eles o amor e a atencgéo

necessaria.

Dia 18/04/2007: apresentacéo do grupo de dancacddefia de Danca Esséncia
Vital que desenvolve um projeto junto as criancaremtes da comunidade em que esta

inserida.

Dia 24/04/2007: visita e musica a todos 0s pacsethen o grupo Reaja.
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Funcionérios

No turno vespertino, sdo desenvolvidas as ativelalie Sala de Leitura, por isso,
toda a equipe de enfermagem e assistentes samiamividada para participar da pesquisa.

Os dados dos funcionarios da enfermagem, do pexiesioertino, foram coletados
nos dias 12 e 13 de abril de 2007. Aqueles quevastale folga, férias ou afastados para

tratamento de saude ndo foram incluidos na mesma.

As duas funcionarias do Servigo Social que atendgranidades de internacdo em

guestdo foram entrevistas nos dias 19 e 20 dedsh#007.

Utilizou-se, para a coleta dos dados, a entreestiaiturada que, conforme Marconi
e Lakatos (2002, p. 94), “E aquela em que o erstaddr segue um roteiro previamente

estabelecido; as perguntas feitas ao individugsgaeterminadas”.

Local do estudo -

O estudo foi realizado na Unidade de Internacdair@ica (UIC) do Hospital
Universitario Ernani Polydoro Sdo Thiago da Uniidade Federal de Santa Catarina
(HU/UFSC). O HU/UFSC foi inaugurado em 1980, e énico hospital de Santa Catarina
totalmente publico e gratuito. Com 268 leitos @estendimento em quatro areas bésicas:

clinica médica, cirurgica, pediatria e tocogineg@o

O HU/UESC possui 0 Grupo de Trabalho de Humaniz&Gadl), formado em 23
de fevereiro de 2005, através da Portaria N°11/082805 conta com a colaboragéo de oito
profissionais de diferentes categorias e grausafgeicos da instituicdo, conforme
estabelecido pelo Manual do Programa Nacional daafiizacdo da Assisténcia Hospitalar
(PNHAH).

E de competéncia do GTH, dentre outras:

= estabelecer estratégias e mecanismos que torneseregos do hospital mais
humanizados;

= tracar diretrizes de elaboracdo e aprovar o plagsativo para humanizacdo do
hospital (COMISSAO..., 2005).
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Algumas acfbes, voltadas aos usuarios do sistemssadee, ja vem sendo

desenvolvidas como: Associacdo de voluntarios,rlosrd@le visitas ampliados das 11h as 21

h, dentre outras.

A Unidade de Internacdo Cirargica (UIC), local orfderealizado o estudo, esta
dividida em duas clinicas denominadas de UIC |,epdirém, neste estudo, as referidas

clinicas serao consideradas como uma so.

A UIC possui um total de 52 leitos distribuidos mmpecialidades, a equipe de
enfermagem € constituida por 62 funcionarios sesrdermeiros, técnicos e auxiliares de

enfermagem e, auxiliares de saude. Destes, 10heabano periodo vespertino.

A UIC conta, ainda, com duas assistentes sociEiglcsuma para o periodo matutino
e outra para o periodo vespertino, porém, como arsdaevezam no horéario de trabalho, as

duas foram entrevistadas.

A taxa de ocupacéao dos leitos em 2006 foi de 79,&@ndice de permanéncia dos
pacientes na UIC foi de 11,36 dias conforme Serde&statisticas do HU/UFSC.

Sala de Leitura Salim Miguel

A Sala de Leitura Salim Miguel (SSM) do Hospitaliiénsitario da Universidade
Federal de Santa Catarina (HU/UFSC), foi inauguranldia 08 de novembro de 2005, com
um acervo inicial de 1.000 obras doadas pelo Rrdetla de Leitura da White Martins e

Grupo Editorial Record.

A SSM tem como objetivo promover aos pacientesmpamhantes e funcionarios a
pratica biblioterapéutica, além de atividades deerlaa fim de tornar o processo de
hospitalizacdo menos sofrido; desmistificar o amigidhospitalar como sendo um ambiente
somente de dor e sofrimento; contribuir com o PNHAHagregar valor aos servigos
prestados pela instituig&o.

De setembro de 2006, data em que comecou a senvdegda a pratica
biblioterapéutica e atividades de lazer na UlCezedhbro do mesmo ano foram emprestados
aos pacientes 328 livros e 766 revistas e gibésnale apresentadas varias atividades como:
grupo Reaja, teatro, recital poético e a tarde rdastormacdo quando um grupo de

profissionais faz a maquiagem de pacientes e acumapges.

© ETD - Educacdo Tematica DigitalCampinas, v.9, n.2, p.145-169, jun. 2008 — ISSN612592. 157



PESQUISA
Area Temética: Educacéo & Satde

RESULTADOS

Considerando o objetivo deste estudo que é o dBcaeraté que ponto a pratica
biblioterapéutica e as atividades de lazer congnfbuno processo de humanizacdo da
assisténcia hospitalar dos pacientes internadodli@as e 11 do HU/UFSC na percepc¢ao dos
pacientes, acompanhantes, funcionarios da enfermageassistentes sociais da referida
unidade de internacdo, foram entrevistados 16 psiell acompanhantes, 13 funcionarios,

sendo 11 da enfermagem e 02 assistentes soc@us, do turno vespertino.

Para melhor compreensédo, os resultados serdo afa@se por seguimento,
iniciando pelos pacientes, acompanhantes, fundmnaéla enfermagem e, finalmente pelos

assistentes sociais.

Resultado das entrevistas com os pacientes

Quanto a caracterizagcao, constatou-se que a ftéxa @redominante € de 41 a 60
anos com 50,0%, seguido da faixa etaria de 21and® com 37,5% e 12,5% com menos de
20 anos. Destes, 62,5% pertencem ao sexo feminB%586 pertencem ao sexo masculino;
68,7% sao casados, solteiros e separados obtiveramasmo resultado, ou seja, 12,5% e,
6,3% viuvos. O universo profissional € bastanteedificado. No seu conjunto, 0S grupos
profissionais prevalecentes foram: outras profssa®2%; 31,3% sao do lar e, 12,5% sé&o
estudantes. Em outras profissGes estdo: marcepttmecista, pedreiro, professor, agricultor,
cabeleireiro, agricultor, técnico em enfermagenostuwreira. Observa-se que as atividades
desenvolvidas estdo relacionadas a baixa escalatidau seja, sdo as que nao exigem

formacao académica.

BN

Quanto a escolaridade, constatou-se que 62,5% grassuensino fundamental,
31,3% possuem o ensino médio e, 6,2% possuem moesigderior incompleto.
Em relacdo ao gosto pela leitura, 81,3% disserastagde ler, 12,5% disseram né&o

gostar de ler e, 6,2% disseram gostar um pouco.

Quanto ao tipo de leitura preferida, 37,6% prefeoeiaro, 25,0% preferem o jornal,
18,7% preferem a revista e, 18,7% preferem o gibi.
O género literario preferido por 37,5% dos entitawigs foi o romance. O suspense e

o religioso obtiveram o mesmo resultado 25,0% g&%2referem o humor.
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A humanizacéo, no entender dos pacientésréespeito com as pesso@; cuidar

bem dos doentes e das pesg@ascompanheirismo, se desfazer do que tem em prolitio o
(1); ser humano com as pessdas; respeito e compreensao com o proxi¢hy tratar com
carinho e respeito de igual para iguél); ndo excluir as pessoas, todas devem ser tratadas
igual (1) e;ser humana com a outra, conversar, ser mais cagatlfb). Seis dos pacientes
nao responderam. Os resultados apresentados deamorggie oS pacientes entendem como

humanizag&o o atendimento baseado no respeito.

Aos pacientes que ndo souberam responder o quedenmepor humanizacao, foi

explicado para que tivessem condi¢cdes de respasdegrguntas seguintes.

Perguntou-se aos pacientes 0 quanto consideram @uética biblioterapéutica, as
atividades do grupo Reaja e a apresentacao do gleiianca contribuem na Humanizacao
da Assisténcia Hospitalar. O resultado foi o setguipara 100%, a pratica biblioterapéutica
contribui muito; para 81,3% dos pacientes, asddtkes do grupo Reaja contribuem muito,
para outros 18,7% contribuem pouco e; 75,0% coraigdeue a apresentacdo do grupo de
Danca contribui muito, enquanto 25,0% consideramapntribui pouco na Humanizagéo da

Assisténcia Hospitalar .

Quando perguntados sobre como se sentiam apOscigertida pratica
biblioterapéutica, das atividades do grupo Reagia epresentacdo do grupo de Danca, os
resultados foram: 75,0% afirmaram se sentir muitam bapds participar da pratica
biblioterapéutica, 18,7% afirmaram se sentir benpaga 6,3% foi indiferente. 75,0%
afirmaram se sentir muito bem ap0ds participar dasdades do grupo Reaja e 25,0%
disseram se sentir bem. Quanto ao grupo de Dabgddo/disseram se sentir muito bem e

25,0% disseram se sentir bem apoés a participacapreaentacao.

Ao serem questionados se consideravam importamesééncia de um espaco e
momentos de atividades de lazer, todos (100%) nelgpam que sim. Das atividades
oferecidas a que mais gostaram foi a pratica hdyigpéutica 50,0%, seguido do grupo Reaja
com 31,3% e grupo de Danca com 18,7%.

Foram solicitadas, aos pacientes, sugestdes pdinanarea pratica biblioterapéutica,
as atividades do grupo Reaja e a apresentacdaido de Danca. Obteve-se como sugestdes
para a pratica biblioterapéutica, a hora do coaltim de empréstimo de jornal e mais livros
no carrinho. Para o grupo Reaja e de Danca, n&atta nenhuma sugestéao.

© ETD - Educacao Tematica DigitalCampinas, v.9, n.2, p.145-169, jun. 2008 — ISEM642592. 15¢



PESQUISA
Area Temética: Educacéo & Satde

Todos os pacientes avaliaram como muito bom odcesnoferecidos pela SSM e
justificaram, dentre outras, dizendo querve como aprendizagem e distracapuda as
pessoas, minha filha arrumou emprego através deéatms feito usando o computador da
Sala de leituranunca tinha visto isso em hospijtal gente fica s6 no quarto e fica nervosa,
quando saiu para ir até a Sala de Leitura ou agsigha apresentacdo parece que o tempo
passa mais rapidoé um diferencial, ndo 80 aquele negdcio de dar remeédios, € um fazer

diferente, estimula o pacientes

Resultado das entrevistas com os acompanhantes

Dos 11 acompanhantes entrevistados, 45% possuairaaetaria de 21 a 40 anos,
com o0 mesmo resultado para a faixa etaria de €lam@és, ou seja, 45% e, 10% possui menos
de 20 anos. Destes, 81,8% pertencem ao sexo femmiri8,2% pertencem ao sexo
masculino; 54,5% séo casados, 36,5% sao soltei®®% sdo separados; a profissdo é
diversificada com predominio para do lar, assist@mministrativo e estudante com 18,0%
cada; 45,5% possuem o ensino medio, seguido dé02@g8n ensino fundamental, 18,2%

com ensino superior €, 9,0% com pos-graduacao.

Quanto ao gosto pela leitura, 100% afirmaram godtater; 45,5% preferem ler
livros e 36,5% preferem a leitura de revistas @%8preferem a leitura de gibi. O romance é
0 género preferido por 54,5% dos acompanhantesidgedos religiosos com 45,5%.

Para 82,0% dos acompanhantes, humanizacdorar o ambiente agradavel e
interessante para 0s pacientes interagir entrecsiidar bem dar acesso aos direitos e
deveres dos pacientes e dizer que mesmo estandaesloeles continuam sendo seres
humanosauxiliar na evolugcdo humana, na hospitalizacédo eemalucédo da saudeespeito
ao paciente desde o momento em que ele chega piafiadhar o paciente com carinheer
tudo organizado e manter as rotinas do dia-a-diaidar bem independente de quem seja
Dois 18,0%, néo responderam.

Ao serem perguntados se a pratica biblioterapéuwgcatividades do grupo Reaja e a
apresentacao do grupo de Danca contribuem no p@ais Humanizacdo da Assisténcia
Hospitalar, obteve-se as seguintes respostas: £08%deram que a pratica biblioterapéutica
contribui muito; 90,0% consideram que as atividadesgrupo Reaja contribuem muito e
10,0% consideram que contribuem pouco. Quanto ésaptacdo do grupo de Danca, 81,0%

consideram que contribui muito e 19,0% consideraeapntribui pouco.
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A pergunta: como vocé se sente ao participar décardiblioterapéutica, das
atividades do grupo Reaja e da apresentacao do gieiganca, 90,0% afirmaram se sentir
muito bem ao participar da pratica biblioterap&u#c10,0% afirmaram se sentir bem; 100%
afirmaram se sentir muito bem ao participar dasidstdes do grupo Reaja e; 73,0%
afirmaram se sentir muito bem e, 27,0% afirmaramseatir bem ao participar da

apresentacao do grupo de Danca.

Todos os entrevistados responderam que considemamaontante a existéncia de um
espaco fisico e atividades de lazer para paciemtasompanhantes. E, citaram como a
atividade oferecida que mais gostaram a praticégot@bapéutica e o grupo Reaja com 36,4%

cada, seguido da danca com 27,2%.

Ao serem perguntados se observaram alguma mudamgeomportamento dos
pacientes, seja do ponto de vista do humor, daesibma e/ou socializacdo depois que eles
participam da pratica biblioterapéutica, das a#idies do grupo Reaja e da apresentacdo do

grupo de Danca, 90,9% afirmaram observar muita mgala

Foram solicitadas sugestfes para melhorar a prdititiaterapéutica, as atividades
do grupo Reaja e a apresentacdo do grupo de DRaaa pratica biblioterapéutica, obteve-
se as seguintes sugestdes: a oferta de revisibis @ gle palavras cruzadas mais atuais; e que
a SSM figue aberta até mais tarde e, também, nagfde semana e feriados. Para o grupo
Reaja, trés acompanhantes deram a mesma sugeskoseqapresentassem com mais

freqUiéncia. Nao foram citadas sugestdes para aaypegdo do grupo de Danca.

Todos os acompanhantes avaliaram as atividadeSkacémo muito boa, porém
nem todos souberam justificar suas respostas. gigigativas dadas foranas pessoas nao
perdem o contato com o mundo la fooa funcionarios atendem muito beofierece de tudo
um pouco diminui a angustia, depresséo e soliddo de quer ies¢rnado porque aqui a

pessoa fica numa condigdo muito fragil

Resultado da entrevistas com os funcionarios

Para os funcionérios, humanizagadratar o individuo como ser humana forma
de atendimento vendo a pessoa como um; tadoaneira de tratar o clienfeespeitar os

direitos e deveres dos clientedar atencdo ao paciente e familiar atendendo suas
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necessidadegyeneralizar o atendimento ao pacient®r o paciente como um todo e nao

como uma doenca, com necessidades geraiso individuo, pacientes e funcionarios, como
anico tentando atender as necessidades de cadalamtondicdes humanas dignas durante
todo o processo de internacao hospitaéaacado em consonancia com o Programa Nacional
de Humanizagdo, visando a qualidade do servico tades simultdneo a satisfacdo do
trabalhador. Dois funcionarios nao responderam.

Para 92,0% dos funcionarios, a pratica bibliotautipg@ e as atividades de lazer,
promovidas pela SSM, contribuem muito no processoHilimanizacdo da Assisténcia
Hospitalar, seguido de 08,0% que consideram powgocataibuicao.

Foi perguntado aos funcionarios se eles observasdguma mudanca no
comportamento dos pacientes, seja do ponto de detdhumor, da auto-estima e/ou
socializacdo depois que participavam das atividadkespromovidas pela SSM, 92,0%

afirmaram observar muita mudanca, seguido de 0§¥@bservaram pouca mudanca.

Das atividades promovidas pela SSM, a praticadidriapéutica foi a preferida pelos
funcionarios com 46,0%, seguido das atividadesrdpaReaja com 38,5% e, grupo de danca
com 15,5%. Eles gostariam que fosse apresentad@amentes atividades como: coral,
musica, mais teatro e cartas, além de palestrage smbhospitalizacdo, alimentacdo e

diagndstico dos pacientes.

Todos consideram importante a existéncia de ungedisico e atividades de lazer
para os pacientes e acompanhantes pelas segu@nfes:para que 0 paciente nao se sinta
tdo doente, pois teria outra ocupacdo sendo a g¢eres pela medicacdopara fugir da
rotina do hospital; para o paciente sair do leitppis evita acomodacgado e incentiva 0s
acompanhante® lazer tira o paciente do estresse, pois rir éahor remédipa doenca faz
parte e o paciente ndo pode ser privado da alegria,tem que se sentir aqui com o ritmo

dele sem ficar isolado do mundientre outras.

Todos os funcionarios avaliaram como muito bomessgigos oferecidos pela SSM
aos pacientes, acompanhantes e funcionarios darmskgaintes justificativagsta efetivando
a humanizacdao, a interacdo, a unido e a socialipaéddada aos pacientes e acompanhantes
a oportunidade de sair do estresse da hospitali@agéntribui na humanizacéo e no resgate

da individualidade, € um diferencial na assisténeiém de dar ao paciente a liberdade para
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sair do quarto e do leitgpelo fato de ter acesso aos livros sem sair do tguey também, é

muito bom para os pacientes ter um espacgo dispompiasm eles pela diversidade de
atividades oferecidas e que a unidade ndo consetgrecer contribui com a humanizacao
oferecendo recreacdo, um momento prazeroso derdrand ambiente visto como triste,
sofrido e ruimndo se encontra isso em qualquer lugar, € uma fatenaalorizar o paciente
coloca o paciente em contato com uma vida normal vi@ltado somente para a doenca
contribui para a recuperagdo do paciente; pelanpgira vez este publico esta tendo um
espaco, cresci muito depois da sala de leituray liuito mais sé sei que é muito bom
conseguimos sair do “gesso” de uma instituicdo sesdo, agora, 0 caminho é articular
novas acoes neste sentield®@ muito importante, evitando que, muitas vezesotepte fique

deprimida

CONSIDERACOES FINAIS

De acordo com o objetivo definido, os resultadoSdos neste estudo, quanto a
contribuicdo da pratica biblioterapéutica, das idéigles culturais e de entretenimento no
processo de humanizacao da assisténcia hospitagratientes internados nas UIC | e 1l do
HU/UFSC na percepcdo dos pacientes, acompanhduotespnarios da enfermagem e
assistentes sociais da referida unidade de in@onagie atuam no periodo vespertino,
permitem chegar as seguintes consideracoes:

Quanto ao perfil dos pacientes, constatou-se coprédo da faixa etaria de 41 a 60
anos (50,0%), do sexo feminino (62,5%) e casad®¥¥) e, com relacdo a escolaridade,

62,5% possuem o ensino fundamental.

Em relacdo ao perfil dos acompanhantes, verifi@oo-predominio da faixa etaria
dos 21 a 40 e 60 a 45 anos com 45,0%, sao casadds &, 45,0% possuem o nivel médio.
Considerando a baixa escolaridade, é possivel @fique se trata de leitores em potencial,
que, de acordo com Ratton (1975, p. 211) para queacente participe da pratica
biblioterapéutica “é condigdo bésica que o pacienie o paciente seja um leitor, pelo menos

em potencial’”.

Quanto ao gosto pela leitura, 81,3% dos pacierftenagam gostar de ler, 37,6%
preferem a leitura de livros e 37,5% preferem oanoce. Todos os acompanhantes afirmaram
gostar de ler, 45,5% preferem a leitura do livib4¢5% preferem o romance. A leitura de

romance permite ao leitor incorporar o personageniivio e embarcar em uma viagem
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repleta de emocgbes sonhadas e, no retorno degganvia leitor pode ndo ser mais o0 mesmo,

pois algo de fundamental sobre seu ser e do sajodesde ser revelado e provocado. O
leitor pode, ainda, encontrar personagens com gmud semelhantes aos seus, ou ainda,
igual aos seus, 0 que pode contribuir lhe dandeniiMo para superar seus proprios
problemas. Giehrl (apuBAMBERGER,1988, p. 42) denomina o leitor que prefergénero
romantico de “escapista’, onde “a pessoa desempas@ realidade, viver num mundo sem
responsabilidades nem limites [...] O que ndo semna na vida — éxito, prestigio e prazer —

procura-se no material de leitura.”

bY

No que se refere a contribuicdo das atividades unaddizacdo da Assisténcia
Hospitalar, 100% dos pacientes e acompanhantesaafim que a pratica biblioterapéutica
contribui muito. 83,1% dos pacientes e 90% dos aemimantes responderam que as
atividades do grupo Reaja contribuem muito. E, %b5,d0s pacientes e 81,0% dos
acompanhantes consideram que a apresentacao dodgipanca contribui muito. Acredita-
se que os pacientes consideraram que a praticetbrapéutica contribui muito com a
Humanizacdo da Assisténcia Hospitalar por ndo tedensair do leito para realizar tal
atividade e, também, pelo fato de que, mesmo sogirdtom a leitura, eles se sentem
acompanhados, uma vez que, quando se |é, se daloga livro. Ja para os acompanhantes,
a resposta pode estar relacionada, principalmpele fato de ndo haver a necessidade de sair
do quarto, pois quando convidados a participaresnati@idades realizadas fora do quarto,
guando o paciente ndo pode sair do leito, 0s mesmeoscusam a participar, preferindo ficar

com o paciente.

Afirmaram, 75,0% dos pacientes, se sentir muito ksmmparticipar da pratica
biblioterapéutica, das atividades do grupo Reaja @presentacdo do grupo de danca. Dos
acompanhantes, 90,0% disseram se sentir muito bem participar da pratica
biblioterapéutica, 100% se sentem muito bem aacjzat das atividades do grupo Reaja e,
73,0% relataram se sentir muito bem ao particigaagtesentacdo do grupo de Danca. Para
Seligmann (2007), “se ler € gostoso, pensar sobtealida [...] s6 aumenta esse prazer”. Os
resultados demonstram que o0s pacientes se sentimagito bem em todas as atividades
oferecidas, deixando implicito que o importante e¥ atividades de lazer. J&, os
acompanhantes se sentem muito bem com as atividedgsupo Reaja, o que pode estar
relacionado ao fato de que o grupo, além de sesemig com vestes coloridas e ousadas,

interage diretamente com pacientes e acompanhaattesés de brincadeiras e mausicas,

© ETD - Educacao Tematica DigitalCampinas, v.9, n.2, p.145-169, jun. 2008 — ISEM642592. 164



PESQUISA
Area Tematica: Educacéo & Saude
levando ambos a sorrir. Logo, o acompanhante fieg rfeliz por ver o paciente feliz e

sorrindo, como se naquele momento eles tivesserarteza de que o paciente esta se

recuperando.

Todos os pacientes e acompanhantes consideramtanfgom existéncia de um
espaco fisico e atividades de lazer. Das atividages participaram, 50,0% dos pacientes
citaram a pratica biblioterapéutica como sendoiadatle que mais gostaram e, a pratica
biblioterapéutica e as atividades do grupo Reaja 86,4% cada, foram citadas pelos
acompanhantes como sendo as atividades que masagos Diante desse resultado pode-se
afirmar que pacientes e acompanhantes desejam spitdid'vivo” onde o leito ndo seja a
Gnica opcéao e, que tenha um espaco fisico ondeeo $a faca presente. A confirmacao desse
resultado esta no fato de a SSM ter recebido, miogme de um ano, a visita de,

aproximadamente, 564 acompanhantes e 449 pacieatdsrme estatistica anual da SSM.

Dos acompanhantes, 90,9% afirmaram observar algumianca no comportamento
dos pacientes, seja do ponto de vista do humoauttaestima e/ou socializacado depois que
eles participavam das atividades de promovidas$®M.

Os resultados apresentados demonstram que asad@gidoferecidas pela SSM
contribuem muito com a Humanizacdo da Assisténcasphialar, além de propiciar
momentos de distracdo e alegria que contribuemaraeaizar o medo e a ansiedade causada
pela hospitalizacéo e, a comodidade ocasionadaepé&amidade. E possivel afirmar, ainda,
gue a alegria, o0 riso e o0 relaxamento sdo tao i@p@s para 0 paciente quanto 0s
medicamentos.

Quanto aos resultados referentes aos funcionfioke-se observar a necessidade de
um esclarecimento maior sobre a Humanizacdo e,ntg@no nao tendo o entendimento
perfeito sobre o que seja a Humanizagdo da Assiat@dospitalar, eles prestam uma

assisténcia humanizada, demonstrando que a Humaaieata intrinseca na pessoa.

Para 92,0% dos funcionarios, a Pratica Bibliotantipg@ e as atividades de lazer
contribuem muito na Humanizacgéo da Assisténcia itdap

Das atividades desenvolvidas, a Pratica Biblio#u#pa foi citada por 46,0% dos
funcionarios como sendo a que mais gostaram e Dod#ideram importante a existéncia de

um espaco fisico e atividades de lazer para ogp@s e acompanhantes e, avaliaram como
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sendo muito bom os servicos oferecidos pela SSM @asentes, acompanhantes e

funcionérios.

Diante do exposto, fica evidente que pacientesmpanhantes e funciondarios
desejam um hospital diferente daquele lugar fritistante, onde logo na entrada esta fixado
na parede um cartaz com a figura de uma enfermeutado siléncio. Onde os sentimentos
de medo, angustia, monotonia e ansiedade provoged@ospitalizacdo ndo tenham como
remédios as paredes e tetos brancos e, sim a@degla expressada na masica, no teatro, na
danca, no ato de ler ou em um grupo de pessoaglagste palhacos que conseguem
“arrancar” sorrisos e alegria de rostos mergulhadosicerteza.

Partindo do principio que as pessoas tristes, sarsie inseguras podem abandonar
seus objetivos, € urgente a mudanca de concepca@mbeente hospitalar. E necessario
proporcionar ao paciente que leve sua rotina da pata o interior do hospital, ou seja, que
ele possa dancar, cantar e sorrir se se sentir ardigdes, pois o riso e a alegria,
proporcionados durante as atividades de lazer pa#naquela “dose” que faltava para o
paciente se dissipar da dor.
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