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RESUMO

O presente artigo - fruto de pesquisa concluida - discute a docéncia online, que é tomada como prética
pedagdgica mediada por tecnologias digitais da informacéo e da comunicacdo. A pesquisa em questdo parte da
problematizacdo do atual pensamento marcado pelo determinismo tecnoldgico, que tende a considerar que tais
tecnologias representam um novo paradigma pedagdgico, pressupondo que as potencialidades técnicas dos
meios comunicacionais em rede se transferem automaticamente para as praticas pedagdgicas. No recorte aqui
apresentado, tratamos da abordagem tedrico-metodolégica que fundamenta a pesquisa, que toma como
referéncia a nogdo de instrumento na perspectiva da abordagem instrumental proposta por Rabardel (1994,
19953, 1995b). O objetivo deste artigo é, entdo, discutir algumas das implica¢cdes importantes para a analise da
docéncia online quando se consideram tecnologias digitais da informacéo e da comunicagdo como instrumentos.
Podemos concluir que a utilizacdo da nogdo de instrumento como unidade de anélise nos permite evidenciar
que, nas praticas pedagégicas, as tecnologias digitais de informacdo e de comunicacdo apresentam,
simultaneamente, dimensdes técnica, representacional e conceitual. Além disso, podemos afirmar que a fungédo
mediadora de tais tecnologias estd na forma de sua apropriacdo pelos sujeitos. Por esta razdo, elas nédo
representam um paradigma em si, podendo ter seu uso orientado por distintas abordagens pedagdgicas.

PALAVRAS-CHAVE: Tecnologias e educagdo. Docéncia online. Abordagem instrumental.

ABSTRACT

This article - complete search of fruit - discusses the online teaching, which is taken as a pedagogical practice
mediated by digital technologies of information and communication. The research in question of the questioning
of current thinking marked by technological determinism, which tends to consider that these technologies
represent a new educational paradigm, assuming that the technical capabilities of the communication media
network are then automatically transferred to the pedagogical practices. The cutout presented here, we deal with
the theoretical and methodological approach underlying the research, taking as reference the notion of
instrument in view of the instrumental approach proposed by Rabardel (1994, 1995a, 1995b). The purpose of
this article is then discuss some important implications for the analysis of online teaching when considering
digital technologies of information and communication as a tool. We can conclude that the use of the instrument
concept as the unit of analysis allows us to show that, in pedagogical practices, digital information and
communication technologies simultaneously present technical, conceptual and representational. Moreover, we
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can say that the mediating role of such technologies is in the form of ownership by individuals. For this reason,
they do not represent a paradigm itself may have its use guided by different pedagogical approaches.

KEYWORDS: Technology and education. Online teaching. Instrumental approach.

RESUMEN

En este articulo - basqueda completa de la fruta - discute la ensefianza en linea, que se toma como una practica
pedagdgica mediada por las tecnologias digitales de la informacion y la comunicacion. La investigacion en
cuestién del cuestionamiento del pensamiento actual marcado por el determinismo tecnolégico, lo que tiende a
considerar que estas tecnologias representan un nuevo paradigma educativo, en el supuesto de que la capacidad
técnica de la red de medios de comunicacion se transfieren automaticamente a las practicas pedagdgicas. El
recorte presenta aqui, nos ocupamos de la aproximacion tedrica y metodoldgica que subyace a la investigacion,
tomando como referencia la nocién de instrumento en vista del enfoque instrumental propuesto por Rabardel
(1994, 19954a, 1995b). El propdsito de este articulo es entonces discutir algunas implicaciones importantes para
el andlisis de la ensefianza en linea cuando se consideran las tecnologias digitales de la informacion y la
comunicacién como herramienta. Podemos concluir que el uso del concepto de instrumentos como la unidad de
analisis nos permite mostrar que, en las practicas pedagdgicas, la informacion digital y las tecnologias de
comunicacion presentes simultaneamente técnica, conceptual y representacional. Por otra parte, podemos decir
que el papel mediador de estas tecnologias esta en la forma de propiedad de particulares. Por esta razén, no
representan un paradigma en si puede tener su uso guiado por diferentes enfoques pedagdgicos.

PALABRAS CLAVE: La tecnologia y la educacion. La ensefianza en linea. Enfoque instrumental.

1 INTRODUCAO

Conforme nos indica Feenberg (2004, 2010) e Rabardel (1994, 1995a, 1995b, 2005) é
preciso estarmos atentos quanto a adogdo de uma perspectiva tecnocéntrica para a analise de
praticas sociais humanas mediadas por tecnologias. No que diz respeito as praticas
educacionais isto se traduziria na atribuicdo de potencialidades pedagogicas as caracteristicas
técnicas dos artefatos utilizados.

Segundo Feenberg (2004, 2010) esta dimensdo tecnocéntrica tem sido expressa em
seus vieses instrumental e determinista. Do ponto de vista instrumental, os objetos técnicos
sdo considerados como preponderantemente neutros e, por conseguinte, o que define as
consequéncias de seu uso sao as finalidades atribuidas pelos sujeitos que os utilizam. Ja o
pensamento marcado pelo determinismo tecnoldgico tende a considerar que tais tecnologias
representam um novo paradigma pedagogico, pressupondo que as potencialidades técnicas
dos meios comunicacionais em rede se transferem automaticamente para as préaticas
pedagogicas. Nesta perspectiva, 0s objetos técnicos sdo portadores de um sentido que se
transfere automaticamente para os usos que deles sdo feitos. Ao contrario da perspectiva
instrumental, os sujeitos sdo inteiramente passivos diante das funcionalidades técnicas.

Refutamos o tecnocentrismo para afirmar que a tecnologia € artefato histérico e
sociocultural e, como tal, integra de forma dialética, as dimensbes técnica e simbdlica,
coletiva e individual. O uso dos recursos tecnologicos influencia os contextos educativos,
mas 0s atores do processo de ensino e de aprendizagem ndo sdo passivos. Assim, além de
observar o que as tecnologias fazem com 0s sujeitos, € importante também verificar o que 0s

sujeitos fazem com as tecnologias. g
O presente artigo se propde a discutir algumas implicacdes importantes para a analise 92
|
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da docéncia online quando se considera tecnologias digitais da informacdo e da comunicacao
como instrumentos, afastando-nos de uma abordagem tecnocéntrica. Assim, o exercicio aqui
proposto consiste em problematizar a docéncia desenvolvida na EaD, em seus fundamentos,
como caminho para levantar elementos para a anélise de préticas docentes mediadas pelas
tecnologias digitais da informacédo e da comunicacao. Para tal, partimos da problematizacao
do trabalho pedagdgico na EaD, com vistas a definicdo da docéncia online. Em seguida,
apresentaremos uma discussdo acerca da organizacdo do trabalho pedagdgico na docéncia
online para, finalmente, propor o instrumento como unidade de analise a partir da abordagem
instrumental proposta por Rabardel (1995a, 1995b).

2 DOCENCIA ONLINE: PROBLEMATIZANDO UM CONCEITO

O argumento da flexibilidade espaco-temporal estd presente nos estudos acerca da
docéncia online desde a obra de Peters (1994; 2004), cujas publicacBes constituiram
referéncia importante para os primeiros pesquisadores e propositores de cursos a distancia no
Brasil. O autor utiliza os termos distancia e proximidade para tratar das concepcdes a respeito
da didatica na educac&o online.

Observamos também uma fixacdo em aspectos técnicos para justificar novas formas
de ensinar e de aprender, como € possivel verificar no argumento segundo o qual o
desenvolvimento tecnoldgico cria novas formas de interacdo. De maneira geral, verifica-se a
associacdo do uso de recursos tecnologicos digitais em rede a uma pratica pedagdgica
inovadora. E como se destes recursos emergisse um novo paradigma: aquele destinado a
estabelecer relagdes pedagogicas interativas e colaborativas.

A discussdo sobre as competéncias e habilidades necessarias ao uso das tecnologias
interativas e colaborativas na educagdo enfatiza a ligacdo entre as inovacGes pedagogicas
requeridas pela sociedade em rede e as contribuicdes dessas tecnologias para a educacao.
Atribuem-se as tecnologias digitais da informacédo e da comunicacéo o papel de instrumentos
catalisadores das transformacfes pedagdgicas. Podemos identificar, nas pesquisas sobre o
tema, uma confusdo entre o objeto empirico (tecnologias digitais da informacdo e da
comunicacdo) e o objeto tedrico (um paradigma educacional compativel com 0 nosso tempo).
Cria-se, entdo, uma dificuldade para se libertar do viés tecnocéntrico e de uma racionalidade
instrumental que opde as velhas as novas tecnologias.

Partindo dessa premissa, adotamos a perspectiva antropocéntrica (RABARDEL;
1994, 1995a, 1995b, 2005) que atribui o lugar principal ao usuario, sem, no entanto,
negligenciar seu objeto (no caso da docéncia, a aprendizagem dos alunos) e sem subestimar a
importéancia dos contetidos a serem aprendidos.

Por esta razdo, é importante recuperarmos, nesta discussdo, o aporte dado pela
preocupacdo com os aspectos didatico-pedagdgicos, especialmente na busca por categorias
emergentes das teorias pedagdgicas que auxiliem na compreensdo das praticas pedagogicas
mediadas pelas tecnologias.
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Como a EaD precisa ser mediada tecnologicamente a fim de cobrir a disténcia
geogréfica e muitas vezes temporal entre alunos, professores e instituigdes, € comum pensar
em desenvolvimento ou geracdes de educagéo a distancia em termos da tecnologia utilizada
para abranger tais distancias. Esta compreenséo tem apoiado uma tendéncia tecnologicamente
determinista, que descreve e define a EaD com base nas tecnologias predominantemente
empregadas (LITTO, 2009; PETERS, 2004).

Diferentemente das classificacfes da EaD baseadas na tecnologia utilizada, Anderson
e Dron (2011) examinam trés geracBes de educagdo a distancia quanto a pedagogia que
define as experiéncias de aprendizagem: cognitivo-behaviorista, construtivista social e
conectivista. Em vez de propor adesdo a uma Unica abordagem, os autores concluem que
uma EaD de qualidade explora as trés geracdes, adequando-se ao contetdo da aprendizagem,
ao contexto e as expectativas de aprendizagem. Em Anderson e Dron (2011), Anderson
(2009) e Anderson e Simpson (2012), observamos a tentativa de definir um meio termo entre
0 determinismo tecnoldgico e o pedagdgico, considerando que a tecnologia e a pedagogia
estdo interligadas como em uma danca: a tecnologia define o ritmo e cria a mdsica, enquanto
a pedagogia define os movimentos.

Ainda nesta perspectiva de andlise, encontramos as nogdes ‘dispositivo de
comunicacdo e de formacdo midiatizada’, ‘dispositivo tecnopedagodgico’ e ‘ambiente de
formacao midiatizado’ (PERAYA, 2002; 2006), que designam um conjunto de dispositivos
sociotécnicos que se articulam em torno da midiatizagdo dos conteldos, da preparacdo de
materiais didaticos e dos processos de interacdo e de comunicacdo pedagogica sincrona e
assincrona, além da mediacao pedagdgica.

O debate sobre a busca de uma expressdo apropriada que possa abranger as
caracteristicas desta modalidade de ensino precisa se emancipar de uma perspectiva
tecnocéntrica e formal. Propusemo-nos, assim, a alargar as possibilidades explicativas para
este conceito e, sobretudo, problematiza-lo. Dessa forma, adotamos o termo educagéo online
em lugar de ensino a distancia para evitar o sentido baseado na falta, na lacuna da presenca
do outro. Embora haja o risco de um viés tecnocéntrico, adotamos este termo com o intuito de
destacar 0 objeto de estudo aqui colocado: as préaticas pedagOgicas mediadas pelas
tecnologias.

Ao dissociar o processo de ensino e de aprendizagem em espacos e tempos distintos, a
educacdo a distancia precisa, necessariamente, utilizar meios tecnolégicos e comunicacionais
de forma determinante para a organizacdo do trabalho docente e das atividades dos alunos,
dai adotarmos a denominacédo educacdo online. Em outras palavras, a educagéo online recorre
a artefatos técnicos para disponibilizar os recursos pedagdgicos aos alunos e 0s meios para a
realizacdo das tarefas a eles propostas.

3 A DOCENCIA E OS ELEMENTOS ORGANIZADORES DO
TRABALHO PEDAGOGICO ONLINE
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A midiatizacdo envolve a construcdo de interfaces interativas e cognitivas, e privilegia
a pedagogia centrada no conteudo (PERAYA, 2002). Ao mesmo tempo, diz respeito a relacdo
que possibilita a interacdo entre o aluno e o professor, valorizando a atividade deste Gltimo.
Ou seja, o termo midiatizacdo designa processos de criacdo de dispositivos nos quais a
organizacdo didatico-pedagogica e o aluno ocupam lugar importante. Assim, o estudo sobre
0s processos de midiatizacdo na educacdo online coloca como questdo central o lugar da
mediacdo. Quais sdo as mudancas que se efetivam na mediacdo pedagogica midiatizada pelas
tecnologias digitais da informacdo e da comunicacao? Surgem delas novas demandas para o
trabalho docente? Sdo transformacdes radicais que transformam a natureza do trabalho
pedagogico?

Para apoiar esta discussdo, tomamos a representacdo do processo pedagdgico nos
processos de ensinar, aprender e formar, conforme o tridngulo pedagdgico.

Q processo formar

Professor Aprendiz

FIGURA 1 - O triangulo pedagogico.
Fonte: Ndvoa (1995) modificado de Houssaye.

O saber refere-se aos contetdos da formacdo proposta: a matéria ou a disciplina a ser
ensinada. O professor é o responsavel pela transmissao ou por fazer aprender o saber. Quanto
ao aluno, este adquire, absorve ou ressignifica o saber.

Cada abordagem pedagdgica privilegia a relacdo entre dois dos trés elementos do
triangulo. No caso do ensino tradicional, s&o privilegiados o saber e o professor. Nas
pedagogias ndo diretivas, a relacdo pedagdgica é primordial e sdo valorizados os vértices do
triangulo, representados pelo professor e pelo aluno. Na pedagogia de base tecnocéntrica, 0s
meios tomam o centro, juntamente com o aluno. Por isso, € 0 processo de aprender que é
valorizado quando se tomam como referéncia as pedagogias ativas.

Os vértices do triangulo pretendem expressar as relacdes necessarias do ato
pedagogico. Podemos considerar a especificidade das relagcbes que os professores mantém
com os saberes e com o0s alunos. Estas diferentes relagdes integram a mediacdo docente. Ha
um tipo de mediacdo estabelecida entre o professor e o saber que lhe permite ensinar.
Ressalta-se, ainda, que outro tipo de mediagdo pedagdgica é aquele que o professor
estabelece com o aluno e que possibilita o processo de formar. A relagdo de aprendizagem é
aquela constituida pelo aluno com o saber em seu processo para aprender.
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Ensinar, aprender e formar representam facetas distintas da mesma realidade.
Traduzem tantas posturas pedagdgicas quanto as que forem possiveis, conforme se privilegie
um Vvértice ou uma relacdo entre vértices. Estas posturas refletem, frequentemente, posicoes
ideoldgicas e sistemas de valor diferentes daqueles preexistentes a utilizacdo das tecnologias.

Este sistema de referéncia, que funda as relacfes entre os vértices representados pelo
educador, pelo aprendiz (individuo ou grupo) e pelo saber, pode servir de suporte reflexivo as
situacdes pedagdgicas nas quais o aprendiz e os educadores se encontram relacionados por
intermédio das tecnologias digitais da informacao e da comunicag&o.

Contudo, este modelo em triade tem como limite a ndo contextualizacdo do ato
pedagOgico numa época ou cultura, ao passo que todo e qualquer ato pedagdgico se passa em
um determinado momento histérico, ambiente humano, politico e sociocultural. N&o séo
representadas neste esquema, portanto, todas as relagdes necessarias ao ato pedagogico.

A questdo da docéncia nos conduz a pensar na intencionalidade do ato didatico, ou
seja, no planejamento e sistematizacdo do trabalho pedagdgico com vistas a orientagdo do
processo de aprendizagem do aluno.

Na educacdo, de modo geral, o que define a intencionalidade do ato didatico sdo os
seus elementos organizadores. Na docéncia realizada na educagdo online, o professor
organiza sua aula a partir dos mesmos elementos que utiliza em qualquer processo educativo.
Sdo selecionados os contetidos, definem-se 0s objetivos e os métodos de ensino. No espaco
online, o docente organiza os recursos tecnoldgicos que devem ser utilizados em consonancia
com o0s conteudos e objetivos a serem alcancados. Desta forma, a educacdo online é um
processo educativo que exige os mesmos “[...] elementos fundamentais aqueles relativos a
educacao presencial” (CATAPAN, 2009, p. 71).

O que propomos, entdo, € pensar em mais de um elemento numa perspectiva
multidisciplinar que permita analisar as especificidades da docéncia online. O que se analisa é
que a sua estrutura se diferencia de acordo com o0s recursos tecnolégicos utilizados. Ou seja,
uma de suas singularidades é a condicdo de ser realizada de forma online, e de como o0s
elementos constitutivos do trabalho pedag6gico se configuram na EaD.

Na educacdo online, o recurso digital em rede tem influéncia importante na
organizacdo educativa do planejamento e na preparacdo do material didatico-pedagogico,
assim como no fornecimento de servicos aos alunos. A concepcdo do material didatico-
pedagogico envolve um processo de midiatizacdo dos contetdos.

Devemos ressaltar que, no contexto da educacdo online, aumenta-se a
responsabilidade do aluno em relacéo a busca de informagdes e & tomada de decisdes quanto
a realizacdo das tarefas de estudo, o que exige dele énfase na construcdo de habitos
autdbnomos de estudo. Acrescenta-se a este fato a possibilidade ampliada de produzir e expor
tais producgdes. Estudiosos da area afirmam que uma das caracteristicas da EaD € a
possibilidade de o aluno exercer a sua autoria quando esta realizando suas leituras, reflexdes

| 601

© ETD — Educ. Temat. Digit. | Campinas, SP | v.18 | n.2 | p.404-417 | abr./jun.2016 | ISSN 1676-2592



http://dx.doi.org/10.20396/etd.v18i2.8639484

f ETD DOI: http://dx.doi.org/10.20396/etd.v18i2.8639484 ARTIGO

LUGLAITEVATOLCIGTAL

e atividades. Ou seja, o aluno assume a condigdo de protagonista, podendo exercer sua
autoria nas atividades de estudo e de produgdo (ALONSO, 2009; TOSCHI; 2011a, 2011b).

Podemos considerar também a caracterizacdo de uma mediacdo pedagogico-didatica
(LENOIR, 2011) marcada pelo uso proeminente de tecnologias digitais da informacdo e da
comunicac¢do como formas de comunicacdo, tais como os chats, os foruns e as mensagens,
entre outros. Além disso, esta mediacdo precisa levar em conta, de maneira destacada, as
interagdes do professor com os alunos de forma individualizada. De acordo com Toschi
(2011b, p. 4)

Cursos presenciais sdo ministrados de forma coletiva com o professor tendo pouco
conhecimento dos processos individuais de aprendizado, uma vez que o carater
coletivo se sobrepde sobre o individual. Em cursos a distancia, ministrados nos
AVA, os processos de aprender sdo basicamente individualizados, apesar do plano
do curso e da orientacdo do professor ser coletiva.

No caso da educacdo online, sobretudo nos registros de interacdo realizados em um
ambiente  virtual de aprendizagem (AVA), essas relacbes sdo observadas,
predominantemente, por meio da escrita utilizada nos féruns e atividades propostas pelo
docente. Assim, outra caracteristica importante da educacdo online é a predominancia das
formas de comunicacdo baseadas na escrita, bem como na linguagem oral, observada no uso
de tecnologias de video e audio, como webconferéncias e hangouts, entre outras formas
digitais de comunicacao.

Verificamos a utilizacdo crescente e simultdnea das diferentes midias (escrita, audio,
visual, animacdo, simulacdo, etc.). Elas se constituem como fontes de conteido e materiais de
ensino por meio de objetos de aprendizagem e das possibilidades de producdo de materiais
pelos alunos. O texto escrito ainda prevalece nas atividades de orientacdo de estudos, na
proposicdo de tarefas pelos professores e sua realizagcdo pelos alunos, e na troca de
informac0es gerais e pedagdgicas. A linguagem escrita predomina também no momento em
que o professor faz comentarios avaliativos e informa o resultado da avaliagdo, ou quando
este responde as davidas dos alunos - que, por sua vez, também foram formuladas de forma
escrita.

Podemos entdo, caracterizar a educacao online considerando os seguintes aspectos:

a) Predominancia do uso da linguagem escrita;

b) Maior possibilidade de protagonismo discente;

c) Complexificagdo da mediacdo pedagdgico-didatica em razdo da articulacdo de
um trabalho individual e coletivo por parte dos alunos, além do tratamento midiatizado dos
contetidos de ensino; D

d) Possibilidade de interacdo entre 0s sujeitos educativos em espacos e tempos =
diversos. (=
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Entretanto, a docéncia online se caracteriza, sobretudo, em fungdo do tipo de
pedagogia que se adota. Para que os professores sejam protagonistas de sua agédo, assumindo
a conducdo do processo de ensino e também de seus instrumentos, é preciso que estes
(instrumentos) sejam compativeis com as suas concep¢des pedagadgicas.

Recorremos assim a abordagem instrumental (RABARDEL, 1995a, 1995b),
destacando a nocdo para a qual o papel mediador do instrumento ndo se realiza apenas em
funcdo das propriedades do artefato, mas também - e sobretudo - em funcéo de seu status na
atividade e em razdo do primado do objeto sobre 0 meio. Numa perspectiva dialética, a
abordagem instrumental ndo opfe as dimensdes material e simbolica dos objetos técnicos,
COMO Vveremos a seguir.

4 A APROPRIACAO DO ARTEFATO COMO INSTRUMENTO: UMA
ABORDAGEM PARA EXPLICAR OS PROCESSOS PEDAGOGICOS
MEDIADOS PELAS TECNOLOGIAS

A denominada abordagem instrumental proposta por Rabardel (1994, 1995a, 1999a)
critica a utilizacdo da perspectiva tecnocéntrica para a compreensdo da apropriacdo humana
dos recursos tecnoldgicos. Tal abordagem desenvolve a ideia de que o uso dos objetos
técnicos tem uma dupla funcdo (RABARDEL, 1995a). De um lado, as ferramentas permitem
agir sobre o mundo de diferentes maneiras e transforma-lo; de outro, a mediacao da atividade
por estes objetos influencia também as representacdes e as relagcdes que o sujeito estabelece
com o mundo. A partir desta dupla hipdtese ele nos oferece categorias para compreender as
relacbes que o0s sujeitos estabelecem com os objetos técnicos. Para o autor, os artefatos se
tornam instrumentos quando desempenham o papel mediador entre sujeito e objeto.

Se o artefato é primeiramente concebido e utilizado por uma pessoa ou uma equipe de
pessoas para responder a um objetivo preciso, o instrumento é construido pelo sujeito a partir
deste artefato, ao longo de seu uso, no decorrer de uma atividade. Logo, as fungdes
inicialmente concebidas e previstas na concep¢do de uma ferramenta sdo modificadas, e
outras novas funcdes sdo criadas no decorrer de seu uso.

Para o autor, um artefato é todo objeto técnico ou simbodlico que sofreu uma
transformacdo a partir da acdo humana, por menor que seja. Desse ponto de vista, a
denominagdo artefato esta diretamente relacionada a toda acdo ou atividade humana. Os
artefatos podem ser um machado, um computador, mapas, esquemas gréaficos, figuras, tabelas
ou desenhos.

O instrumento é definido em dois niveis. No primeiro, como um artefato inscrito em
situacdo de uso como meio de agdo de um usuario. No segundo, como uma entidade mista
que diz respeito ao sujeito e ao artefato: um esquema de utilizagdo. Por um lado, o
instrumento compreende um artefato material e simbdlico produzido pelo proprio usuario ou
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por outros; de outro, compreende um ou mais esquemas de utilizacdo associados que resultam
de uma construgdo prépria do sujeito ou da apropriacdo de esquemas sociais preexistentes.

Béguin e Rabardel (2001) chamam por esquema de utilizagdo uma organizacédo ativa
da experiéncia vivida que integra o passado e que constitui uma referéncia para interpretar
novos dados. Trata-se de uma estrutura cuja histéria se transforma ao mesmo tempo em que
se adapta a situacdes e dados variados. Ela é uma funcdo da significacéo atribuida a situacao
pelo individuo. Isso significa que, para o sujeito, um artefato se enriquece com base em
situagdes nas quais ele se inseriu de maneira circunstancial e singular, como meio de sua
acéo.

Rabardel (1994, 1995a, 1999a, 1999b) afirma ainda que, se as duas dimensfes do
instrumento (artefato e esquema de utilizacdo) estdo associadas uma a outra, elas estéo
também numa relacdo de independéncia relativa. Se um esquema se atualiza sob a forma de
um procedimento adaptado as particularidades da situacdo, o0 mesmo esquema pode se aplicar
a uma multiplicidade de artefatos que pertencem a uma mesma classe. Como exemplo, 0
esquema de conduta automobilistica pode ser transposto, pelo sujeito, de um veiculo a outro.

Dessa forma, o instrumento é constituido pelo artefato, material ou simbolico, que o
sujeito ou grupos produzem, e resulta da constru¢do do objeto por uma ou vérias formas de
utilizacdo desse artefato.

O processo pelo qual um artefato se torna progressivamente um instrumento é
denominado por génese instrumental. Esta génese associa simultaneamente dois processos,
duas formas de transformacdes diferentes: a instrumentacdo (orientada para o sujeito) e a
instrumentalizacdo (orientada para o artefato) (RABARDEL, 1994, 1995a, 1999a, 1999b).

A instrumentalizacdo remete ao movimento de ajustamento do artefato pelo sujeito.
Para atingir seu objetivo este lhe atribui novas propriedades, agindo sobre sua estrutura e seu
funcionamento. A instrumentacdo pode ser vista como um processo de diferenciacdo de
artefatos, tratando tanto de seu contetdo (arquivos, softwares instalados no computador)
como das partes do artefato mobilizados pelo sujeito. A instrumentacao pode, assim, conduzir
a um enriquecimento ou empobrecimento do artefato. O computador pode ser considerado
como um conjunto de artefatos, e cada um destes pode ser objeto de instrumentalizacéo.

Em outras palavras, a instrumentalizacdo diz respeito as acdes e operacdes realizadas
pelo sujeito no processo de controle, dominio e utilizacdo do artefato. O processo de
instrumentacao é um processo de aprendizagem: os esquemas de uso evoluem, transformam-
se e outros sdo criados, desenvolvem-se e incorporam-se aos esquemas preexistentes.

O instrumento é um conceito que envolve a esfera do objeto e do sujeito, sendo que
ambos sdo tomados no decorrer de uma acdo. Isto implica na critica a padronizacdo dos
recursos. Rabardel (1995a) defende a existéncia de ambientes que permitam a troca e o
compartilhamento. Para isso, a sua estrutura deve ser evolutiva e partilhavel, podendo
adaptar-se a dindmica da evolucdo das acBes e das tarefas a serem realizadas.
Consequentemente, o autor discorda da concep¢do de ambientes informatizados que repousa
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sobre o principio de estruturas rigidas de arquivos que ndo permitem ajustamentos funcionais
as particularidades e aos diversos esquemas de utilizagdo. Ou seja, os ambientes cuja
concepgao ndo permite afrontar os diversos problemas encontrados no uso.

Um AVA - plataforma virtual habitualmente adotada em cursos online - é artefato
material e realidade subjetiva ao mesmo tempo. Isso justifica estudar a apropriagdo docente
do AVA a partir de uma unidade de analise que possa dar conta desta dupla natureza. Na
abordagem instrumental, o instrumento € visto como entidade mista que compreende um
componente artefato e um componente constituida de um ou diversos esquemas de utilizacéo.

Dito de outra forma, a docéncia online é uma atividade mediada por instrumentos
didaticos que podem ser entendidos como dispositivos técnicos utilizados pelos professores a
servico de seus alunos. Nesta perspectiva, os instrumentos sdo tomados em seus dois
componentes (RABARDEL, 1995a): os artefatos (0s objetos concretos, tais como manuais,
livro didatico, material impresso em geral, software, paginas da internet, ferramentas de
comunicacdo e de pesquisa da internet) e os esquemas de utilizacdo (a maneira como 0S
professores utilizam estes artefatos).

A abordagem instrumental oferece a possibilidade de articular conceitualmente atores
e objetos tecnologicos. Ela evidencia que os artefatos sdo apenas proposicGes que serdo
desenvolvidas pelo sujeito. Este desenvolvimento se d& no decorrer de um processo (génese
instrumental) no qual é fundamental a atividade do sujeito em seu contexto. Esta abordagem
coloca também em foco a ideia de que o instrumento tem uma parte material (a parte do
artefato que é solicitada no decorrer da atividade) e uma parte subjetiva (a organizacdo da
atividade com uma finalidade definida).

Consideramos a possibilidade de aprofundamento de nossos estudos no sentido de identificar
alguma particularidade nas géneses instrumentais que se constituem no contexto de
tecnologias digitais da informagé@o e da comunicagdo. Se um instrumento se constitui num
processo, podemos levantar como futura questdo de investigagcdo: que processo se revela no
uso do AVA pelo professor? Ao mesmo tempo, podemos pensar que cabe ao professor a
criacdo de atividades, tarefas e situacdes de ensino a serem desenvolvidos nos ambientes nos
quais se encontram com seus alunos. Neste caso, 0 uso de um AVA demanda uma elaboracao
ou reelaboracdo metodoldgica e, consequentemente, novas estratégias didaticas? Os tipos de
uso representam uma ressignificacdo da mediacdo docente?

5 ALGUMAS CONSIDERACOES FINAIS

Recorremos a abordagem instrumental para o exercicio de compreensao de praticas
docentes mediadas pelas tecnologias, considerando que o professor confrontado com um
AVA permite tornd-lo um instrumento para a construcdo de esquemas particulares de
utilizacdo. Ele procede a géneses instrumentais no decorrer das quais se apropria do AVA
(instrumentalizagdo) e também adapta sua acdo aos limites e potencialidades deste
(instrumentacéo).
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A abordagem instrumental pode ser adotada para estudar e entender as contribuicoes
dos instrumentos nos processos de ensino e aprendizagem. Sua pertinéncia esta relacionada
ao contexto tecnologico em evolucdo, no qual o lugar do instrumento se torna meio de
insercdo do conteudo e de conducgdo das atividades de ensino e de aprendizagem.

A abordagem instrumental [...] se inscreve como uma contribui¢do a reflexdo
tedrica e para 0 exame empirico das relagdes homens-sistemas técnicos centradas
no homem, vistas do ponto de vista daquele assim que ele se encontra engajado em
atividades e ac0es reais, situadas em seus contextos no trabalho, na formacéo ou na
vida cotidiana (RABARDEL, 1995a, p. 23, tradugdo nossa).

Podemos identificar duas vantagens desta abordagem: a interdependéncia do
instrumento em relacdo ao usuario e uma acdo do sujeito sobre o artefato. A descoberta de
um artefato pelo sujeito acontece ao longo de sua apropriacdo em situacéo de uso, portanto no
decorrer de uma atividade no seio da qual o usuério do artefato elabora seu instrumento de
acordo com as suas possibilidades. A acdo do sujeito € que abre possibilidades para as novas
aprendizagens: o sujeito é chamado a acdo sobre o artefato para conhecé-lo melhor e dele se
apropriar.

O recurso a nocgao de instrumento como unidade de analise nos permite evidenciar.

a) a dualidade intrinseca aos AVA como dispositivo técnico e como dispositivo
apropriado pelos sujeitos e, assim, apreender a dupla natureza dos
instrumentos (artefatos e esquemas); em outras palavras, permite aceder aos
processos organizadores de um AVA em suas dimensdes técnica,
representacional e conceitual;

b) a dimensdo processual na apropriacdo de um AVA. Os recursos digitais em
rede sdo construidos em seu uso e marcados pela orientacdo pedagdgica dos
sujeitos;

c) a caracteristica mediadora deste instrumento. Como mediadores da atividade
de aprendizagem os AVA, sua anélise ndo coloca prioritariamente em questdo
a aprendizagem do uso dos instrumentos, mas o processo de sua apropriacéo
pelos sujeitos;

d) o seu aspecto simultaneamente individual e coletivo.

As tecnologias digitais da informacdo e da comunicacdo ndo podem ser tomadas
como dados fixos, e a génese instrumental nos permite compreender sua dindmica como
instrumento. Neste contexto de disseminagdo dos instrumentos na educacdo, consideramos a
necessidade de uma racionalidade dialética para a sua compreensao e apropriagéo critica.

Este artigo visou evidenciar o interesse da abordagem instrumental - com base em
Rabardel (1994; 1995a; 1999a; 1999b) - para estudar o uso e a apropria¢do das tecnologias
digitais da informacéo e da comunicagéo na docéncia online. Tal abordagem destaca o fato de
que o professor esta rodeado de artefatos e de tecnologias culturalmente constituidos que ele
pode mobilizar no decorrer de sua atividade, a fim de atingir o seu objetivo. Estes artefatos se
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tornam instrumentos assim que desempenham o papel de mediador entre o sujeito e o objeto,
0 que implica concebé-los a partir da atividade dos sujeitos para serem colocados a servico de
sua atividade.

Com base nestas ideias, propomos tomar estes instrumentos como objetos materiais,
mas também como realidades psicoldgicas e sociais. Esta abordagem dialética destaca para
nos a importancia de recuperar os fundamentos pedagogicos da docéncia online.
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