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A POS-VERDADE E VERDADEIRA OU FALSA?
IS THE POST-TRUTH TRUE OR FALSE®?

3ES LA POSVERDAD O FALSA?
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RESUMO
Trata-se de uma resenha critica do livro “A pds-verdade é verdadeira ou falsa?”.
PALAVRAS-CHAVE: Pés-verdade. Bolhas. Noticias falsas.

ABSTRACT
It is a critical review of the book "Is the posttruth true or false?".
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RESUMEN
Es una revision critica del libro "éLa verdad es falsa o verdadera?"

PALAVRAS-CLAVE: Posverdad. Burbujas. Noticias falsas.

SANTAELLA, Lucia. A Pés-Verdade é verdadeira ou falsa? Barueri, SP: Estacao
das Letras e Cores, 2019. 98p.

As origens e rumores da pds-verdade surgem num momento caracterizado pela
abertura e democratizacdo do consumo de produtos, servicos e informacoes pela internet. A
pés-verdade é verdadeira ou falsa?, de Lucia Santaella®, chama a aten¢3do para os desafios da
incorporacdo de trés novas palavras — bolhas, noticias falsas e pds-verdade. A autora discute
a complexidade da explosao digital que afeta todas as dimensdes humanas e relagdes de
interesses politicos e mercadolégicos, apresentando uma obra dividida em seis capitulos,
abordando tais metamorfoses e tendéncias superficiais em suas inter-relacdes pessoais,
culturais e sociais. Os argumentos mobilizados pela autora nos ajudam a compreender que as
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informacdes mentirosas tendem a desagregar os sujeitos e tornar invisivel a humanidade,
isolando os contextos da prépria experiéncia do mundo real e os apelos da comunidade.

O primeiro capitulo aborda O que as bolhas® ocultam e o que elas s3o. Santaella
(2019) diz que a personalizagdo feita por filtros de maquinas de buscas ou midias sociais
promove segregacao ideoldgica, tendenciosidades e reverbera no coletivo, porque torna as
pessoas vulneraveis a manipulacdes, frequentemente a servico de interesses unilaterais, com
propagandas e fechamento dos usuarios em bolhas de informagdes, estreitando visdes de
mundo. A invisibilidade de tais mecanismos empregados por poderosas companhias de
tecnologia tem seu design destinado a retratar a prépria bolha de desejos e crengas a que
pertencemos. Trata-se de uma questdo paradoxal, pois a retroalimentacdo de ideias cria um
solo fértil para a polarizagdao de opinides desinformadas e radicais. Quando recebemos
informacdes que confirmam as nossas crenc¢as automaticamente rejeitamos tudo o que
rompe com nossos habitos de agir e de pensar diferente, criando nossas proprias bolhas.
Alerta que noticias buscadas nas midias sociais podem conter mais riscos de recair nas bolhas
coletivas e no fortalecimento de preconceitos. Embora haja um efeito democratizante destas
buscas para expandir gostos musicais ou livros, elas também sdo classificadas por conteudos
parciais (de algoritmos, softwares e inteligéncia artificial) e baseadas na popularidade para
fins mercadoldgicos. Em tempos de desinformacgao, em que a verdade do cotidiano perde sua
validade, a educacao também é ameacada e mostra reflexos pela falta de acdo coordenada
ou reflexdo dos professores, especialmente quando recebem livros didaticos novos com
informacdes falsas, descontextualizadas ou equivocadas. Alids, o enfrentamento da
desinformacdo manifesta-se no debate coletivo da sala de aula e na andlise da realidade, s6
assim recuperamos a dimensdao formativa e humanizadora da educac¢do, resistindo as
dissimulagdes da vida.

Muito depende da compreensao, das formas de filtragem e aprendizagem do usuario,
ou seja, de “uma formacdo educacional segura que o habilite a colocar seus preconceitos a
prova” (p. 21). Os projetos nesse sentido precisam oferecer caminhos de pesquisa as novas
geracdes para que se tornem encorajadas a pensar criticamente acerca dos conteudos e
informacgdes (visOes extremistas, injustas, violéncias simbdlicas e ofensivas), tornando-as
“resilientes e empoderadas com as habilidades, o conhecimento e o suporte que as auxiliarao
a navegar tao seguramente quanto possivel. Essa é a tarefa da educacdo para e nas redes”,
além de ser um problema e uma exigéncia para a vida em sociedade (p. 27). A formacao

5“0 nome filter bubbles (bolhas-filtro, bolhas de filtro, que prefiro chamar de bolhas filtradas) foi cunhado pelo
ativista da internet Eli Pariser por volta de 2010 e discutido no seu livro best seller com esse mesmo nome, em
2011, portanto, cinco anos antes dos dois acontecimentos que chacoalharam o mundo: a elei¢do de Trump e o
Brexit no Reino Unido. [...] dada a aceleragdo temporal do mundo das redes, a passagem de cinco anos deve
corresponder mais ou menos a passagem de 25 anos, antes das redes” (p.13).

© ETD- Educagdo Temadtica Digital Campinas, SP v.22  n.2  p.492-497 abr./jun.2020

[493]



DEeTD @IOEIS, RESENHA

EDUCAGAQ TEMATICA DIGITAL .
DOI 10.20396/etd.v22i2.8657420

educacional para e nas redes depende da também da sensibilidade e do “cuidado com a
alteridade e a ética da curiosidade em relagdo as complexidades psiquicas e sociais que nos
constituem como humanos” (p. 28).

O capitulo 2 trata A propagacdo de noticias falsas, que “visam influenciar as crencas
das pessoas, manipuld-las politicamente ou causar confusdes em prol de interesses escusos”
(p. 29). A autora se vale de comentadores para chamar a atencdo de que a falsidade de
noticias € um fendmeno que existe desde os gregos e entrou em pauta recentemente com o
histérico das noticias falsas produzidas e disseminadas para enganar em momentos cruciais.
Ireton e Posetti (2018, p. 7) acrescentam que as fake news, "a expressao noticias falsas é um
oximoro que se presta a danificar a credibilidade da informagao que de fato atende ao limiar
de verificabilidade e interesse publico — isto é, noticias reais". A propaga¢ao de fake news
(NFs) como fonte para ganho financeiro é manipulada pela desinformacdo e desconfianca
geral que influencia a visdo das pessoas sobre os fatos, causando confusdo (des)interessada
e servindo para alimentar projetos politicos, como um processo de propagacdo das bolhas e
de NFs. A autora refere que um pouco menos prejudiciais sdo os memes, “uma criacao

IH

popular crivada de imaginacdo visual”, no entanto, podem converter o riso com a finalidade
de criticar em pretexto sensacionalista para difundir preconceitos, crencas ou mentiras, tendo
como slogan “um jornal isento de verdade” (p. 34). Ha, ainda, nas redes a velocidade impar
do jornalismo online com titulos e imagens apressadas que ndo permitem a verificacdao dos
fatos, cuja poténcia propagadora tende a capturar as pessoas em bolhas que incubam seus

préprios preconceitos.

O capitulo 3 gira em torno da seguinte questdo: Uma era da pds-verdade? Inicia a
discussdao mencionando a matéria de capa da revista britanica The Economist, de setembro
de 2016, intitulada “Arte das mentiras: Politica pds-verdade na era das midias sociais”,
descrevendo a avalanche de noticias falsas e disseminacdo de ficcdes tumultuosas na
campanha de Donald Trump e no plebiscito Brexit. Com a palavra pds-verdade (post-truth), a
revista colocava em “evidéncia o cerne do que ha de novo na politica: a verdade ja ndo é
falseada ou contestada; tornou-se secundaria”, pois a visdao enganosa do mundo que visava
convencer em outros tempos agora da lugar a politica de reforcar preconceitos, uma pos-
verdade politica (p. 47). Afinal de contas, os preconceitos se tornam altamente inflamados
(politica da pos-verdade) por denotarem “circunstancias nas quais fatos objetivos sdo menos
influentes na formacdo da opinido publica do que apelos a emocdo e a crenga pessoal” (p.
48). Nessas circunstancias, o prefixo pds significa ndo sé depois de um evento ou situacao
especifica (como pds-guerra), mas corresponde a um tempo em que um conceito se tornou
sem valor ou justificacdo (como pds-moderno e pds-digital). A arte das mentiras esconde ou
camufla as verdadeiras dimensdes da realidade. Para Arendt (2005), a verdade fatual esta
sempre correndo o risco de ser distorcida por mentiras organizadas de grupos, paises ou

© ETD- Educagdo Temadtica Digital Campinas, SP v.22  n.2  p.492-497 abr./jun.2020

[494]



DEeTD @IOEIS, RESENHA

EDUCMAOTEMATI(AD\GWAL .
DOI 10.20396/etd.v22i2.8657420
classes.

A descentralizagdo da informagdo e as tendéncias propagandisticas ideoldgicas, sem
compromisso com a verdade dos fatos, criam o ceticismo generalizado e o sentimento de
desconfianca do publico em relacdo as instituicdes democrdticas ou as divulgacdes do
conhecimento cientifico, num clima de anti-intelectualismo e de pensamento anticientifico.
Em situacGes em que a veracidade dos fatos é o que menos importa, provocando crises de
valores e conversagdes polarizadas, é preciso desmascarar os véus de fumaga, os ambientes
toxicos, competitivos e a pulverizagao desses sites ou posts, averiguando os interesses que
estdo em jogo. Com base em resultados de estudos, a autora defende que é preciso discutir
para aprender na direcdo da compreensado dos participantes.

Aponta que para se compreender minimamente de onde vém as atuais controvérsias
é preciso rever A estrutura das revolugdes cientificas, de Thomas Kuhn (2012), pois antes
dele a ciéncia era concebida como reunido de fatos, teorias e métodos e a obra de Kuhn vai
se insurgir contra a visao linear e progressiva da ciéncia. Parece que vivemos em um periodo
no qual os fatos ndo existem em si, mas sdo construidos por comunidades desconfiadas dos
cientistas. O debate traz uma entrevista recente sobre o tema com Bruno Latour, afirmando
“que é preciso reganhar a autoridade da ciéncia. Na situacao atual, os cientistas devem reaver
sua respeitabilidade [e] isso ainda implica apresentar a ciéncia em acao”, para ndo recairmos
em mascaras de um poder distorcido da producdo de conhecimento (p. 58). A educacao
implica no movimento constante de revisdo, (auto)critica e reflexdo sobre as proprias a¢oes
e palavras do mundo comum, uma vez que sdo saberes narrados na vida em sociedade e
transmitidos as préximas geracdes. A educacdo é um fendmeno humano fundamental para a
resisténcia a mentira, que falseia a realidade e intenta o apagamento da histéria.

O capitulo 4 aborda A reivindicagao da verdade no jornalismo, diante da torrente de
noticias enganadoras de conteudos maliciosos (disinformation), justamente para enfrentar a
ingenuidade daqueles que as sustentam. Para Arendt (2005), a verdade dos fatos ndo esta
segura nas maos do poder quando a mentira se insere na politica de direitos humanos.
Contudo, esta se tornando cada vez mais dificil distinguir entre fato e opinido nas redes sociais
com uma légica semidtica em intercursos comunicacionais, vaguezas e indeterminagdes que
derivam do real com uma mutabilidade constante. “Mas a linguagem sé funciona como tal
quando encontra um intérprete responsavel por um ato interpretativo que instaura uma
relacdo comunicativa” (p. 68). A educacao é ameacada por violéncias e mentiras ndo apenas
no que diz respeito a verdade dos fatos, conhecimentos e a sua justificacdo, mas ela aparece
inscrita em livros didaticos esvaziados de sentido, legitimando os mecanismos de reproducao
da industria cultural a obtencado de resultados instrumentais e superficialmente eficientes.
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O capitulo 5 - A verdade fatual e o jornalismo inicia com a questdo da verdade e da
politica por dois eixos principais (a. verdade racional e factual; b. verdade e opinido), de
Hannah Arendt (2005). Arendt quer descobrir os danos que o poder politico é capaz de infligir
a verdade racional - produzida pela mente humana na matematica, ciéncia, filosofia, arte e
literatura, e a verdade factual, “que estd mais sujeita aos assédios do poder”, como o
jornalismo (p. 71). Arendt sequer imaginou a que ponto a mentira organizada entraria em
pauta hoje, com as redes sociais atuando contra a verdade factual. “Mas afinal, o que é
verdade factual? Podem os fatos existirem independentes da intepretacdao e da opinido?
Arendt estd ciente da impossibilidade da determinagdao dos fatos sem interpreta¢ao”, dai a
tarefa do jornalismo é de trazé-los a luz por meio de interpretagdes (p. 73).

Na verdade, quanto mais complexos os fatos mais eles podem ser manipulados até se
converterem em mentiras e distor¢des. “Para Arendt, os fatos sdo contingentes porque
poderiam sempre ter sido diferentes. Mas, uma vez dada a ocorréncia, trata-se de fait
accompli (fato consumado). Ndo hd como mudar o passado a bel prazer a ndo ser pela mentira
ou pelas falhas da memdria”, mas a verdade dos fatos deve ser buscada sempre (p. 74). A
autora problematiza que a verdade factual hoje é mais vulneravel a falsificacoes e
manipulacdes do que a verdade racional, isso porque, poder e fatos convivem no mesmo
dominio da realidade e do registro ou ndo dos fatos. Os conflitos, oposicdes e
complementaridades entre jornalismo e politica estdo sendo levadas e dissolvidas em bolhas
e fake news, “em prol da disseminacdo de crencas enrijecidas por ideias fixas e inflexiveis,
trabalham para minar a confiabilidade de quaisquer fontes de registros e transmissdo da
efetiva ocorréncia dos fatos” (p. 80).

No ultimo capitulo denominado Outras verdades, a autora retoma Hannah Arendt
para arrebatar o leitor reafirmando que “entre os modos existenciais de dizer a verdade
sobrelevam-se a soliddo do fildsofo, o isolamento do cientista e do artista, a imparcialidade
do historiador e do juiz e a independéncia do descobridor de fatos, da testemunha e do
relator” (p. 81). Tudo isso para mostrar que de uma forma ou de outra, nos contextos da
ciéncia, da filosofia e da arte, somos responsabilizados a nos justificar pela verdade dos fatos,
por métodos e formas de conhecimento estabelecidas epistemologicamente. “Nao ha duvida
de que existem pseudociéncias, isto é, procedimentos, discursos e crengas que pretendem se
fazer passar por ciéncia, [ou] invasdes no territdrio da ciéncia, como aquelas que se ddo em
praticas ilegitimas de publicacdo e confiabilidade da producdo”, assim como surgem
investigacGes com resultados maquiados e produtivismos (p. 83-84). A autora deixa claro que
as ondas da pds-verdade ndo estdo deixando ilesas as dreas humanas, atingindo, questdes
cientificas com falsas crencas tais como do terraplanismo e do criacionismo. Entretanto,
justifica que tais crengas ndo “atingem o fazer da ciéncia para o qual ndo cabe a pecha de pds-
verdade. Por que ndo? Pelo simples fato de que a ciéncia ndo trabalha com verdades
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indiscutiveis, mas discutiveis”, provisdrias e questionaveis porque alimentadas na reflexao,
linguagens, leituras, didlogos sensiveis acerca da realidade e em confronto com o outro (p.
84).

A autora desenvolve um trabalho sensivel e nos convida a reflexdo sobre questées
contemporaneas da pés-verdade em meio a indeterminacdo e ambiguidades dos fendmenos
da linguagem na cultura virtual, projetando a necessidade de regeneracao da sensibilidade,
da arte de educar, da literatura, da musica e da poesia, para criar condi¢Ges de possibilidade
a um olhar (auto)critico frente as novas manifestagdes. A autora discute a luz da questdo da
pos-verdade, que a educacdao é a melhor barreira de protecao as bolhas, falsificacées de
noticias e outras formas de ignorancia em acdo, porque busca em seus principios culturais a
veracidade dos fatos e conhecimentos. A obra contribui com o alerta a cega disseminacdo de
preconceitos e violéncias, para que os processos educativos sirvam ao discernimento critico
dos discursos, a contradicdo e a diferenca, como forma de coordenar as diferentes leituras de
mundo, em didlogo com as tradicdes democraticas. Um sentido posto em palavras requer a
producdo da intersubjetividade mesmo em condi¢des transitdrias, para promover a
pluralizacdo de formas e estilos de vida.
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