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RESUMO

A curadoria de conteldo para a Educacdo a Distancia (EAD) tornou-se, nos ultimos anos, uma atividade
frequente para professores, demandando o acompanhamento de gestores e profissionais da Educagdo. Por meio
de um dialogo interdisciplinar entre as areas da Ciéncia da Informacdo e da Educacdo, esta pesquisa apresenta
a percepcao de cinco stakeholders que atuam no ensino superior brasileiro privado em relagdo ao processo de
curar conteudo para a EAD: professores universitarios, bibliotecarios, avaliadores do Ministério da Educacao,
gestores de instituicGes de ensino superior (IES) e gestores de EdTech. O caminho metodoldgico escolhido foi
uma pesquisa descritiva com abordagem quantitativa do tipo survey, totalizando 449 participantes. As 29
perguntas realizadas foram alocadas em seis blocos: introdutério, curadoria, pedagégico, tecnologia, qualidade
e final. De forma geral, os resultados mostram como mais importantes os blocos de qualidade, com 45% de
indicacgOes, e o pedagdgico, com 30%. Apesar de ser entendida como uma nova oportunidade profissional de
atuagdo docente, a curadoria precisa ser melhor explorada na drea educacional. Suas caracteristicas, processos
e ferramentas ndo sdo de conhecimento comum das equipes das IES, tampouco os indicadores de qualidade
que devem compor o processo de curar contetdo. Destaca-se, assim, a urgéncia da construgdo de manuais,
modelos ou guias que auxiliem curadores de contelddo para EAD na realizagdo do processo, observando as
caracteristicas das diferentes modalidades de ensino e, principalmente, detalhando etapas, a fim de
instrumentalizar os profissionais da area educacional.
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ABSTRACT

In recent years, content curation for distance education has become a frequent activity for teachers as well as
for education managers and professionals. Within the field of information science, intersecting to the area of
education, this article presents the perception of five stakeholders who work in Brazilian higher education in
relation to the process of curing content for distance education: university professors, librarians, evaluators from
the Ministry of Education, institutional managers of higher education (HEI) and EdTech managers. The
methodology chosen is a descriptive survey with a quantitative approach of the survey type, totalling 449
participants. The 29 questions asked were divided into six blocks: introductory, curated, pedagogical,
technology, quality and final. The results show that, as the most important the quality block, with 45% of
indications, and the pedagogical, with 30%. Despite being understood as a new professional opportunity for
teaching, curation needs to be better explored in the educational area. Its characteristics, processes and tools
are not common knowledge of the HEI teams, nor are the quality indicators that should make up the process of
curing content. Thus, the urgency manuals, models or guides that help curators of content for distance learning
in the process is highlighted, observing the characteristics of the different teaching modalities and, mainly,
detailing stages, in order to equip the professionals of educational area.

KEYWORDS: Information science. Content curation. Distance education. Higher education.

RESUMEN

La curacion de contenido para la educacidn a distancia (EaD) se ha convertido, los ultimos afios, en una actividad
gue se realiza a menudo por docentes, exigiendo el control de calidad de gestores y profesionales de Educacion.
Mediante un didlogo multidisciplinario entre el drea de la Ciencia de la Informacidn y el area de la Educacion,
por la presente investigacion se postula la percepcidn de cinco stakeholders relacionada con el proceso de curar
contenido para EaD: docentes universitarios, bibliotecarios, examinadores del Ministerio de Educacion de Brasil,
gestores de instituciones de educacién superior y gestores de EdTech. La estrategia metodoldgica ha
comprendido una investigacidon descriptiva, con enfoque cuantitativo por encuesta survey, totalizando 449
participantes. Las 29 preguntas realizadas han sido organizadas en seis bloques: introduccién, curacién,
pedagdgico, tecnologia, control de calidad y final. Por lo general, los resultados han demostrado como los
bloques mas importantes el de calidad, con un 45% de indicaciones, y el pedagdgico, con un 30%. A pesar de ser
entendida como una nueva oportunidad profesional de actuacidn docente, se debe mejor explorar la curacion
de contenido en el drea de la Educacion. Sus caracteristicas, procesos y herramientas no forman parte del
conocimiento comun de los equipos de las instituciones de educacién superior, tampoco son conocidos los
indicadores de calidad del proceso de curar contenido. Por lo tanto, se destaca la urgencia de la construccion de
manuales, modelos o guias que ayuden a los curadores de contenido para EaD en la realizacién del proceso,
observandose las caracteristicas de las diferentes modalidades de ensefianza y, sobre todo, detallandose las
etapas, a fin de instrumentar los profesionales de la Educacion.

PALABRAS CLAVE: Ciencia de la Informacidn. Curacién de contenido. Educacion a distancia. Educacién Superior.
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1 INTRODUCAO

A Ciéncia da Informac3o (Cl)3 tem um lugar significativo no campo cientifico desde o
século XIX. Diferentes autores contribuiram em diversos periodos histdricos para sua
construcdo, de forma que, para Silva e Ribeiro (2008, p. 57), “[...] a Cl desempenha o papel e
a fungao de uma metaciéncia que requer uma contribuicdo de variadas disciplinas. Tal
contribuicdo é vista ja ndo apenas numa perspectiva de mera interdisciplinaridade, mas sim

3 Ciéncia da Informac3o sera indicada pela sigla Cl em trechos posteriores do artigo.
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de uma multidisciplinaridade”. Por isso, € comum que pesquisadores dessa area dialoguem
com a Comunicagao, a Computagao e as ciéncias humanas e cognitivas de modo geral. Neste
artigo®, a partir de metodologias dessa area, sdo analisadas questdes relacionadas ao
processo de curadoria de contetdo para a EAD® que dialogam com aspectos pedagdgicos e
tecnoldgicos.

Essa contextualizacdo é importante, pois, em virtude de sua multidisciplinaridade, a Cl
se aproxima significativamente da curadoria de conteudo para EAD, haja vista que se
interessa pela influéncia da tecnologia nos contextos social, educacional, econémico e
cultural. A modalidade EAD surgiu para atender a necessidades da sociedade da informacgao;
a curadoria de conteudo para EAD, por sua vez, tornou-se um fendmeno no campo da Cl no
século XXI, quando o ensino superior passa por transformagdes importantes, incluindo a
insercao definitiva das tecnologias no processo de aprendizagem, a implantacdo de
metodologias ativas na didatica de sala de aula e o crescimento em escala da EAD (que
ultrapassa as matriculas da modalidade presencial), impulsionadas no ultimo ano pela
pandemia de Covid-19. E, na medida em que as diferentes modalidades de ensino se cruzam,
o papel dos profissionais da area da Educacdo também é modificado.

Essas mudancas no ensino superior ajudaram a tornar a curadoria de conteudo para
EAD imprescindivel para a garantia da qualidade do conteldo entregue em todo o territorio
brasileiro por essa modalidade de ensino, que atinge mais de 1,5 milhdo de alunos
(ASSOCIACAO BRASILEIRA DE EDUCACAO A DISTANCIA, 2018). Diante dessa problematica, a
investigacdo envolve a curadoria de conteudo para a EAD, pois constatamos que nem sempre
os conteldos utilizados nesse contexto sdao selecionados de maneira eficaz, uma vez que sdo
adaptados de outras modalidades de ensino e que ndo existe um modelo de referéncia para
a realizagcdo desse processo. Nesse contexto, o objetivo deste artigo é compreender a
percepcio de cinco stakeholders® que atuam em cendrios de instituicdes de ensino superior
acerca do processo de curadoria. O que entendem sobre o préprio conceito de “curadoria”?
Quem consideram ser os responsaveis pela curadoria e que caracteristicas consideram
necessarias a um curador de conteldo para a EAD? Quais sdo os critérios e instrumentos para
realizar uma curadoria de conteldo na sua totalidade?

Para a construcdo deste estudo, com base no referencial tedrico delineado abaixo, foi
aplicado o instrumento questionario visando a amostra quantitativa. Participaram 449

4 A pesquisa foi autorizada pelo Comité de Etica da instituicdo de ensino em que foi produzida e pela Plataforma
Brasil em maio de 2020.

5 Educacdo a Distancia serd indicada pela sigla EAD em trechos posteriores do artigo.

5 Nomenclatura atribuida aos profissionais envolvidos no processo de curadoria visados pela pesquisa, também
identificados como grupo de interesse ou publico-alvo.
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respondentes, distribuidos em cinco perfis: professores universitdrios, bibliotecarios,
avaliadores do Ministério da Educacdo (MEC)’, gestores de instituicdes de ensino superior
(IES)® e gestores de EdTech®.

2 FUNDAMENTAGAO TEORICA

No século XX, por efeitos da globalizagdao, a concepgao de que vivemos em uma
“sociedade da informagdao e do conhecimento” ganhou destaque na academia, e as
caracteristicas desse novo funcionamento social impulsionaram mudang¢as no campo
educacional. A EAD cresceu significativamente com as Tecnologias da Informacdo e da
Comunicacdo (TIC), transbordando e traduzindo a aprendizagem de maneira nunca vista
antes. Os efeitos tecnoldgicos, as trocas de informacdes e a dinamicidade das complexas
redes de comunicacdo ja abordadas e contextualizadas por Castells (2003) ndo sé trouxeram
uma nova geracao de alunos, mas também desacomodaram gera¢cGes de professores e
gestores educacionais, que precisaram se reinventar frente aos novos desafios advindos da
tecnologia.

A curadoria, que tem origens sdlidas e antigas na histdria das Artes e da Museologia,
encara as mudangas impostas pela sociedade da informagao e do conhecimento e se adapta
ao formato digital. Em um “mundo de excessos”, expressao utilizada por Bhaskar (2020), o
papel da curadoria torna-se imprescindivel no ambito educacional. O aluno, que é
protagonista da sua aprendizagem, tem acesso praticamente infinito a informacdo.
Professores, gestores e outros profissionais da Educag¢do precisam constantemente aprimorar
habilidades e competéncias de modo a curar conteido para EAD de modo integral,
considerando diferentes dimensdées e formas de aprender. Isso inclui, segundo Abbott (2018),
um conjunto de atividades que fazem parte do gerenciamento de dados, do planejamento a
criacdo, passando pela digitalizacdo (para materiais analdgicos) ou pela criacdo (para
materiais ja gerados em meio eletronico), garantindo disponibilidade e constante atualizacado
da informacdo/conteldo, o que se torna o grande desafio educacional contemporaneo.

O professor vive em um cenario de transformacdo: da modalidade presencial, passa
para a semipresencial e, em pouco tempo, necessita se adaptar a EAD 100% on-line. Segundo
Garcia e Czeszak (2019, p. 102), “[...] incorporando o espirito curador, esse professor torna-
se autor, coautor e propositor de atividades que mesclem diferentes recursos, focando

7 Ministério da Educacdo serd indicada pela sigla MEC em trechos posteriores do artigo.

8 Instituicdes de ensino superior serdo indicadas pela sigla IES em trechos posteriores do artigo.

% Abreviacdo de education technology (tecnologia educacional): solu¢cdes educacionais que conectam tecnologia
a profissionais da Educacao.

10 Tecnologias da Informagdo e Comunicac3o serdo indicadas pela sigla TIC em trechos posteriores do artigo.
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produtos e processos adequados para o que se quer atingir em termos educacionais e de
aprendizagem”. Estudos como os de Bassani, Wilbert e Magnus (2017) e Lopes, Sommer e
Schmidt (2014) buscam contextualizar e apresentar os desafios de docentes que ja atuam
com curadoria de conteddo e procuram atender aos requisitos minimos da selecdo de
conteudo. Segundo os autores, a avaliagdo do conteludo ndo pode ocorrer com base em
requisitos técnicos apenas; é preciso considerar todo o processo na sua esséncia critica.
Evidentemente, para ter critérios é necessario ndo so ter conhecimento técnico, mas também
conhecer o publico-alvo, seus requisitos de aprendizagem, além de recursos e instrumentos
gue possam auxiliar a composicdo do conhecimento de modo integral. Essas competéncias,
embora necessarias para uma boa curadoria educacional, dependem “[...] das visGes que a
escola e os professores tém sobre seus alunos e mesmo sobre os diferenciais profissionais
que levam as pessoas a aprender” (GARCIA; CZESZAK, 2019, p. 19).

Esse movimento da sociedade da informagdao e do conhecimento interfere também
na forma de gestdo, pois o desafio se estende para aqueles que precisam gerir equipes
educacionais e adquirir competéncias para oferecer ferramentas que apoiem o trabalho de
curadoria de suas equipes multidisciplinares. Segundo Aleixo, Fernandes, Costa e Ribeiro
(2020, p. 57), “[...] existe a necessidade de um mediador que entenda essas questdes e tenha
desenvolvido competéncias académicas e profissionais”, profissional que os autores
denominam de “gestor” e “curador” da informagao. Além disso, é fundamental que esse
profissional entenda de “métodos de controle de qualidade que podem ser Uteis para
fornecer aos professores novos no ensino com a tecnologia, ou se debatendo com o seu uso,
modelos de boas praticas para seguirem” (BATES, 2017, p. 437).

Yang (2010, p. 364, traducdo nossa) também aponta a responsabilidade dos
coordenadores de curso em relagdo ao planejamento, dizendo que, “para garantir a qualidade
da educagdo online, os administradores devem exercer fungdes ativas no planejamento e
gerenciamento de programas online”. Indo mais além (e sendo mais objetivos), Filatro e Cairo
(2015, p. 173) sustentam que “no planejamento da gestdo da qualidade, precisamos
transformar esses atributos desejados em indicadores e métricas verificaveis”.

Portanto, para que os efeitos da curadoria — segundo Bhaskar (2020, p. 21), “[...]
refinar, simplificar, explicar e contextualizar” — também apresentem resultados no campo
educacional, docentes, gestores e profissionais da educacdo precisam compreender a
esséncia da curadoria de conteddo para EAD e se instrumentalizar, respeitando as
caracteristicas da modalidade de ensino com que trabalham e, principalmente, o perfil dos
alunos. Para confirmar isso, e outros comportamentos, os procedimentos metodoldgicos a
seguir nos guiam para encontrar algumas respostas para tais problematicas.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Considerando as caracteristicas digitais deste estudo, todo o levantamento foi
realizado com recursos tecnoldgicos on-line, que caracterizam o local da curadoria digital. A
abordagem adotada foi a quantitativo-descritiva, que, de acordo com Marconi e Lakatos
(2018, p. 76), “consiste em investigacGes de pesquisa empirica, cuja principal finalidade é o
delineamento ou andlise das caracteristicas de fatos ou fen6menos, a avaliacdo de
programas, ou o isolamento de varidveis principais ou chave”.

Segundo Mattar (2017, p. 295), “[...] normalmente é impossivel analisar a totalidade
de uma populagdo, conjunto ou colecdo de dados. Portanto, somos obrigados a utilizar uma
amostra ou um subconjunto desses dados”. Por isso, para esta investigacdo, foi selecionada
uma fracdo da populagao que corresponde a uma amostra de 449 stakeholders, divididos em
trés grupos. O primeiro é formado por quem pratica a curadoria nas IES — os professores
universitarios —, para entender se eles se reconhecem como curadores e quais sao suas
competéncias, habilidades e dificuldades para exercer tal funcdo. O segundo inclui
profissionais que apoiam e instrumentalizam a curadoria digital — gestores de IES, gestores de
EdTech e bibliotecdrios —, de modo a conhecer seus maiores desafios para conduzir a
curadoria digital nas IES. No terceiro grupo, por fim, estdao os avaliadores do MEC, que
analisam as IES com base em um instrumento de avaliacdo predeterminado (INEP, 2017), de
guem se busca compreender quais sdo suas percepces avaliativas ao identificar se a IES
realiza ou ndo a curadoria digital de contetido na sua totalidade nas diferentes modalidades
de ensino.

Para a coleta de dados sobre as diferentes percepc¢6es dos stakeholders em relagdo as
caracteristicas e definicdes da curadoria digital de conteudo, foi aplicado um questionario.
Esse procedimento técnico é considerado um levantamento do tipo survey, que “[...] ocorre
quando envolve a interroga¢do direta das pessoas cujo comportamento desejamos conhecer
através de algum tipo de questionario” (PRODANQV; FREITAS, 2013, p. 57). Para formula-lo,
foram consideradas as orientacdes de Marconi e Lakatos (2018, p. 95): “[...] a elaboracdo de
um questiondrio requer a observancia de normas precisas, a fim de aumentar sua eficacia e
validade. Em sua organizacdo, devem-se levar em conta os tipos, a ordem, os grupos e a
formulacdo das perguntas”. Com base nisso, esse instrumento foi composto pelos seis blocos
a seguir: Introdutorio; Curadoria; Pedagdgico; Tecnologia; Qualidade; Final.

As 29 questdes do questionadrio final foram baseadas em perguntas tanto de respostas
Unicas quanto de respostas multiplas, além de incluir a matriz de associacdo de atributos, a
escala Likert de 5 e 7 pontos de concordancia e um teste das dimensGes por meio de um
exercicio de MaxDiff (maxima diferenciacdo entre atributos) para priorizar as dimensdes na
curadoria de conteudo para EAD.
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Antes da aplicagao oficial, o questiondrio passou por uma testagem, visando ao
melhor aproveitamento e a certificagdo de que sua estrutura estava adequada e
interpretavel, ja que, como explicam Marconi e Lakatos (2018, p. 95), o pré-teste pode
evidenciar “[...] inconsisténcia ou complexidade das questdes; ambiguidade ou linguagem
inacessivel; perguntas supérfluas ou que causem embaraco ao informante; se as questoes
obedecem a determinada ordem ou se sdo muito numerosas etc.”. Depois que os ajustes
evidenciados pela testagem foram realizados, o questionario oficial foi aplicado de maneira
on-line, durante 22 dias?™.

A andlise estatistica envolveu medidas de estatistica descritiva (frequéncias absolutas
e relativas, médias e respectivos desvios-padrdo) e estatistica inferencial. O nivel de
significancia para rejeitar a hipdtese nula foi fixado em (a) £ 0.05, e foi utilizado o teste Z para
diferenca de proporg¢des. Além disso, a andlise estatistica foi efetuada com apoio do software
Statistical Package for Social Sciences (SPSS), versdo 23.0, para Windows e Microsoft Excel
2016.

4 APRESENTAGAO E ANALISE DOS RESULTADOS

O questionario foi realizado entre 9 e 30 de julho de 2020 e atingiu as cinco regides
brasileiras, com amostra mais significativa nas Regides Sul (50%), Sudeste (31%) e Nordeste
(14%). O numero de respondentes foi de 16 avaliadores do MEC, 33 bibliotecdrios, 10 gestores
de EdTech e/ou empresas de solu¢des educacionais, 43 gestores de IES e 347 professores
universitarios. A apresentacdo e a analise dos principais resultados obtidos foram divididas
em seis blocos, conforme a estrutura do questiondrio: introdutdrio, curadoria, pedagdgico,
tecnologia, qualidade e final.

4.1 Bloco introdutdrio

O bloco introdutério, além de apresentar os dados sociodemograficos da pesquisa,
serviu para filtrar e limpar a base de respondentes conforme o publico-alvo. Portanto, excluiu-
se da base de resultados quem nao se identificou como atuante na area da Educagao no
momento da pesquisa (essa parcela foi correspondente a apenas 3% da amostra obtida).

A predominancia de respondentes do género feminino se destacou em quase todos
os perfis, exceto no de gestor de EdTech, em que houve um nivelamento de 50% entre os
géneros. Em relacdo a faixa etaria, prevaleceram respondentes de 31 a 40 anos de idade,
seguidos dos de 41 a 50 anos. A faixa etaria predominante dos avaliadores do MEC foi de 51

1 Tal instrumento foi analisado previamente pelo Comité de Etica da Universidade Fernando Pessoa e pela
Plataforma Brasil, que emitiram parecer favoravel diante do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
apresentado aos participantes da pesquisa.
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a 60 anos, o que indica um perfil mais experiente exigido pelo ministério para tal atividade.

Quanto ao tempo de atuacdo profissional dos stakeholders, a maioria tinha mais de
20 anos de experiéncia, com excecdo dos gestores de IES, que tinham de 6 a 10 anos, e os
professores universitdrios, entre 2 e 5 anos. Seu grau de instrucdo prevalente foi o de
mestrado (51%), seguido de doutorado (34%). Obtiveram-se, também, respostas de
especialistas (13%) e graduados (2%).

Por fim, o bloco introdutério também tratou da drea de especializagdo dos
stakeholders. A area da Educacgao foi predominante em quase todos os perfis, com exceg¢do
dos professores universitarios, que eram, em sua maioria, das areas de Ciéncias Sociais,
Negdcios e Direito.

4.2 Bloco curadoria

A primeira pergunta desse bloco indagou se os stakeholders sabiam o que é curadoria
de conteudo; 58% responderam que sim e 42% responderam que ndo. Na questdo seguinte,
foram fornecidas respostas multiplas com o fim de coletar dados sobre a percepcao dos
respondentes acerca desse conceito. O Grafico 1 mostra as respostas apresentadas.

H Avaliador MEC  ® Bibliotecario Gestor EdTech  ®Gestor IES Professor

70%
60%
60% 56%
50%
39%
40%
31% 30% 33%
30% 26% 27%
20% 20%
199
20% 16% o
10% 6% » 6% I
0
0%
0% B []
Selecionar materiais e Adaptar materiais e Organizar e facilitar o Ter critérios técnicos para
contetdos de qualidade conteudos originais e material didatico para o selecionar o melhor
propor melhorias aluno contetdo

Grafico 1. Caracteristicas do conceito de curadoria de conteudo
Fonte: elaborado pelos autores.
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As duas respostas com maior numero de respondentes estdo relacionadas a
caracteristicas que envolvem a sele¢ao de conteddo com qualidade e criteriosidade. Do total
de selecbes, 30% se concentraram na alternativa “Selecionar materiais e contetudos de
qualidade” e 29% na alternativa “Ter critérios técnicos para selecionar o melhor conteudo”.
Destacaram-se, também, a prevaléncia de opinido dos avaliadores do MEC (56%) em relacao
a “Ter critérios técnicos para selecionar o conteddo” e a dos gestores de EdTech (60%) em
relagao a “Selecionar materiais e conteudos de qualidade”.

Esses dados indicam o quao tardiamente o conceito passou a ser aplicado na area da
Educacdo. Os primeiros estudos educacionais sobre a curadoria de conteddo surgiram em
meados do ano de 2014, passando a ganhar maior relevancia apenas a partir do crescimento
da EAD. No entanto, tornar o conceito transversal a toda a area da Educacgdo torna-se cada
vez mais urgente para que docentes e gestores possam se identificar como atores do
processo. Afinal, a curadoria, segundo Bhaskar (2020, p. 90), “tende a ser uma propriedade
emergente das organizacdes. A maioria das empresas ndo tem curadores. Elas ndo dao a suas
atividades o nome de curadoria. Apesar disso, fazem curadoria. A curadoria é algo inerente a
atividade”.

Quanto a identificacdo do responsavel por realizar a curadoria de conteudo EAD, ha
uma visdo unanime de que ela cabe aos professores. Ainda assim, é interessante destacar que
20% dos avaliadores do MEC a identificaram como responsabilidade dos gestores de IES e
32% dos bibliotecarios se reconheceram responsaveis por tal atividade.

Também foram formuladas questdes sobre identificacdo de plagio, ja que a verificacdo
de conteudo autoral é uma etapa muito importante da curadoria. Os stakeholders foram
questionados sobre ferramentas que apoiam nesse processo e apresentados a 10
alternativas. As 5 ferramentas mais conhecidas pelos respondentes foram: CopySpider,
Google, SafeAssign, Plagius e Plagium. A ferramenta CopySpider teve um destaque de 33%
entre os professores (os stakeholders mais indicados como responsaveis pela curadoria). O
Google também apresentou percentuais significativos de indicagao por todos os stakeholders,
embora ndo seja uma ferramenta profissional de identificagdo de plagio, ao contrario das
demais alternativas.

Questionados sobre qual seria o principal valor da curadoria de conteddo EAD, um
percentual bastante expressivo (72%) dos stakeholders indicou a alternativa que reforcava o
mapeamento e a categorizacdo de conteudos programaticos versus o perfil do aluno. Jad em
relagdo as principais caracteristicas de um profissional de curadoria de conteudo, para 25%
do total de respostas, o mais importante é conhecer o aluno/publico-alvo. Em segundo lugar
(24%), ter visdo sistémica, e em terceiro (16%), ter experiéncia em criacdo de conteudo. Da
mesma forma, como ja identificado na apresentagao dos dados individuais por stakeholder,
o resultado geral também demonstrou que o grau de formacdo do curador é a caracteristica
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menos importante, com apenas 2% de indicacdo.
4.3 Bloco pedagdgico

A primeira pergunta do bloco pedagdgico indagava os stakeholders sobre os critérios
de selecdo de conteddo mais relevantes. Os resultados podem ser vistos no Grafico 2.

m Avaliador MEC  ® Bibliotecario Gestor EdTech  ®m Gestor IES Professor

70% .
63% 60%

60%
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30% 30%
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|| 1-8.= HHRD
0% S
0%

Adequagdo aos objetivos  Natureza do conteido ~ Objetos de aprendizagem Caracteristicas dos alunos
estabelecidos para ensino e ensinado e tipo de utilizados (faixa etaria, nivel de
aprendizagem aprendizagem efetivada desenvolvimento mental,
grau de interesse, etc.)

Grafico 2. Critérios de selegao de conteddo mais relevantes
Fonte: elaborado pelos autores.

O critério de selecdo de conteddo mais importante, indicado pela maioria dos
stakeholders, foi a adequacdo aos objetivos estabelecidos para o ensino e a aprendizagem,
destacando-se como principais respondentes os avaliadores do MEC (63%) e os gestores de
IES (60%). J4 os gestores de EdTech ficaram divididos entre as quatro alternativas.

Como ja mencionado, existem hoje no mercado instrumentos e métodos para a
avaliacdo de conteudo e objetos de aprendizagem que, baseados em pesquisas académicas
que apresentam critérios/indicadores de qualidade, podem contribuir com a curadoria de
conteddo. Uma das questdes do bloco pedagdgico indagava se os participantes conheciam
esses instrumentos/métodos, e 75% deles afirmaram que ndo. Dentre aqueles selecionados
como conhecidos, destacaram-se os materiais do Nucleo de Tecnologia Digital Aplicada a
Educagao, da Universidade Federal do Rio Grande do Sul, indicado por 44% dos avaliadores
do MEC, e a Herramienta para la Evaluacion de Objetos Didacticos de Aprendizaje
Reutilizables (método HEODAR), indicada por 20% dos gestores de EdTech. No entanto, 79%
dos professores, considerados os principais responsaveis pela curadoria de conteldo, ndo
conhecem nenhum dos instrumentos.
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Em outra das questdes desse bloco, os stakeholders deveriam assinalar o quanto
concordavam com as nove afirmacdes apresentadas a respeito das caracteristicas necessarias
para que a curadoria de conteudo para EAD fosse realizada integralmente. Em suma, ao cruzar
as principais caracteristicas de comum acordo e entender os pontos de sinergia nos resultados
das afirmacgGes apresentadas, produziu-se o cenario do Grafico 3.

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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E mais facil realizar curadoria na modalidade hibrida do que

I 27
na 100% EAD 27%

Grafico 3. Caracteristicas da curadoria de contetido EAD
Fonte: elaborado pelos autores.

As trés afirmacGes com maior indice de concordancia (média de 95%) tratam sobre
aspectos pedagégicos com enfoque na aprendizagem e no documento norteador
institucional, denominado Projeto Pedagdgico do Curso (PPC). Em relacdo a afirmacdo que
foca na carreira, uma parcela considerdvel de 89% de stakeholders concordaram que a
curadoria é uma nova oportunidade de atuacdo docente. As quatro afirmacgdes voltadas para
legislagao e qualidade das modalidades de ensino EAD ou hibrida apresentam concordancia
proxima dos 61%, exceto a que menciona ser mais facil realizar a curadoria na modalidade
hibrida, que apresentou apenas 27% de concordancia entre os stakeholders.

Por fim, concordamos com as palavras de Bates (2017) quando ele refor¢a que,
independentemente da modalidade de ensino, os seguintes recursos sempre devem ser
considerados: tempo do professor, equipe de apoio, tecnologia disponivel, experiéncia do
corpo docente em ensino hibrido ou 100% EAD e orcamento disponivel. Como os dados
mostraram, sdo aspectos muito importantes também para a curadoria de contetdo EAD.
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4.4 Bloco tecnologia

A pergunta que abria o bloco tecnologia buscava entender como a tecnologia poderia
contribuir para a curadoria de contelido e como os stakeholders compreendiam e
identificavam essas contribuicdes. Nessa pergunta, eles foram solicitados a selecionar todas
as alternativas que se aplicassem. O Grafico 4 apresenta as respostas recebidas de acordo
com cada perfil.

W Avaliador MEC  m Bibliotecario Gestor EdTech  ®mGestor IES Professor
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aprendizagem

Grafico 4. Como a tecnologia pode contribuir para a curadoria de contetdo
Fonte: elaborado pelos autores.

Do total de 449 respondentes, 345 indicaram a usabilidade de interacdo; 303
marcaram a acessibilidade; 298, o design do ambiente virtual de aprendizagem; e 248, o
design dos objetos de aprendizagem. A opc¢do de reusabilidade, por sua vez, se mostrou
menos importante, tendo sido apontada por apenas 127 respondentes. Entre aqueles que
selecionaram as quatro primeiras alternativas, 23% s3o avaliadores do MEC. Ja entre os
bibliotecarios, 24% destacaram a usabilidade e interacdo, e o mesmo percentual indicou a
acessibilidade. Para 27% dos gestores de EdTech, por sua vez, a tecnologia pode contribuir
para a curadoria de conteldo, sobretudo, por meio do design dos objetos de aprendizagem
e da usabilidade e interagdo. Com um resultado aproximado, a opgao de usabilidade e
interagdo foi apontada por 28% dos gestores de IES e 26% dos professores.

A usabilidade é “o fator que assegura que os produtos sejam fdceis de usar, eficientes
e agraddveis, da perspectiva do usudrio” (Preece, Rogers, & Sharp, 2013, p. 35). Ela deve estar
em consonancia com a acessibilidade. O curador de contelddo, nesse sentido, precisa
compreender minimamente a aplicacdo desses conceitos no conteido da EAD para garantir
gue eles sejam atendidos. Verificar se os videos tém legenda, se o material disponibiliza
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traducdo para Lingua Brasileira de Sinais (Libras) e se esta preparado para a adaptagdo a
softwares de leitura para cegos sdo alguns dos requisitos basicos a serem observados pelo
curador antes da selecdo do conteudo.

Em relacdo aos conhecimentos tecnoldgicos fundamentais para a curadoria, as duas
alternativas com maior nimero de selecdes foram bibliotecas virtuais (372 respondentes) e
ferramentas de sistemas autorais (317 respondentes). Para os stakeholders avaliadores do
MEC e gestores de EdTech, a op¢do de ferramentas de sistemas autorais foi a que mais se
destacou, diferentemente dos bibliotecarios, gestores de IES e professores, que apontaram,
em sua maioria, as bibliotecas virtuais.

J4 no que tange aos recursos tecnoldgicos mais importantes para a curadoria, os
participantes podiam selecionar apenas uma de trés alternativas: objetos de aprendizagem,
ambiente virtual de aprendizagem ou defini¢cdo da trilha de aprendizagem a ser seguida. Com
excecdo dos bibliotecarios, que priorizaram o ambiente virtual de aprendizagem, a maioria
dos demais stakeholders (totalizando 208 respondentes) apontou como mais relevante a
definicao da trilha de aprendizagem a ser seguida. Como segunda opg¢ao, com 153 indicagdes,
evidenciou-se o ambiente virtual de aprendizagem.

Buscou-se entender, além disso, como os objetos de aprendizagem auxiliam na
curadoria. Com 225 respondentes, a opc¢do que se destacou entre quase todos os
stakeholders, exceto os gestores de Edtech, foi a garantia de uma aprendizagem interativa e
prazerosa. Um numero menor de respondentes (145) optou pela apresentacao diversificada
do conteudo.

Por fim, com o ultimo questionamento do bloco tecnologia, pretendeu-se entender
como os stakeholders acham que o ambiente virtual de aprendizagem auxilia na curadoria de
conteudo, com a possibilidade de selegao de uma entre duas alternativas: ordenagao e
organizacdo do contelddo ou definicdo clara da metodologia a ser utilizada. Vale reforgar,
afinal, que “a EAD pode ser mais um recurso de acesso ao aprendizado permanente.
Ambientes Virtuais de Aprendizagem podem ser planejados para incorporar recursos de
acessibilidade, ampliando a inclusGo educacional” (Santos, Oliveira, Herrera, & Silva, 2020,
pp. 16-17). No total, 358 stakeholders concordaram que o ambiente virtual de aprendizagem
auxilia na curadoria em virtude da ordenacdo e da organizacdo do conteudo.

4.5 Bloco qualidade

Os dados obtidos nesse bloco nos fazem refletir sobre como a questao mercadolégica
se institucionalizou nas IES e observar que as praticas educacionais, principalmente as
adotadas na EAD pelo corpo docente, estdo em transformacdo constante. A curadoria de
conteudo ainda parece ser encarada como concorrente da produgdo de conteudo, quando,
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idealmente, sdo duas atividades complementares. Juntas, com respeito mutuo as suas etapas,
elas contribuem significativamente para a qualidade da oferta de conteudo para a EAD.

Afinal, a qualidade estd interligada, segundo Filatro e Cairo (2015, p. 137), com a
“adogao de procedimentos padronizados, a adesdao a padrdes internacionais, a
disponibilizacdo de manuais e a qualificacdo das pessoas envolvidas”. Ou seja, fazem parte de
uma avaliacdo de qualidade a adog¢do de conteldos criados com embasamento, voltados ao
atendimento dos requisitos vigentes na darea, que esperam da curadoria educacional o
apontado por Bhargava (2009): a selecdo daquilo que importa, dando-lhe sentido e
agregando-lhe valor.

Uma das perguntas do bloco qualidade teve como foco o LORI (Learning Object Review
Instrument), modelo de referéncia de qualidade para objetos de aprendizagem que ja existe
no mercado e foi objeto de pesquisas académicas diversas. O instrumento apresenta nove
varidveis: qualidade do conteludo, adequacdo dos alinhamentos com os objetivos de
aprendizagem, usabilidade, acessibilidade, design da apresentacdo, motivacdo, feedback e
adaptabilidade, reusabilidade e conformidade com os padrdes.

A qualidade do conteudo foi a variavel mais selecionada pelos stakeholders,
totalizando 361 indicacdes. Avaliadores do MEC e gestores de Edtech consideraram,
primeiramente, a qualidade do conteudo e, depois, a adequagdo dos objetivos e o design da
apresentacdo. Bibliotecarios também optaram, em primeiro lugar, pela qualidade do
conteudo, seguida da usabilidade e da acessibilidade. Da mesma forma, para os professores,
a qualidade do conteldo foi indicada essencial, mas ficaram em segundo lugar a adequacao
dos objetivos e a usabilidade. Ja os gestores de IES indicaram a adequagao dos objetivos como
a principal variavel e, depois, a qualidade do conteudo e a usabilidade.

Seguindo no bloco qualidade, os participantes encontravam uma questao sobre os
critérios gerais de controle de qualidade voltados para a curadoria de conteido, com a op¢ao
de selecionar apenas uma das seguintes alternativas: utilizacdo de taxonomias para descrever
o conteuldo que reflitam as necessidades educacionais dos alunos; qualificacdo dos autores
do conteldo; tempo de atualizacdo do conteldo; e ndo se aplica/ndo sei. O critério de
utilizagao de taxonomias obteve 51% de concordancia entre os stakeholders. No entanto, é
importante salientar que a qualificagao dos autores, além de ser o segundo com maior
relevancia entre os respondentes, obteve percentual consideravel entre os avaliadores do
MEC (40%) e professores (39%). Ja o tempo de atualizagdo do conteudo, assim como as
respostas de quem considerou os critérios ndo aplicaveis ou de quem ndo soube responder,
totalizaram apenas 8% da amostra.
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Por fim, foram apresentados sete atributos (plano de atualizacdo do conteudo;
acessibilidade; equipe multidisciplinar; banco de objetos de aprendizagem; professores
autores renomados e qualificados; ambiente virtual de aprendizagem proéprio; banco de
guestdes ENADE) importantes para a garantia de que a curadoria de conteddo para EAD
atenda aos requisitos do instrumento de avaliagio do MEC (INEP, 2017) estipulados nos
indicadores (1.5) conteudos programaticos, (1.18) material didatico e (4.6) sistema de
controle de produgdo e distribuicdo de material didatico. Os quatro atributos que se
sobressairam, com percentuais iguais ou acima de 90% de concordancia entre os stakeholders
referentes ao grau de importancia, foram: plano de atualizacdo do conteudo, acessibilidade,
equipe multidisciplinar e banco de objetos de aprendizagem. Segundo Chagas (2018, p. 102),
“a atualizagao muitas vezes esta interligada ao processo inicial da cura, pois ao realizar uma
curadoria temos que definir quais conteudos irao fazer parte e quais serao descartados”. Com
efeito, os instrumentos do MEC (Inep, 2017a, 2017b) preveem como requisito para uma boa
avaliacdo a atualizacdo permanente do material didatico, assim como sua acessibilidade, o
gue imputa ao professor curador de conteldo a responsabilidade de selecionar o que existe
de mais relevante, atualizado e acessivel para o aluno. Os atributos com menor percentual,
porém ainda com nivel de concordancia acima de 60%, foram: banco de questdes ENADE,
ambiente virtual de aprendizagem proprio e professores autores renomados e qualificados.

4.6 Bloco final

O bloco final apresenta os resultados comparativos entre as quatro dimensdes
advindas dos blocos de perguntas: curadoria, pedagodgica, tecnolégica e qualidade. Os
resultados registraram 45% das selecdes na dimensdo qualidade, 30% na pedagdgica, 21% na
curadoria e 4% na tecnoldgica.

Ainda sobre a comparagdo entre as dimensdes, optou-se por fazer a abertura por
stakeholder para compreender como essa classificagdo foi realizada por cada perfil. Para os
avaliadores do MEC, a dimensdo mais importante é a pedagdgica, seguida da qualidade,
depois a curadoria e, por fim, a tecnolégica. J& os bibliotecarios consideram como mais
importante, em primeiro lugar, a dimensao curadoria, em segundo lugar, a pedagdgica, em
terceiro lugar, a qualidade e, em quarto lugar, a tecnoldgica. Os gestores de EdTech, gestores
de IES e professores, por sua vez, concordam entre si, considerando a dimensdo da qualidade
a mais importante e colocando as dimensdes pedagdgica, curadoria e tecnoldgica em
segundo, terceiro e quarto lugar, respectivamente.

Embora a qualidade seja a dimensao mais importante na visao dos stakeholders
participantes do questionario, entendemos que essa dimensdao é uma consequéncia, o
resultado do trabalho realizado nas dimensdes anteriores, o que significa que se as etapas
das dimensoes de curadoria, pedagogica e tecnoldgica forem cumpridas, a qualidade acaba
representando apenas a conferéncia do processo de curadoria completo realizado.
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Bates (2017, p. 433) define a qualidade com enfoque sobre a aprendizagem
digital como “métodos de ensino que, com éxito, ajudam os alunos a desenvolver os

IlI

conhecimentos e as habilidades de que necessitam em uma era digital”. Compreender a
aplicabilidade desse conceito de gestdo da qualidade no meio educacional ndo sé
profissionaliza cada vez mais a oferta de cursos diversos como contribui para que gestores
educacionais possam relacionar conhecimentos técnicos e pedagdégicos a métodos de
controle da qualidade, identificando assim possiveis melhorias de processos académicos, tais
como a produgdo de conteudo, a secretaria académica, o planejamento docente e a propria

curadoria de conteudo.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo deste estudo foi compreender a percepcdo de cinco stakeholders que
atuam no ensino superior privado brasileiro sobre a curadoria de conteudo para EAD. A
analise dos dados do questionario, especialmente aqueles provenientes dos blocos curadoria,
pedagogico, tecnoldgico e qualidade, contribuiram para um melhor entendimento da
circulacdo desse conceito entre os profissionais da Educacdo e da realizacdo do processo de
curadoria para EAD em diferentes IES.

O bloco curadoria evidenciou a relevancia da curadoria, sua amplitude e aimportancia
da verificacdo dos indicadores de qualidade para que o processo possa gerar bons resultados
para a area educacional. Além disso, apontou a necessidade de que a curadoria de contelddo
seja mais abordada no campo educacional, em especial na EAD, buscando diminuir os
percentuais de stakeholders que desconhecem a atividade, seu valor, suas caracteristicas e
ferramentas (como, por exemplo, aquelas utilizadas para a identificagdo de plagio). Tornar o
conceito transversal a drea da Educacdo é, portanto, cada vez mais necessario para que
docentes e gestores possam se identificar como atores desse processo.

O bloco pedagdgico demonstrou o quanto é importante que os profissionais da
educacdo reconhegcam a curadoria como uma nova oportunidade de atuacdo docente e que
os curadores conhecam o perfil do aluno e os objetivos de aprendizagem. Além disso, os
participantes consideraram que ha maneiras diferentes de realizar curadoria, a depender da
modalidade a que ela se destina (EAD ou hibrida) — o que nao implica, no entanto, que uma
seja mais facil que a outra. Observou-se, também, que os stakeholders ndo conhecem
instrumentos de avaliacdo e selecdo de conteldos e objetos de aprendizagem ja disponiveis
no mercado, o que evidencia uma necessidade educacional a ser melhor explorada em
pesquisas futuras.
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J& em relacdo ao bloco tecnoldgico, os stakeholders indicaram reconhecer
caracteristicas, conhecimentos e recursos tecnolégicos importantes para a curadoria de
conteudo para EAD, reforcando conexdes relevantes da tecnologia com a pedagogia. As
analises deste artigo apontam muito mais para a existéncia de demandas em relacdo a
recursos e ferramentas que facilitem a curadoria (gratuitas ou pagas) do que a algum tipo de
formacdo para o aprofundamento de conceitos e metodologias.

Por fim, a andlise do bloco qualidade trouxe a tona uma preocupacao com a baixa
apropriacdo dos indicadores de qualidade que devem compor o processo de curar contetdo
pelos stakeholders. Para Bhaskar (2020, p. 89), “o valor que vocé acrescenta ndo tem sé a ver
com somar. Tem a ver com excluir o que ndo é importante nem valioso”. E para excluir,
também se requerem as habilidades de triar, avaliar e organizar o conteddo. A maior
referéncia da qualidade do conteldo foi atrelada a formacdo e a experiéncia do profissional
gue o construiu; pouca énfase se deu a critérios que estejam relacionados com as dimensdes
exploradas nas questdes. A atualizagdo do conteuldo, indicador imprescindivel para a
curadoria, também nao foi considerada essencial, ainda que no instrumento de avaliagdo do
MEC (INEP, 2017) o plano de atualizacdo do contetdo seja elencado como prioritario. Foram
identificadas fragilidades no entendimento sobre qualidade e sua relagdo com a curadoria de
conteudo, pois as respostas ndao apresentam de maneira concisa e coerente um
direcionamento dos stakeholders em relacdo a ordem e a relevancia de indicadores de
qualidade que possam trazer eficiéncia e eficacia para a curadoria de EAD.

Com base no referencial tedrico e nos resultados apresentados, este estudo contribui,
assim, com indicadores que podem impulsionar trabalhos futuros na construgao de manuais,
modelos e guias que auxiliem os diferentes stakeholders em todas as etapas da curadoria de
conteudo para EAD, priorizando as distintas caracteristicas das modalidades de ensino e,
principalmente, detalhando como atingir um nimero maximo de critérios de qualidade nesse
processo.
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