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“Foi o melhor dos tempos, foi o pior dos temposafo  “It was the best of times, it was the worst of tanie was the a¢
idade da sabedoria, foi a idade da imbecilidade &pocaof wisdom, it was the age of foolishness, it wasepoch of
de acreditar, foi a época da descrenca, foi a épmtaiz, belief, it was the epoch of incredulity, it was geason of Ligh
foi a época da Escuridao ..." it was the season of Darkness...”

RESUMO

A aprendizagem a distancia no Brasil hoje enfremi@ época de contrastes conflituosos simultaneos de
atos e fatos. No lado positivo, houve, de 20040082 um crescimento de 1.175% de universitarios
estudando a distancia, chegando a ter cerca deillndionde alunos, ou um sexto do total matriculado n
ensino superior (o crescimento anual de numerolw®s no presencial é de apenas 5%). Quase 300
instituicdes estdo autorizadas, por diferentesisiigevernamentais, para realizar cursos de graduaca
poés-graduacdo (latu senso); e é importante notsmcesso do fator “extra-territorialidade” (45% das
instituicBes autorizadas tém até 50% dos seus slesidindo em estados que ndo sdo o da sedé& e 23
tém mais de 50% fora do estado sede). Embora sejaatraso que o Brasil entra no rol de paises
oferecendo ensino superior a distancia, é sigtificeo fato de que instituicbes de renome ja estare
adiantadas no processo (como MIT, Harvard, Oxf@ambridge e Londres). A potencial contribuicdo da
EAD para o Brasil é incalculavel: menos de 40% miosicipios do pais tém uma instituicdo de ensino
superior, e 14% dos brasileiros tém necessidadesciass que dificultam sua participacdo no ensino
presencial, e que, até agora, tém recebido poaoga diferenciada pelas instituicdes ou pelo gaved
sucesso dos alunos de EAD no Exame Nacional denipesdno dos Estudantes (MEC) em 2007,
superando os resultados dos alunos presenciaisadénarca de importancia especial. De novo comatras
em relacdo a muitos outros paises, a Universidam®td do Brasil jA alcangou um corpo discente de
100.000, embora o curriculo esteja focalizado apeagpreparacdo de professores do ensino basié®. Ma
de 200 universidades corporativas usando EAD ddammnsque as empresas no pais estdo se
modernizando na suas capacitacdes, e a AssociagdleBa de Educacdo a Distancia-ABED continua
organizando conclaves nacionais e internacionaiBligando o guia estatistico anuaénsoEAD e em
2009 langcando um novo projeto, pioneiro no muneoCdrtificacdo de Profissionais de Educacédo Fléxive
e a Distancia. Do lado que gera preocupaces, @Bals principal ao desenvolvimento da EAD no
Brasil parece ser a mentalidade conservadora déradaspor docentes universitarios (especialmerde da
faculdades de educacéo) e sindicatos de professprescriticam a EAD por “falta de qualidade”, sem
oferecer exemplos de préaticas que ndo sejam, tambeime do ensino presencial no pais, e sem sugerir
outras alternativas para aumentar o acesso maigctético ao conhecimento, que vao além de propostas
ingénuas e utdpicas. A pesquisa no Brasil sobre EMela um desconhecimento da literatura cientifica
internacional (comprovado na falta de citagbesamtovacervo de estudos que existe dentro e foneeda

em teses e artigos em periddicos nacionais), dtadsudo fraco dominio de linguas estrangeiras e da
quase-inexisténcia dessa literatura em bibliotenas pais. Essas limitacbes também diminuem,
drasticamente, o uso, por brasileiros, de cursagcersos educacionais online do exterior na sua
aprendizagem. Finalmente, existe um pequeno nuderostituicbes, publicas e privadas, que néo se
preocupa com a qualidade dos seus programas de iBédrendo em “crimes académicos” como: baixa
profundidade e densidade de informacg&o nos seusicws; deficiéncia na avaliagdo do desempenho dos
seus alunos; um namero excessivo de alunos paegs@f ou tutor, e, consequentemente, um atendimento
inadequado aos aprendizes. Outrossim, o ambiegtdatorio para a operacdo de EAD desestimula a
criatividade e a diversidade curricular por pageddcentes e instituicdes, e envolve uma burocrpga
prolonga muitos aspectos da oferta de cursos eracegso de avaliacdo que da mais énfase aos “Inputs
de programas do que aos “outputs” (o desempenhaldoss). (FML)
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A SNAPSHOT OF THE FRONT AND BACK OF DISTANCE LEARNI NG
IN BRAZIL IN 2009

ABSTRACT

Distance learning in Brazil today finds itself inpgriod of simultaneously conflicting contrastsn e
positive side, there was, from 2004 to 2008, adagpiowth (1,175%) in the number of post-secondary
learners studying by distance education, reachipgraximately one million individuals, which reprase
about one-sixth of the total cohort group (whilenaal growth in the number of face-to-face studeves
only about 5%). Some 300 educational institutioagehalready been authorized by different levels of
government to offer undergraduate and graduate sesithrough distance learning, and highly significa
is the factor of “extra-territoriality” (45% of altorized institutions have at least 50% of theidgtot body
residing in states other than that of the instiati and 23% have more than 50% of the student hody
other states). Although Brazil is a late-comerhe targe community of countries offering higher @tion

at a distance, it is slowly finding its place witht, encouraged by the presence of distinguishediemic
institutions such as MIT, Harvard, Oxford, Cambmggnd London. The potential contribution of dis&n
learning to Brazil's growth is enormous: fewer thd@% of Brazilian counties have any kind of higher
education facilities, and 14% of the Brazilian ptgiion have special needs which make difficult
participation in face-to-face learning, and whidb, date, have received little attention by govemiror
educational institutions. The success, in the Niipisf Education’s annual Student Performance Exafm,
graduates who studied at a distance has, in a nitgjof subject areas, exceeded the results of Earn
who studied through conventional means. Again dstexcomer in relation to other countries, Brazil's
Open University, begun in 2007, already has reackeallments of over 100,000 students, although its
curriculum is focused only on the preparation @deers for primary and secondary education. Month
200 “corporate universities” in the country are alady using distance learning to modernize their
continuing education programs. The Brazilian Asation of Distance Learning (ABED) continues to
organize national and international events for demic and corporate educators, publishes an annual
statistical survey of distance learning in BraZilehsoEAD), and in 2009 inaugurated a new projda, t
first in the world, of Certification of Professidsan Flexible and Distance Learning. On the sideich
generates concerns, the principal obstacle to tledevelopment of distance learning in Brazil se¢mbe
the conservative mentality demonstrated by unityefatulty members (especially in schools of edonat
and teachers’ unions, which criticize distance téag for purported “lack of quality,” without offémg
examples of practices which cannot also be founthae-to-face learning in the country, and without
suggesting “better” alternatives for augmenting raatemocratic access to higher learning, and which g
beyond proposals ingenuous or utopian. Braziliasesrch in distance learning reveals lack of knogted
of the international scientific literature, and mifested in the lack, in theses and journal articles
citations to the vast storehouse of studies boththenweb and in hardcopy, the result of the weak
dominance of foreign languages and of the essentialexistence of this literature in libraries ihet
country. These same limitations, of course, dralijicreduce the use, by Brazilians, of courses and
educational resources online from abroad in thesarhing. Finally, there exists a small number of
institutions, public and private, which make lit#fort at assuring quality in their distance learg
offerings, committing “academic crimes” such aspstficial coverage of course content; inadequate
evaluation of course participant performance; esiee number of students per instructor or tuterd,a
consequently, insufficient support to learners.rthermore, the regulatory environment for the optiena

of distance learning discourages creativity and rimudar diversity on the part of instructors and
institutions, and involves a bureaucracy which prgs many aspects of the planning of courses, and a
assessment process which gives more emphasis ‘ioplés” of programs than to the “outputs” (studéen
performance). (FML)

KEYWORDS
Distance learning; Distance education; Brazil

© ETD - Educacédo Tematica DigitaCampinas, v.10, n.2, p.108-122, jun. 2009 — ISS6-2592. 10¢



ARTIGO
Ead — Porque nao?

Foi com as palavras acima que o celebrado romanitigtés Charles Dickens
(1812-1870) abriu seu romance sobre a Revolucaoc€sa,A Historia de Duas Cidades
(1859). Desde entédo, muitos autores tém tomadongeéstimo sua ideia de uma época cheia
de contrastes conflituosos simultdneos. Acredite gma “fotografia” do cenario atual da

aprendizagem a distancia no Brasil revelara essenmeonflito de atos e fatos.

O MELHOR DOS TEMPOS

A Educagéo no Brasil acompanha a tendéncia mundikndo-se da Educacao a
Distancia (EAD), modalidade que permite ao aluntoides com flexibilidade de horério e
local (via Internet, radio, televisdo, DVDs ou eral impresso), e continuar os seus estudos

ao longo de toda a vida. O crescimento do setotittoruma verdadeira “explosao”:

* De 2004 a 2008 houve, no ensino superior naciomal,aumento de namero de alunos
estudando a distancia de 1.175%; em 2008 havia5980alunos matriculados na
graduacdo (este numero representa um sexto do dotalmatriculados no ensino
superior no pais) (WEBER, 2009); o crescimento lanoansino superigoresencialé

de, aproxima demente, apenas 5%;

* Em 2008, quase 400 instituicbes constavam comoepoédas pelo Ministério da
Educacdo (MEC) e por Conselhos Estaduais da Edwugagé ministrar cursos de

graduacéo e pés-graduag¢atu sensqAbraEAD, 2008);

* Um bom indicador da “absorcdo” da EAD pela popuwagdiasileira é o fator de
“extraterritorialidade” dos cursos superiores dédisia, isto €, de matriculas de alunos
de unidades da federac@8derentesdaquelas da sede das instituicbes ofertantes dos
mesmos cursos: 31% das instituicdes tém alunosaapdm mesmo Estado, 45% das
instituicbes tém até 50% dos seus alunos em olstalos, e 23% tém mais de 50%
dos seus alunos em outros Estados (AbraEAD, 2002)p

O Brasil agora esta tomando seu devido lugar exstrpaises que fazem amplo
uso de EAD para dar acesso ao conhecimento, dificagfo de competéncias, a camadas
cada vez maiores da populacdo. Em diversos paisgasntlas importantes instituicdes do

ensino superior (como MIT, Harvard, Califérnia, @, Cambridge e Londres) ja oferecem
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cursos inteiros de graduacdo ou pos-graduacadoegraiém de outros recursos educacionais
dados gratuitamente via web. Nao podemos esqueecespa modalidade educacional esta
longe de ser algo nova. Em 2008 a Universidadeahelles comemorou 150 anos de oferta
da primeira geracdo de aprendizagem a distancieso&upor correspondéncia), tendo
outorgado titulos de bacharelado a pessoas quetardiss se destacaram na politica e na
ciéncia, como Mahatma Gandhi, Nelson Mandela, aléminco cientistas e varios literatos,

entre muitos outros, que posteriormente receberBnémio Nobel.

A EAD é a mais légica solucdo para atender a demnagprimida de educacao
superior, chegando até os alunos nas regides raaistas do pais (apenas 40% dos
municipios brasileiros tém universidades, faculdade centros universitarios com cursos
presenciais), aos brasileiros que moram em qualuarte do mundo (didsporabrasileira),
além dos 14% da populacdo com necessidades esp@issENDE, 2009). O aluno que se
desloca até um centro metropolitano para estudmepcialmente dificilmente volta para sua
regido de origem, e acaba iniciando uma vida iofigl na metropole; mas o aluno que fica
na sua regiao, utilizando a EAD para adquirir caithento e certificacdo, aplica seus novos

conhecimentos na propria regido, para a qual @gresso.

N&o foi surpresa, para quem conhece a EAD, que&0fW, os universitarios que
estudaram a distancia obtiveram resultados superi@os daqueles que estudaram
presencialmente em sete das treze areas de coemzirtestadas pelo ENADE-Exame
Nacional de Desempenho dos Estudantes (MEC). Qu&mdaa distancia desenvolve auto-
estima, senso de responsabilidade e de pro-ateidadcapacidade de aprender com
autonomia e com autodisciplina, qualidades aprdpsgpara um profissional no mercado

atual.

A UAB-Universidade Aberta do Brasil, projeto da (BR»MEC que usa
aprendizagem a distancia para atender a demandapsho superior em todos os Estados
do pais, ja tem 100.000 alunos, e coloca o Brasihdo de grandes paises com instituicdes
similares, como Reino Unido, Alemanha, Canada, alnd?aquistdo e China. Embora
focalizada exclusivamente na preparacédo de profesgpara o ensino basico, uma prioridade
nacional, a UAB deve crescer, nas proximas décad@sser a maior instituicdo publica do
ensino superior no pais, ajudando a formar os gmiofiais qualificados exigidos pela

sociedade contemporéanea.
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EAD é bastante utilizada, também, pelo universoresgrial € governamental--ja
existem no Brasil mais de 200 “universidades caias” fazendo uso da EAD. A
exigéncia, na altamente competitiva “era de comhecio”, de aprender ao longo da vida,
obriga todo profissional a fazer uso de cursos eue-didatismo Heutagogia) As redes
eletronicas oferecem ricas oportunidades para e$salizacdo constante; e entidades
especializadas fornecem a certificacdo de compeaté&nm@ndo isso é apropriado. EAD no
Brasil também atende a necessidade de educacamuami@@ de executivos, médicos,
engenheiros, advogados e profissionais de todaweas de conhecimento em virtude da
obrigagdo que tém de se manterem atualizados, slmmaais de um milhdo e meio de
individuos nesse setor no pais. Vinte e cinco portac do investimento em educacgéo
corporativa no Brasil concentra-se em atividadeEAB, sendo as mais comuns as areas de

Tecnologia, Financas, Vendas e Gestao de Negocios.

A EAD vai muito além de aprendizagem atraves dedatiles estruturadas em
formato de cursos. Quase todas as abordagens ahialnem uso para permitir a

aprendizagem via Internet podem ser distribuidae ¢rés categorias:
* Aquelas que tém estrutura de um curso (seja deidtos, 20 horas ou 20 semanas);

* Aquelas que nao tém estrutura de um curso, maspguaitem varios tipos de
aprendizagem, como a operacao, via Internet2, dpagentos cientificos localizados
em centros de pesquisa distantes; a “imersao’inueanet2, em ambientes de realidade
virtual; a participacdo em “comunidades virtuai®€ dprendizagem e de pratica; e

tutoria avulsa;

* Aquelas que disponibilizam acervos em forma digiadmo portais coletivos de
periodicos cientificos; bibliotecas, museus e amgivirtuais; e repositérios de objetos
de aprendizagem, também conhecidos como “contetdoksilares” (estes, quando de
dimensdes grandes, normalmente exigem uma ferrandendidlogo na interface com o
aprendiz para determinar o escopo e as caraatagsia informacao desejada antes de

indicar sugestoes).
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O site da Associagcdo Brasileira de Educacdo a mistsABED
(www2.abed.org.br) oferece um catélogo atualizagl® &00 cursos a distancia de todos os
tipos no Brasil, além de manuais e guias de baaticpas de operacdes de EAD. Sociedade
cientifica sem fins lucrativos, com mais de 2.78€oaiados, a ABED vem trabalhando desde
1995 para o desenvolvimento de educacdo a distéatmaia e flexivel de qualidade.
Anualmente, publica €ENSO-EAD.Brum levantamento estatistico de atividades de EAD
em todo o territério nacional, tanto do ensino ¢&s universitario (publico e privado) como

do mundo empresarial e governamental (CENSO-EAD9RO

Além de realizar conclaves nacionais e interna¢sopara o intercambio de novas
pesquisas e experiéncias em EAD, a ABED lancou2@®p9, um projeto pioneiro no mundo
— a Certificacdo Profissional em EAD, uma qualfi&a ndo-académica, mas, sim,
profissional, baseada na demonstracdo, atravesxaleee de competéncia em alto grau,
avaliada por comités de especialistas. Considerargtande crescimento da EAD no Brasil,
nos ultimos anos, € evidente que muitos dos profias atualmente trabalhando na area séo
“improvisados”, isto €, formados nas mais diversameas académicas e profissionais,
frequentemente sdo, também, individuos de granpacwlde, mas sem uma consolidada
base teodrica e pratica na EAD. Somando a expeaigméatica que possuem o processo de se
preparar para o exame a ser ministrado pela ABE§asepessoas podem aperfeicoar 0os seus
conhecimentos e, assim, enriquecer sua capacify@uma atuacdo profissional na area
escolhida. A Certificacdo Profissional da EAD p&BED tem validade nacional e, por meio
de convénio com a organizacdo EDEXCEL, entidadéeoé@nia inglesa, maior certificadora

mundial de competéncias profissionais, 0 mesmadf{Cado tem validade internacional.

O PIOR DOS TEMPOS

Apesar dos sucessos da EAD em todos os setorepreledezagem no Brasil,
especialmente no tocante a democratizacdo do a@sswonhecimento avancado, essa
abordagem enfrenta uma série de obstaculos, dasvardens de grandeza, quanto ao

conservadorismo mental e a ignorancia.

Talvez o obstaculo mais grotesco e lamentavel gsejme provém da propria

comunidade educacional, que, ao mesmo tempo emeyiredica a expansao cada vez maior
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de acesso ao conhecimento para todas as camadasiddade, condena a EAD como se
houvesse falta de qualidade, sem justificar esgeerghkzacdo, contrariando uma vasta
literatura cientifica que demonstra exatamentendréno. Encontramos a resisténcia contra a
EAD em associacdes nacionais de pos-graduacadogeipesem educacao, associacdes de
docentes em algumas conceituadas instituicbes gadblisindicatos de funcionérios
universitarios e grémios estudantis, onde essaeirands vezes representa, na verdade, um
atague a um governo que esta tentando implantahlx ¢&m objetivos democraticos. A
oposicdo “usa” sua critica com motivos puramentdidaaios. Também aparecem com
regularidade casos de Assembléias Legislativas,s€lloms Municipais e Estaduais da
Educacdo, Universidades Publicas e Conselhos Ragialte Profissionais injustamente
criando decretos, leis e editais que discriminamtraopossuidores de diplomas obtidos
através de EAD, desobedecendo a equivaléncia cqresencial garantido pela Lei de

Diretrizes e Bases.

De certo, € marcante o siléncio das Faculdadesddea€do, onde estdo sendo
preparados os docentes do futuro, e onde se devestar sendo realizadas investigacdes
sobre a questédo de qualidade em educacgéo presergidistancia. Raramente encontramos
disciplinas académicas ou nucleos de pesquisa d6AE® nessas incubadoras do nosso
futuro. E normal encontrarmos, nas Faculdades decdedio, colegiados cujas opinibes
representam visdes nostalgicas, inflexiveis, e campo visual limitrofe” sobre questdes de
aprendizagem e didatica, incluindo a resisténciemadancas em todas as suas formas. Seu
discurso é sempre de auto-contradicdo, de decksagém a apresentacdo de evidéncia
corroborativa, talvez sugerindo que os detratortesscientemente ou ndo, querem, cCOmo
prevaleceu em geracdes anteriores, manter as carbaasileiras menos favorecidos sem
acesso ao conhecimento. O argumento de eventlta da qualidade da EAD” ndo pode ser
usado pelos responséaveis pela situacdo calamitdesastrosa de nossa educacao presencial.
Quem procura, com seriedade, informacfes sobrdassteferentes as ultimas décadas, que
comparam as formas de aprendizagem com e sem @ @poecnologia, sabe que € incorreto
fazer a pergunta “qual é o melhor?”. Thomas RUEREISSELL, 2009) acumulou quase 400
estudos sobre o tema e reconheceu que havia bhdés@eas para ambas abordagens. Outros
investigadores (OBLINGER; HAWKINS, 2009; SHEARERQ(®) tém observado que

qualquer comparacéo esta repleta de perigos:
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...se n6s medirmos os resultados de aprendizagemésatide um determinado
instrumento de avaliacéo, e se o curso foi plamegain 0 mesmo rigor para ambas
as plataformas (presencial ou através da tecngjogddo é bem provavel que os
resultados sejam equivalentes. Na maioria dos cdses ocorre por termos
planejado o curso para atender aos objetivos dendgagem prescritos e
intimamente amarrados as questfes da avaliacaa.éEsdase do que poderiamos
chamar de bordesenho instrucionaMas, como mais de trinta anos de pesquisas ja
demonstraram, isso ndo é a pergunta correta. upkr ndo é se ou ndo podemos
obter os mesmos resultados de aprendizagem concreldgia, mas como
poderiamos usar a tecnologia para enriquecer aiérp@ educacional, indo além
daquilo que pode ser realizado no ambiente preseoci em qualquer outro
ambiente de transferéncia de conhecimento. (SHEARB09)

Criticar a EAD, sem oferecer evidéncia concretagqde a modalidade € menos
eficaz do que o ineficiente ensino presencial ris, gaproprio dos educadores brasileiros que
nem sequer sugerem alternativas para aumentaess@@o conhecimento, além de suas

propostas serem ingénuas e utépicas, tendo emagistajéncias da sociedade nesse setor.

Fazer pesquisa sobre a EAD no Brasil € uma tareéaemcontra obstaculos.

Quem tenta usar a Biblioteca Digital Brasileiraléses e Dissertagoes do IBICT, ou o Portal
de Revistas Cientificas da CAPES enfrenta um eatdavmaior seriedade: a dificuldade de
entender, através do resumo feito pelo autor, de agsunto a obra realmente trata. E
evidente que ndo ha nenhuma revisdo da qualidaskesleesumos, nem nas instituicoes
académicas das quais procedem as pesquisas, nefaditasas” dos sites dos bancos de
informagBes. Chegam a ser risiveis as versdes ngt@si dos resumos das pesquisas
brasileiras publicadas nesses sites, provavelmgméuzidas por programas de tradugao
automatica; além de frases incompreensiveis, agravdalta de pela ciéncia brasileira na
comunidade internacional de pesquisa. A ausénambibliotecas universitarias brasileiras,
de colecBes completas de revistas estrangeirasatdiedi a EAD resulta numa falta quase
completa, por autores em nosso pais, de referésol@a® o0 uso da literatura cientifica de
todos os continentes. Fica confirmado, assim, ativel isolamento do pais na comunidade
internacional da EAD, causad@io pela falta de qualidade da nossa produtividadd-AD

em si, mas pela ineficaz proficiéncia em linguagraageiras como segunda lingua,
instrumento de trabalho necessario para qualquefispional avancado na carreira. O
precario ensino de linguas estrangeiras no Brhsilna, também, a possibilidade da maior
parte da nossa populacédo realizar cursos a diataoai consultar fontes de informacéao
oferecidas no exterior pelas melhores instituic@®@s. custos de traducdo sdo altos, e o
processo de traducdo automatica ndo € confiav@maiicamos restritos ao nosso confinado
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alcance linguistico. Dessa forma, duas questdesEEem: sem oportuna resposta: o Brasil é
um pais que inova em EAD, ou é um pais que merarsague as inovacdes de outros

paises?

Um outro obstaculo ao desenvolvimento de EAD nosiBrado as praticas
realizadas por instituicbes que, de tdo empenhaadmisca do Santo Graal (0 crescimento
cada vez maior de numero de alunos ou de retornovestimento, ou ambos), se esquecem
da questédo da qualidade de seu produto, ou dessetigos. Embora sejam uma minoria no
contingente de instituicbes, académicas e corpasgtiatuando no pais, suas falhas néo
apenas enfraguecem o ensino que oferecem, matamprste expdéem a EAD como um todo
a critica de varios setores da sociedade. E posdemificar algumas das caracteristicas de
flagrante baixa qualidade de cursos a distancia ksta que segue é uma fusdo de
reclamacdes de alunos brasileiros de EAD recebinas Ultimos anos pela ABED
(Associacao Brasileira de Educacao a Distancidy ABE-EAD (Associacao Brasileira de
Estudantes de Educacéo a Distancia), e pela SEEO-{8Ecretaria de Educacédo a Distancia

do Ministério da Educacéo):

» Abreviacédo inaceitavel do conteudo coberto pelsauum curso de graduacéo ou de
poés-graduacédo a distancia deve ter, aproximadamentesma extensao e profundidade
(densidade) de tratamento de contetudo que os cerggenferecidos presencialmente
pela mesma instituicdo, ou por instituicdes derégfgia no pais. Isso ndo quer dizer que
nao seja possivel inovar nos métodos ou materdégicbs, mas é imprescindivel que
cada curso represente para cada aluno uma expariéndquecedora de novos

conhecimentos;

* Inadequacdo do material impresso distribuido aosnosl variando entre a
superficialidade no tratamento da matéria a reduastica de um tipico livro-texto
universitario para uma pequena apostila; o argumest que “os alunos, pelo seu
preparo académico anteriondo aguentamcontetudo otimizado” € inaceitavel e

condenavel;
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* Deficiéncia na avaliagcdo do desempenho dos aluwregando de exames apenas no
estilo “escolha mdltipla” aos exames “multidisaiares” (nos quais um conjunto das
mesmas perguntas € aplicado a alunos de diferentees — economia, pedagogia,

ciéncias sociais;

* Numero excessivo de alunos sob a responsabilidaderddnico tutor (assistente do
professor); embora a tecnologia usada para a agatizdo curso e a natureza do seu
conteudo possam ser fatores determinantes sobaegesstdo, em geral a média de
130:1 é considerada, internacionalmente, como vatgéra o atendimento de alunos
de EAD, organizados em turmas, em cursos de gradyaghao 500:1 ou mais, como ja

foi constatado em alguns casos brasileiros);

» Tutores nao-qualificados academicamente para ataha®s de determinadas areas de
conhecimento; aqui, 0 perigo € assumir que apends/iduos com diplomas
académicos especificamente na area do curso gaesestlo ministrado, podem ser
considerados “qualificados”; a experiéncia praticastra que a competéncia “legal”
(possuir diploma) ndo é nenhuma garantia de comgietéreal”; assim, cabe a
instituicdo selecionar como tutores apenas profisss que podem demonstrar
conhecimento real sobre a area de sua especiglidiéde de capacidade como mentor.

Orientando alunos a distancia;

« Insuficiéncia, em quantidade e qualidade, de apoaterial (computadores, livros e
periodicos especializados—sejam online ou fisiceg@pamentos cientificos exigidos
pelos cursos) nos centros de atendimento preseacslalunos; enquanto algumas
instituicbes oferecem cursos a distancia, atingsetpmentos da populacao que dispdem
de computadores e redes eletrénicas (ou nas ssidérreias ou em outros locais, e
condicbes de adquirir um amplo acervo de materiliolgrafico sugerido para o
acompanhamento do curso), outras instituicOesrggeni a segmentos da sociedade nas
quais ha falta desses recursos—em cada caso, cabstitaicdo o planejamento

apropriado para o atendimento de seus alunos;
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» Com certeza, € o atendimento ao aluno pela ingdibugue causa o maior numero de
reclamacdes — independentemente da tecnologiadedptaa a comunicacéo (web, e-
mails, ou telefonemas), as respostas a pergurnibas sonteido académico, questdes de
matricula ou de aspectos financeiros a proposito relacdo aluno/institui¢éo,
frequentemente levam uma semana ou mais, periags®Exo tanto do ponto de vista
da aprendizagem como do consumidor; uma boa prédgca que cada instituicao
anunciasse sua garantia de tempo de respostagasiaer dos alunos, garantindo essas
prestacdes de servigo.

O ambiente regulatério que trata de EAD no Brasiburo obstaculo ao
crescimento pleno da area. Por um lado, as impadbilde natureza académica e de direitos
do consumidor vistos acima demonstram que ha nwoefroblemas afetando a boa pratica
de EAD no pais. Mas é pouco discutida a melhor dod garantir a exceléncia educacional a
quem estuda a distancia. Por outro lado, enconsapumntradicdo na existéncia, na
Constituicdo da Republica Federativa do Brasil 8980 Artigo 207, quanto ao direito a
autonomia, por parte das universidades no que eterer aos assuntos pedagdgicos e
administrativos. Paralelamente, o Ministério da d&addo (MEC) emite portarias e
regulamentacdes sobre a EAD, estabelecendo nornpaatieas a serem seguidas para
obtencéo de “autorizacdo” para oferecer cursostardiia. Se ha, na historia luso-brasileira,
uma forte tradicdo de supervisdo centralizada eyéasr do Estado, entdo seria aconselhavel
mudar o Artigo 207, pois configura auto-contradicéeferir-se a uma “autonomia
supervisionada ou monitorada”. Em teoria, serialiégéminar o Artigo 207 e continuar com
a tradicdo de supervisdo e controle; mas as ciiag@®bidades citadas acima, por parte de
algumas instituicdes, ndo sdo poucos, além da mades do sistema juridico nacional, e das
brechas da legislagéo, contribuem para que opstasmse prevalecem, em interesse proprio,
fazendo com que um sistema de auto-regulamentag@eo(funciona entre as empresas de
publicidade no pais) ou de um “laissez-faire” sejala pior do que o atual. O espaco desse
artigo ndo permite maiores aprofundamentos em tdesse assunto, ou a articulacdo de
argumentos licitos de ambos os lados; mas, ao nmoderiamos enumerar as dificuldades

que a regulamentacédo atual apresenta para quearEap no Brasil:
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* A centralizacdo de toda forma de autorizacdo ersigd® da EAD universitaria no
Brasil cria um gargalo provocado pelo aumento daptexidade nesse setor —quanto
mais instituicdbes e alunos participam do processais dificil torna-se o controle
(mesmo compudatorizado) de toda a mobilizagcaoegemplo, para aprovar o pedido
de uma universidade para iniciar atividades de E&dyezes um prazo suficiente para
ocorrer desatualizacdo do programa, da bibliografida docéncia disponivel para o
curso (VIANNEY, 2008; VIANNEY; TORRES, 2009; LITTQ009).

* As instituicbes reclamam de “nao-transparéncia” parte do MEC porque nao
conseguem, como € direito do cidaddo na sociedade acompanhar os processos
pendentes, as agendas de visitas de avaliadoresolemn de solicitacbes para

autorizagOes, entre outras demandas;

* As instituicbes do setor privado reclamam do “f&iemno” do MEC com relacdo as
entidades federais do ensino superior, cujas zafgies para operar com EAD sao

velozes e cujas operacdes tém suas aprovacdes,pieiage como um algo automatico;

» Muitas instituicdes, publicas e privadas, reclantpra os averiguadores que realizam a
inspecado dos cursos de EAD usam questionariostoestpenas a uma visao ou modelo
de operacdo da EAD, especialmente no tocante agabbwriedade desemi-
presencialidade— fazendo supor que o elaborador do questionancanéedita que um
curso universitario a distancia possa, ou devaa@tmente a distancia;

Outras exigéncias do MEC para a autorizacdo e rmumada aprovacdo de cursos a
distancia que merecem ser reconsideradas, sdao:rigatobiedade de podlos de
atendimento de alunos com dez computadores, pon@aemesmo quando se admite
que, pelo custo do curso, o aluno tem esses rec@nso casa, tornando possivel a
reducao do custo com a eliminacdo, nesses caspptlis de atendimento (o polo, com
certeza, é importante para ajudar aqueles alunespgecisam de explicacbes para
consolidar sua compreenséo, mas quanto mais awafmad natureza do curso, menos
o aluno precisa de tutelagem); a exigéncia deotitid mestre na area do curso para
tutores representa uma interferéncia na autonooadémica de qualquer instituicéo,

além de nao oferecer nenhuma garantia da adeqdagadividuo para a tarefa de tutor.
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Evidentemente, esses problemas representam, paeoid, as “dores do
crescimento” que € integracdo das politicas deaspZal de EAD por parte do MEC; é de se
esperar que o futuro traga um processo de autéozag afericdo resultante de uma
perspectiva mais ecuménica e menos inflexivehafinos embates atuais, encontramo-nos
terrivelmente divididos entre a desencorajanteovid® um polo de atendimento do aluno a
distancia localizado numa pequena sala, no andeingede uma padaria ou saldo de beleza,
numa cidadezinha no interior do pais, e a visddaamais desalentadora de nao ter sequer

essa possibilidade, quando se deseja aprender.

Duas ultimas consideracbes ndo podem ser deixagldadd nesse retrato da
realidade da aprendizagem flexivel e a distancia@sso pais. A primeira se refere ao fato de
haver pouco esfor¢o para oferecer um “cardapi@’ die atividades educacionais a distancia a
uma significativa parte da populacdo com necessgladpeciais, € com 0s mesmos direitos
dos demais cidadaos de adquirir novas capacita;éesua certificacdo. Quartorze por cento
de quase duzentos milhdes de pessoas represent@amoumnidade ndo apenas grande, mas
também certamente avida para aprender, com a escolaiversidade vindo até sua casa (um
bom argumento contra a exigéncia de presencialidadeursos a distancia). Mas é dificil
encontrar exemplos de oferta de cursos ou de ofdrams de aprendizagem destinadas a
essa comunidade, mesmo entre instituicbes publidda. mesma categoria encontra-se a
absoluta falta, no Brasil, de evidéncia de criad@oRecursos Educacionais Abertos (em
inglés: Open Educational Resources), ou a disse@mnagratuita, na web, de material
apropriado para aprendizagem formal ou nao-forroatsos, objetos de aprendizagem,
acervos de bibliotecas, arquivos e sites de musetr® outras fontes (Capetown Declaration,
2009)® Embora signatario da Declaracdo de Capetown, 667,2a ABED n&o tem
conseguido incentivar as instituicdes educaciobeasileiras a se dedicar a essa atividade
beneficente em quantidade significativa—até agdag, trés entidades que oferecem REAs,
uma apresenta no seu site apenas quatro “mini¢udsosurta duracdo, e as outras duas

limitam severamente o0 acesso de “nao-associadoslioao conteldo dos seus acervos.
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Como é possivel concluir, vivemos, na EAD do Brasitre o melhor e o pior dos
tempos. As mesmas instituicbes que oferecem caigdbs de grande valor, a0 mesmo
tempo, contribuem para alguns dos obstaculos dimilthm o desenvolvimento da EAD
(LITTO, 2003). Talvez seja esse 0 preco que pagapera viver e trabalhar numa
democracia em desenvolvimento, permitindo que “adglgeons”, contestadores militantes,
como o autor desse artigo, sempre contrarios awm flyeral das opinides estabelecidas,

tenham a liberdade de fazer suas observacfeszes aeertando e as vezes errando.

REFERENCIAS

ASSOCIACAO BRASILEIRA DE EDUCACAO A DISTANCIA — ABRED. Anuario
Brasileiro Estatistico de Educagéo Aberta E A Distdcia — ABRAED 2008.S&o0 Paulo,
SP: Instituto Monitor; ABED, 2008, p. 52-63.

.Censo — EaD.Br Sao Paulo, SP: ABED, 2009.

CAPETOWNDECLARATION.The Cape Town Open Education Declaration15 set.
2007. Disponivel emhttp://www.capetowndeclaration.orgkcesso em: jun. 2009.

LITTO, F. M. Aprendizagem a Distancia: licoes aeseitiradas das experiéncias nacionais e
internacionais. In: SEMINARIO INTERNACIONAL SOBREIIUCA(;AO A DISTANCIA,
2009, Rio de Janeir&ducacio a Distancia —2Ciclo de Seminarios InternacionaisRio

de Janeiro, RJ: Senac Nacional, 2009, p.159-66.

. Perspectivas da educacao a distanciaasi:Brés Cenérios a Ponderar [1997-
2002].Revista Brasileira de Aprendizagem Aberta e a Distéia/Brazilian Review of
Open and Distance Learningv.2, n.3, nov. 2003. Disponivel em:
http://www.abed.org.br/revistacientifica/Revista PIDoc/2003_Perspectivas_Educacao Di
stancia_Brasil_Fredric_Litto.pdAcesso em: jun. 20009.

OBLINGER, D. G.; HAWKINS, B. The myth about no sificant difference.Educause
Rewiey, v.41, n.6, Nov./Dec. 2006. Disponivel em:
http://net.educause.edu/ir/library/pdf/erm0667.pAtesso em: jun. 2009.

RESENDE, F. Educacéo Especial e a EAD. In: LITTOQHORMIGA, M. (Org.).Educacéo
a Distancia o Estado da Arte Sdo Paulo, SP: Pearson Education do Brasil, 20029-40.

RUSSELL, T.No significant difference PhenomenonDisponivel em:
www.nosignificantdifference.orghcesso em: jun. 2009.

© ETD - Educacédo Tematica DigitaCampinas, v.10, n.2, p.108-122, jun. 2009 — ISS6-2592. 121



ARTIGO
Ead — Porque nao?

SHEARER, RNo significant difference and distance educatiarDisponivel em:
http://www.distance-educator.com/dnews/Article7BOfml. Acesso em: jun. 2009.

VIANNEY, J. V. A Ameaca de um modelo unico paraf&CEno Brasil.Colabor@-Revista
Digital da CVA-RICESU, n. esp., set. 2008, p. 29-59.

. TORRES, P. L. O Cenario Brasileiro dadagéo a Distancia. In: COMISSAO DE
EDUCAGAO E CULTURA DA CAMARA DOS DEPUTADOS/CONFEDERCAO
NACIONAL DO COMERCIO DE BENS, SERVICOS E TURISMO-SE-SENAC, 2009,
Rio de JaneirdEducacéo a Distancia —2Ciclo de Semindrios InternacionaisRio de
Janeiro, RJ: Senac Nacional, 2009. p.103-43.

WEBER, D.Jornal O Globo, 10 de maio de 2009.

FREDRIC M. LITTO

Professor Titular Aposentado de Comunicagdes e Artes da
Universidade de S&o Paulo.

Presidente da ABED-Associagao Brasileira de

Educacéo a Distancia

Membro do Comité Executivo do ICDE-

International Council of Open & Distance Learning (Oslo).

Recebido em: 12/06/2009
Publicado em: 30/06/2009

© ETD - Educacédo Tematica DigitaCampinas, v.10, n.2, p.108-122, jun. 2009 — ISS6-2592. 12z



