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RESUMO

Estudante®nline que sédo surdos podem encontrar diferentes barreimracursos baseados na Web
incluindo falta de imagens relacionadas ao contefrdopaginas tomadas por texto. As diferentes
barreiras podem diminuir a compreensédo para pessg@m@rimeira lingua seja a linguagem de sinais
ao invés da linguagem escrita, um desafio para ussipres e professores interessados em
desenvolver conteido multimidia. A combinacdo déteémagem, audio e video foi potencializada
devido a convergéncia digital e passa a caracteogaextos virtuais. O uso de multimidia agora
permite diferentes efeitos na elaboracdo de stgmifis. Nesta perspectiva de mudancas constantes,
este artigo busca discutir alguns dos muitos desafra o oferecimento de Cursos de Graduacdo em
larga escala, apresentando algumas das caractsistdbs Cursos de Graduacdo em Letras-Libras.
Também se discute a acessibilidade de conteudaednal digital multimidia no contexto de um
projeto em andamento na UNICAMP.
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ABSTRACT

Online students who are deaf may encounter diffdrarriers on Web based courses including lack of
content-related images in pages full of text. Tiffemrknt barriers can slow comprehension for people
whose first language may be a sign language instefach written language, a challenge for
researchers and teachers interested in developioljimredia content. The intermix of text, image,
audio, and video has been increased due to the¢atlighnvergence and characterize the virtual texts.
Multimedia usage now brings different effects orammeg making. In this perspective, this paper
intends to discuss some of the many challengekeiroffer of large scale undergraduate courses
presenting some characteristics of a course onBrlezilian Sign Language. The paper discusses
educational digital multimedia content accessipilit the context of an ongoing project at UNICAMP.
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1 - INTRODUCAO

O uso de tecnologia em educacdo ainda € um tenm&mol, com muitos
problemas em aberto que demandam pesquisas ictplidiares (AMORIM; BELLOTTI;
SILVA, 2006; AMORIM; MISKULIN; MISKULIN, 2008; AMORIM, 2008). Ainda assim,
com 0 uso crescente de tecnologia no trabalho eemtoetenimento, ndo ha como
desconsiderar o potencial de uso de solucdes cdémbernet, computacdo movel,
videoconferéncia e TV Digital Interativa em educacBm especial, paises de dimensdes
continentais como o Brasil precisam buscar porcdas que eventualmente permitam o
acesso a educacédo de qualidade em seus mais denfumicipios, garantindo-se assim um
acesso mais democratico ao conhecimento, 0 quespar vez tende a promover 0
desenvolvimento do pais como um todo. Deste maalmaise fundamental ndo apenas
registrar as licbes aprendidas nas iniciativas gran relativas ao uso de tecnologia em
educacédo, mas também fomentar uma discussédo gpiticaxplicite erros e acertos no intuito

de se conseguir melhorias continuas nos processaissitho e aprendizagem.

Relativamente ao acesso participativo e universal cdladdo brasileiro ao
conhecimento, tem destaque a necessidade de sdirgaracesso a tecnologia ao mesmo
tempo em que 0s usuarios desta mesma tecnologarpas ser usuarios ativos, interagindo
de algum modo. Com isso, estariam todos em corslgédazer uso da tecnologia no mundo
no trabalho, do entretenimento e da educacéo, ¢aguiaria desde a inclusao de analfabetos
funcionais até a inclusdo de pessoas slrdasom necessidades especiais. Deve-se, deste
modo, buscar solucdes tecnoldgicas de alcancel speaprocurem diminuir diferencas e
resgatar valores de cidadania, o que por sua veleta combater barreiras tecnoldgicas,
educacionais, culturais, sociais e economicas n@sentes. Estas solugbes podem inclusive
sugerir pesquisas aplicadas em temas como ergomenmardware e usabilidade de software,
assuntos relevantes quando se investiga a aciksileilno contexto educacional e suas

relacbes com a excluséo digital.

! Segundo Skliar (1998), existem diferentes concepcobre Surdez: uma instaurada no modelo clinico
patolégico, que concebe o surdo como deficientebgsea recuperar-se; e outra, assumida neste,ansgoida

no modelo socioantropolégico, que concebe o suotieocmembro de uma comunidade com lingua e cultura
propria e possui total capacidade de se desenveb@al e intelectualmente. O reconhecimento dedosu
enquanto pessoas surdas pertencentes a uma codaihiiggiistica diferente da comunidade ouvinte édas
pontos centrais desta proposta. Assim, no casordo sa Lingua Brasileira de Sinais — Libras — agso papel

da mediac&o no processo de construcao de conhdoife®mo, por exemplo, a escrita do portuguésyjdeam
vista que este n&o acontecera fora da linguagenn &so da Lingua de Sinais que o surdo sera cajoead
contato com as formas sistematizadas do conheament
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Nesta perspectiva, um dos maiores impactos da Edaca Distancia (EAD) na
cultura do ensino e da aprendizagem se refere lasé@ das pessoas surdas e com
necessidades especiais, deste modo tornando aHamigede Acessibilidade uma area de

Importancia crescente.

No que se refere a Internet, sobressai interndomemae a Iniciativa para
AcessibilidadeWeb (W3C, 2008), a qual desenvolve estratégias, shges recursos para
ajudar a tornar a Internet acessivel a todas asoaes Diferentes componentes devem
trabalhar em conjunto para garantir a acessibididadque inclui o conteudo (texto, imagens,
etc.), navegadores para Internet, tecnologiastassiqleitores de tela, teclados alternativos,
etc.), conhecimento e experiéncia do usuério, pagfa dos desenvolvedores, ferramentas de
autoria e ferramentas de avaliacdo de acessibdi¢aalidadores HTML, etc.). Assim, 0s
componentes precisam trabalhar em conjunto de farsgegarantir a acessibilidade; quando
um dos componentes € fraco, esta interdependéonsiaamponentes compromete todo o
ciclo de implementacéo. Por diferentes motivostem@upacao com acessibilidade beneficia
todas as pessoas, incluindo-se ai idosos com pergis&do ou audi¢ao, surdos, cegos, etc. A

garantia de acessibilidade pode favorecer, desti®naoincluséo digital.

A inclusédo de todas as pessoas, em especial ngequedere ao ensino superior na
modalidade EAD, oferece diversos desafios. Densedesafios, um dos maiores é o
gerenciamento de projetos em larga escala, comalemyrelativos ao oferecimento de Cursos
de Graduacdo em Letras-Libras, a ser apresentadiscatido com detalhes em secdes
posteriores. Isso se deve tanto ao fato de serss@ie realizar a formacgéo inicial e
continuada de educadores em mais de cinco mil npiogc de um pais de dimensdes
continentais como também por ser necessario readizaoncepcdo de conteudo digital
multimidia ja focado no publico a que se destindau&ca por um equilibrio entre demandas
conflitantes de escopo, tempo, custo e qualidadeat@ oferecimento de Cursos de
Graduacao na modalidade EAD para pessoas suraas Bacessidades especiais ndo apenas
um desafio gerencial, mas também um tema de pesgaisvante diante da constante
obsolescéncia dos recursos tecnologicos e da ioi@Eg§o continua de novas solugdes, como

a realidade aumentada e a inteligéncia artificial.

Nesta perspectiva de mudancas constantes, egje husca discutir alguns dos
muitos desafios para o oferecimento de Cursos dduacao em larga escala, apresentando
algumas das caracteristicas do vestibular dos €ud® Graduacdo em Letras-Libras
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oferecidos via Universidade Estadual de Campin&@AMP) através de colaboragdo com

a Universidade Federal de Santa Catarina (UFSCa tBato, sdo apresentadas inicialmente
algumas iniciativas estaduais e federais em ac¢kdade e EAD, para que em seguida se
apresentem agdes recentes da UNICAMP nesta areténa se discute a acessibilidade de
contetdo educacional digital multimidia, no contexte um projeto em andamento na
UNICAMP através de convénio (AMORIM, 2008) com ai®¢aria de Educacao a Distancia

(SEED) do Ministério da Educacdo (MEC).

As informacBes mencionadas neste artigo consideraemtos ocorridos até o
inicio de 2009, ano no qual diferentes parametias gtopostas originais do projeto de
Graduacdo em Letras-Libras e do projeto de proddedmultimidia para o Ensino Médio
sofreram alteragOes significativas relativamenes@opo, custo, qualidade e/ou cronograma.
Deste modo, o foco da discusséo deste artigo s@oopsstas originais destes dois projetos
citados, propostas estas ja amplamente divulgaataggptais institucionais na Internet e pela

imprensa desde o inicio de 2008.

2 — INICIATIVAS ESTADUAIS E FEDERAIS EM ACESSIBILID ADE E EAD

S&o inumeras as iniciativas estaduais e federaggiase refere a acessibilidade e

a EAD, algumas das quais destacadas a seguir.

No Estado de Sdo Paulo, dados apresentados pektaBiacEstadual de Esporte,
Lazer e Turismo (SEELT, 2008) indicam que pelo nsei6% da populacdo brasileira
possuem algum tipo de deficiéncia. Estimativas gejue, a cada dia, mais de 500 pessoas
tornam-se portadoras de algum tipo de deficiénci8nasil sendo que, a cada ano, o setor de
produtos e servicos para reabilitacdo movimentaacde um bilhdo de reais no Pais. Este
cenario facilmente justifica a criacdo da Secratétstadual dos Direitos da Pessoa com
Deficiéncia, a qual pretende trazer avancos pam@a de acessibilidade, com acdes que vao
da disseminacdo do uso de sistemas que permitear @asuspenséo de Onibus para receber
cadeirantes, idosos e cegos com cdo-guia, até entond realizacdo de impressdes de livros

em Braile ou de gravacoes de audio-livros com teatoado (RNR, 2008).
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Também no Estado de Séo Paulo, merece destagteresse atual da Secretaria
Estadual de Ensino Superior de desenvolver um @naogrconsorciado com as universidades
publicas, incluindo-se ai a UNICAMP, visando a¢diade uma universidade aberta e virtual,
por meio de uma parceria com a TV Cultura. Visamto aumento na capacidade de
atendimento, o atual secretario destacou em reesgnitevista que € necessario “montar um
sistema capaz de funcionar adequadamente na gietde empreendimento que € de alta
complexidade” (LEVY, 2007, p.1).

Dadas as caracteristicas geograficas do Brasilgesicomo tendéncia
importante a EAD, a qual poderia vir a permitir esgfo de qualidade em larga escala,
inclusive fora dos grandes centros, atingindo destelo todo o Pais. Isso favorece, por
exemplo, o acesso a educacdo de qualidade em rémeés, quase sempre distantes das
grandes Universidades, oportunizando a capacitdegarofessores em atividade através do
uso das novas tecnologias. Isso torna fundamemtaktEncia de projetos a nivel federal, tais
como as iniciativas recentes do MEC conhecidadpdilLicenciatura e Universidade Aberta
do Brasil (AMORIM; MISKULIN; MISKULIN, 2008), ambadocadas no oferecimento de
Cursos de Graduacdo. Estas e outras iniciativasamdum direcionamento das politicas
publicas em favor da EAD e em favor da utilizac&s thovas tecnologias em educacdo,
especialmente no caso de cursos em larga escakecidfis para grupos dispersos pelo
territério nacional. A provavel complexidade dosjptos educacionais em questdo sugere a
necessidade de metodologias de gerenciamento gaee¢am uma melhor utilizacdo dos

recursos disponiveis.

O direcionamento das politicas publicas em favoaakssibilidade e da incluséo
de pessoas surdas e com necessidades especidigmamde fundamental importancia. O
Decreto n° 5.626 (BRASIL, 2005a), por exemplo, fagenta a Lei n° 10.436, de 24 de abril
de 2002, que dispde sobre a Lingua Brasileira daisSt Libras, e o art. 18 da Lei n° 10.098,
de 19 de dezembro de 2000, indicando que a Libea® der inserida como disciplina
curricular obrigatoria nos cursos de formacao adegsores para o exercicio do magistério,
em nivel médio e superior, e nos Cursos de Fonokgi, de instituicbes de ensino,
publicas e privadas, do sistema federal de ensidosesistemas de ensino dos Estados, do
Distrito Federal e dos Municipios. Tal decreto témbdetermina que todos os Cursos de
Licenciatura, nas diferentes areas do conhecimen@yrso Normal de nivel médio, o Curso

Normal superior, o0 Curso de Pedagogia e o Curskdieacdo Especial sdo considerados
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cursos de formacédo de professores e profissionagsidcacdo para o exercicio do magistério,
e que a Libras constituir-se-a em disciplina cutacoptativa nos demais cursos de educacao

superior e na educacao profissional.

Interessantemente, o Decreto citado indica querraaipio de docentes para o
ensino de Libras nas séries finais do ensino fued#ah no ensino médio e na educacao
superior deve ser realizada em nivel superior, enscCde Graduacgdo de Licenciatura plena
em Letras-Libras ou em Letras-Libras com a Lingaguguesa como segunda lingua. Mais
ainda, a partir da publicacdo do Decreto as ingfias de educacao superior que oferecem
Cursos de Fonoaudiologia ou de formacéo de prafessivem passar a incluir Libras como
disciplina curricular em cem por cento dos Curse$sdaduacdo no periodo de até dez anos,
ao mesmo tempo em que devem buscar viabilizar €wlsd?6s-graduacao para a formacéo
de professores para o ensino de Libras e sua iatagdo. Por fim, o Decreto em questao
também pretende garantir o atendimento educacespacializado e o acesso fomentando o
desenvolvimento e a adogdo de mecanismos altesegpiara a avaliagdo de conhecimentos
expressos em Libras, desde que devidamente relgistram video ou em outros meios
eletrbnicos e tecnolégicos, ao mesmo tempo em qgers a disponibilizacdo de
equipamentos e o0 acesso facilitado as novas tegiaelde informacé&o e comunicacao, bem
como a recursos didaticos para apoiar a educacaliaes surdos. Para tanto, os Estados e os
Municipios deverdo definir os instrumentos pardesive implantacdo e o controle do uso e

difusdo de Libras e de sua traducéo e interpretacao

No Brasil, a Legislacdo vem se adaptando as neleeles da sociedade
relativamente a acessibilidade. Um exemplo é o €@ecn® 5.296 (BRASIL, 2004), que
regulamenta a Lei n® 10.048, que da prioridadeteledanento as pessoas que especifica, e a
Lei n°® 10.098, que estabelece normas gerais erigsitdbasicos para a promocao da
acessibilidade de pessoas surdas ou portadorasfidé&mcia ou com mobilidade reduzida.
Tal Decreto determina, dentre outros aspectos,eadahento prioritario via tratamento
diferenciado com mobiliario respeitando as nornémitas de acessibilidade da ABNT e
com servigcos de atendimento para pessoas surdas, @estado por intérpretes ou pessoas

capacitadas em Lingua Brasileira de Sinais.

Como reflexo das mudancas, vém surgindo documetgagferéncia no ambito
federal, o que inclui uma cartilha técnica chant&kcomendacbes de Acessibilidade para a
Construcédo e Adaptacédo de Conteudos do Governddédmasa Internet” (BRASIL, 2005b).
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O modelo criado pelo governo brasileiro foi baseadaconjunto de regras do W3C, ainda
gue possua uma visdo propria e singular; nesselgeapresenta indicacdes simplificadas e
priorizacdes adaptadas a realidade do Pais. Nondotdo, sdo identificados quatro tipos
principais de situacdes por parte das pessoasigaslltacesso ao computador (a) sem mouse,
(b) sem teclado, (c) sem monitor e (d) sem auditextd citado sugere que a inacessibilidade
na Web exclui uma grande parcela da populacéo éssacas informacdes veiculadas. Por
fim, o documento sugere um processo de acessiibdidan cinco etapas diferentes: (1)
verificagdo da necessidade de acessibilidade dtzwdo; (2) tornar accessivel o conteddo;
(3) validacdo da acessibilidade do conteudo; (8npcdo da acessibilidade conquistada; e

(5) garantia continua da acessibilidade.

3 - ACESSIBILIDADE E EDUCACAO A DISTANCIA NA UNICAM P

No caso especifico da UNICAMP, ja existem cursodaga escala que buscam
atingir todo o Estado de Sdo Paulo fazendo uscAda Bois exemplos recentes envolveram
cursos de especializacdo de trezentos e sesseataparcialmente a distancia oferecidos a
professores e gestores de escolas publicas estadi@n fortes impactos nas varias
Faculdades e Institutos envolvidos nos processosnid@cdo, planejamento, execucéo,
monitoramento e encerramento dos cursos. No pintso, metade da carga horaria foi
oferecida a distancia para um mil professores,ddios em dois oferecimentos, sendo o
primeiro com 40% das vagas e o segundo com 60%askEaem cinco polos, formando
quinze turmas (AMORIM, BELLOTTI, SILVA, 2006). Noegundo caso, foram seis mil
gestores de todo o Estado de Sdo Paulo simultanéames quais tinham suas aulas

presenciais em Campinas.

Ambas as iniciativas mencionadas tiveram a pad@p de alunos de pos-
graduacgdo, de docentes e de funcionarios de V@aiaddades e Institutos, ainda que tenham
sido iniciativas geridas e/ou intermediadas orignesmte pelo Grupo Gestor de Projetos
Educacionais (GGPE), vinculado a Reitoria. Maienemente, o GGPE teve como funcéo
gerir e/ou intermediar dois projetos de grande mdnzia relativamente a acessibilidade:
producao de conteudo educacional digital multimpdiea o Ensino Médio e oferecimento de
Cursos de Graduagéo a distancia em Letras-Librasosunto com a UFSC. Tais projetos

sao brevemente descritos a seguir.
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No primeiro caso, buscou-se respeitar 0 objetivialgde um Edital do MEC
referente a selecdo de projetos para apoio finenapie envolvessem a producdo de
conteudos educacionais digitais multimidia nas sag& Matematica, Lingua Portuguesa,
Fisica, Quimica e Biologia do Ensino Médio; foilida uma chamada publica por meio da
Secretaria de Educacao a Distancia do MEC (AMORIBDS8). Os diferentes produtos, neste
caso audio, video, software e hipertextos com éxjeatos, estariam destinados a constituir
parte de um amplo portal educacional para os pofes de modo a subsidiar a pratica
docente. O referido Edital dispunha em 2007 dersesuno total de setenta e cinco milhdes
de reais, provenientes do MCT e do MEC. Foram amtoy dezoito projetos, ao todo, sendo
trés deles da UNICAMP. Depois de realizada a prédduwtos mais de 1000 produtos de
responsabilidade da UNICAMP, o Edital ainda preué ge deve pensar em acessibilidade
relativamente a parte pedagogica, com foco na &degidadosa de cada guia do professor.
Ou seja, deve-se, de acordo com a proposta origirplicitar quais sdo as estratégias mais
adequadas para lidar com alunos que tenham neagssidspeciais ou sdo surdos na sala de
aula. Deste modo, busca-se garantir que o professmiderara a acessibilidade ndo apenas
com relacdo a cada tipo de produto, mas sim defame mais ampla, relativa a integracao
dos alunos surdos ou com deficiéncia visual ao entdida sala de aula.

No segundo caso, buscou-se respeitar as deterragd@dUFSC, dado que neste
caso a UNICAMP seria responsavel somente pelo gedlcidade de Campinas. Ainda assim,
foi feito um esfor¢co no sentido de congregar difegs especialistas da propria UNICAMP ao
projeto, buscando-se assim potencializar a chaacgidesso da iniciativa ao mesmo tempo
em que a implantacdo do polo se tornaria objet@elruisa tanto no que se refere aos
aspectos de gerenciamento como nos aspectos caiopaia e pedagogicos.

Assim sendo, tanto no primeiro como no segundo, desoexplicita ndo apenas a
relevancia da tematica interdisciplinar de invest@p, como também a viabilidade, a
novidade e a exequibilidade da pesquisa relativea aspectos de gestdo, computacédo e
educacao envolvidos. Nas proximas secOes, sadhdedda certas caracteristicas destes dois
projetos, com foco na acessibilidade de conteldacamonal digital multimidia e na

realizacdo do vestibular dos Cursos de Graduagdoeémas-Libras.
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4 - ACESSIBILIDADE DE CONTEUDO EDUCACIONAL DIGITAL MULTIMIDIA

A producédo de conteudo educacional digital multimigdara o Ensino Médio
apresenta inUmeros desafios gerenciais, computasierpedagdgicos, em especial no que se
refere a acessibilidade. Antes da explicitacdoateelestes desafios, discute-se um Decreto
de grande importancia relativamente a concepcasplacos, artefatos e produtos que visam

atender simultaneamente todas as pessoas.

O Decreto n° 5.296 define acessibilidade como:

Condigdo para utilizagdo, com seguranga e autonototal ou assistida, dos
espacos, mobiliarios e equipamentos urbanos, ddisagdes, dos servicos de
transporte e dos dispositivos, sistemas e meiosodainicacao e informacao, por
pessoa portadora de deficiéncia ou com mobilidadezida. (BRASIL, 2004).

O mesmo Decreto define barreiras cohgoialquer entrave ou obstaculo que limite ou
impeca o0 acesso, a liberdade de movimento, a ag@alcom seguranca e a possibilidade de
as pessoas se comunicarem ou terem acesso a iQEmM@RASIL, 2004). Tal Decreto

indica as barreiras nas comunicagdes e informazgias:

Qualquer entrave ou obstaculo que dificulte ou issfmlite a expressdo ou o
recebimento de mensagens por intermédio dos disfssi meios ou sistemas de
comunicacdo, sejam ou ndo de massa, bem como sqget dificultem ou

impossibilitem o acesso a informacgédo. (BRASIL, 2004
Por fim, tal Decreto define desenho universal como:

Concepcao de espacos, artefatos e produtos que dsender simultaneamente
todas as pessoas, com diferentes caracteristitespamétricas e sensoriais, de
forma autbnoma, segura e confortavel, constituselaos elementos ou solucdes

gue compdem a acessibilidade (BRASIL, 2004)

Internacionalmente, a Universidade Estadual dalidardo Norte (NCSU, 1997)
apresenta um conjunto de principios para o Desigimdisal: (1) uso igualitario, de maneira
que o design seja util e vendavel para pessoashabitidades diversas; (2) flexibilidade no
uso, de maneira que o design acomode um grandetespge preferéncias e habilidades
individuais; (3) simplicidade e intuitividade, deaneira que o uso seja facil de entender a
despeito da experiéncia, do conhecimento, dasitiaibs de linguagem ou do nivel de

concentracdo corrente do usuario; (4) informacaweptivel, de maneira que o design
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comunica a informagdo necessaria efetivamente adériosa despeito das condi¢cdes do
ambiente ou das habilidades sensoriais do usu@jdplerancia a erro, de maneira que o
design minimiza os riscos e as consequéncias advets acOes nao-intencionais ou
acidentais; (6) esforco fisico reduzido, de mangira o design pode ser usado eficientemente
e confortavelmente com o minimo de fatiga; (7) talnoae espaco para acesso e uso, de
maneira que o tamanho e o espaco apropriados ggjamidos para acesso, alcance,

manipulacéo e uso a despeito da postura, da maddid do tamanho do corpo do usuario.

No que se refere a producdo de conteddos educecidigitais multimidia
(AMORIM, 2008), ainda que se pretendesse o maxiossipel de acessibilidade, buscou-se
focar principalmente em deficiéncia visual e surees propostas originais de Lingua
Portuguesa e de Matematica na UNICAMP, com certexsideracdes de usabilidade de
produtos digitais como software, mas sem considesade ergonomia de hardware. Assim,
deve-se pensar em acessibilidade relativamentelatgz de produto, supondo a posterior

publicagéo na Internet, com acesso preferencialav@gador padréo.

No caso de software, cada guia de acompanhameroodato, documento este
dirigido ao professor, poderia indicar que cadawsoe desenvolvido teria algum tipo de
funcionalidade para deficiéncia visual. Se o sofémaver som, piscar a tela, por exemplo,
pode ser uma solugcéo para substituir o0 som no dassurdez, estratégia esta que deve ser

explicitada no respectivo guia.

Ja no caso de recursos de audio, cada guia padditar que acompanha cada
recurso o respectivo texto com a transcricdo das &inclusédo de video com a traducédo para
Libras, por exemplo, para possibilitar a leituranéendimento, no caso de alunos surdos. Por
outro lado, para as producdes audiovisuais, o adalitas e de legendas se apresenta como
algo fundamental para os surdos e a sua utilizdesie ser apresentada ao professor atraves
do respectivo guia. O uso de Braile para transordgd roteiro completo, com descricdo de
cenario, por exemplo, deve ser considerado comailpiidade importante no caso de
deficiéncia visual, o que implica na necessidadendkiir as respectivas instrucbes sobre
como fazer uso deste tipo de estratégia no gu@afessor que vier a acompanhar o referido
produto. Por fim, na parte de experimentos eduoacso o hipertexto poderia ser preparado
para leitores de tela, no caso de deficiéncia ligbam isso, o0 guia que acompanhar o
produto podera detalhar ao professor como utiizées elementos em sala de aula e/ou em
um laboratério de informatica (AMORIM, 2008). Panf pode-se considerar a acessibilidade
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em relagdo ao portal e a catalogacdo. O Editabguesenta os requisitos para a entrega dos
produtos salienta que a producdo de conteudos @doas digitais multimidia se destina a
constituir parte de um amplo portal educacionah e professores do Ensino Médio, deste
modo contribuindo para a melhoria e a modernizagés processos de ensino e de
aprendizagem na rede publica. Nesta perspectifigha de catalogacdo de cada produto
desenvolvido podera conter um campo extra que tef@macdes para os meta-dados,

inclusive seguindo as sugestdes da W3C.

Por certo, a producao de contetudos educacionatsidighultimidia acessiveis é
de interesse ndo apenas para o Ensino Médio, magasa todos os niveis educacionais. No
caso dos Cursos de Graduacdo em Letras-Librascmfesena modalidade EAD, os produtos
multimidia devem respeitar diferentes requisitosa mpue se potencializem os processos de
ensino e de aprendizagem. O vestibular para tasosudescrito a seguir, ja evidencia a
importancia da concepc¢éo de solucdes tecnologdeguadas a publicos especificos; neste

caso, a populacéo surda.

5 - CURSOS DE GRADUAGAO EM LETRAS-LIBRAS

Apenas o vestibular dos Cursos de Graduacéo erastkiioras para o polo de
Campinas, local onde a UNICAMP inicialmente receb@walunos através de convénio com a
UFSC, ja deixa evidente a complexidade gerenciahiativas como esta. Ainda que os
cursos sejam a distancia, o vestibular foi preséh@om uma quantidade estimada
inicialmente de até 1,000 candidatos de diferemtgdes do Estado de S&o Paulo.
Estimando-se que cada candidato tivesse de 1 aordpanhantes e sabendo-se que tal
vestibular ocorreria em um domingo, a logisticaemantos desta magnitude pode envolver
recepcionar cerca de 3,000 pessoas no campus,ef@xos importantes no gerenciamento
da infra-estrutura que envolvem desde a abertupaéatbBos e restaurantes terceirizados até o
aumento do numero de veiculos adaptados para leslide Onibus originarias da regiao

central.

Assim, a UFSC ofereceu em 2008, através do veatibuds Cursos de
Licenciatura em Letras-Libras e de Bacharelado etrak-Libras, na modalidade de ensino a
distancia, com turma Unica com 900 vagas distrémiiehtre os poélos de ensino de Belém
(UEPA), Belo Horizonte (CEFET), Brasilia (UnB), Caimas (UNICAMP), Curitiba (UFPR),
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Dourados (UFGD), Florian6polis (UFSC), FortalezaFQ@), Goiania (CEFET), Natal
(CEFET), Porto Alegre (UFRGS), Recife (UFPE), ReJé&neiro (INES), Salvador (UFBA) e
Vitéria (UFESY.

O vestibular de 2008 foi realizado em uma Unicgataomposta por prova
objetiva com questbes formuladas parte em Linguaufeesa e parte em Libras, com
duracdo de duas horas e trinta minutos para Liaemei e de trés horas para Bacharelado,
sendo que as questdes quase sempre contiverano qltetnativas, das quais apenas uma
alternativa sera correta. As respostas das questijevas deveriam ser transcritas para o
cartdo-resposta com caneta. Na véspera do vesfibatarreu a instalacdo dos equipamentos
em cada sala, o que incluiu reprodutor de DVD, letanca para projecao de 1,70 metro por
1,70 metro e um projetor de, no minimo, 1,800 lsnéhméaximo de candidatos por sala foi
de 40, sendo que o local deveria ter condicdesekestilidade, com rampas ou elevador, e as
salas deveriam ter cortinas ou ter suas janelasrta@bcom papel pardo, de modo que o
ambiente escurecido permitisse que a prova fosdieada usando os projetores. Mais ainda,
cada sala deveria ter um intérprete de Libras disnal, para se evitar a troca de informacdes
entre os candidatos, aléem de mais um fiscal conelecionar a equipe que deveria trabalhar
no dia também envolveria identificar um ou maiscfanarios para a seguranca, um ou mais
porteiros, ao menos um médico de plantdo, pessapdio para limpeza, um assistente
técnico-administrativo e um assistente com cedtii#o de fluéncia em Libras para suporte a

coordenacao do polo e a equipe da UFSC presertia mo vestibular.

As aulas presenciais representam no minimo 30%udg doraria, sendo que cada
sessao de videoconferéncia tem quase sempre urmmaei 30 alunos cada, geralmente aos
sdbados e domingos. Para a instalacdo do polos tosleequipamentos necessarios foram
entregues pela UFSC a UNICAMP, cabendo a estaaljimvidenciar seguro com a verba ja
enviada para a manutencdo do pdlo. Dentre os eyaias a serem disponibilizados aos
alunos aprovados e matriculados ha, em cada paloze computadores, um sistema de
videoconferéncia, uma impressora a laser, um caphdetor multimidia e uma filmadora
digital. Assim sendo, deve haver um minimo de diadas por polo, sendo uma voltada a
videoconferéncia e uma voltada ao acesso a Infezoet computadores, de maneira que 0s

alunos dos dois cursos se revezem nas salas modedidédeoconferéncia.

2 Para maiores informacéestp://www.libras.ufsc.br/
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Durante a semana, planejou-se que dois tutores pacdrassem 0s alunos em
atividades presenciais e/ou a distancia, sendo ummm de sessenta e quatro horas de
plantdo por més por tutor para atendimento no pwlque daria, em média, dois dias por
semana. Antes do inicio das aulas de cada semesweeria uma visita técnica dos
integrantes da equipe do pdolo de Campinas a UF8Q@naheira a se garantir que tutores,
intérpretes e coordenacédo do podlo pudessem enteetihadamente todo o processo de
organizacao, elaboracdo e execucdo do curso. sidgria também um entendimento dos
procedimentos sistematicos relativos a elaboracao eso do material didatico multimidia
acessivel, assim como uma explicitacdo de métodpgiticas para o uso de ambientes

virtuais de aprendizagem e para a avaliacdo dadigeggem em EAD.

Com base em relatério de marco de 2009, elaboradmt o segundo semestre
dos cursos pela equipe de profissionais respors@etd polo da UNICAMP, foi possivel
elencar alguns problemas que poderiam sugerir mathdiversas, tais como a sugestao de
gue se busque garantir o envio de recursos deatmsathograma de desembolso previsto no
convénio e de que sejam considerados os custesdeaiada polo, inclusive no que se refere
a manutencao das instalacdes e a remuneracaodafissipnais necessarios. Outras sugestdes
importantes envolvem (a) a capacitacao das eqdgpeada polo em diferentes questdes afins
a tecnologia e ao acompanhamento dos cursos,ghyio de materiais didaticos pela UFSC
aos poélos com ao menos uma semana de anteced@yaadivulgacdo com antecedéncia
pela UFSC de datas de matricula, de segunda chasrd&leecuperacéo, a elaboracdo de uma
cartilha ou guia com orientagdes, normas e procaatios afins a obtencdo de documentos
juntos & UFSC pelos polos e a interacdo formalpddes com a sede, (d) o fornecimento aos
pélos de informacdes sobre trabalhos finais deogwiabre formaturas, sobre aproveitamento
de estudos e sobre estagios, (e) a divulgacaodos ge informacdes sobre o eventual atraso
no repasse de orcamento de manutencédo semedjral @€recimento de um curso basico de
Libras para o pessoal de secretaria e de apoite naso objetivando-se proporcionar uma
interacdo mais eficiente com os alunos de cadaaspdlos.
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6 — DESAFIOS PARA O OFERECIMENTO DE CURSOS DE GRADWCAO EM
LARGA ESCALA

Na UNICAMP, através da Resolucdo n°® 020/2006, path no D.O.E., foi
constituido um Grupo de Trabalho para desenvolu@péementar o programa de incluséo de
pessoas surdas e com deficiéncia no ambito uni&ecsi Tal iniciativa visa, inclusive,
incentivar projetos de pesquisa e ensino que fgaareo desenvolvimento de propostas para
a melhoria da qualidade de vida dessas pessoaso Objetivo seria 0 de propiciar a
assisténcia ao funcionario, aluno ou docente somdmm algum tipo de deficiéncia no que se
refere a equipamentos e materiais que viabilizemfamilitem seu desempenho como
estudante ou como profissional. No caso do PLAN&SRlanejamento Estratégico da
UNICAMP, cuja missédo tem como base principios éticom vistas ao exercicio pleno da
cidadania, ao se discutir as possibilidades dersgmasustentavel do nimero de alunos nos
cursos existentes, sugere-se tanto a possibilidadeplantacdo de Cursos de Graduacao a

distancia como o apoio a iniciativas que soluciommsmroblemas dessas pessoas.

No caso da EAD baseada na Internet, area na qUNIGAMP é pioneira, a
oportunidade para a qualificacdo de pessoas seslzsra na eventual ndo adequacao as
normas de acessibilidade. Este fato tem tornadevaete o desenvolvimento de pesquisas
voltadas a acessibilidade. Deste modo, tanto augémd de conteddo educacional digital
multimidia para o Ensino Médio como o oferecimatg#dCursos de Graduacao a distancia em
Letras-Libras em conjunto com a UFSC, representportenidades de que se explicitem
conhecimentos até entdo tacitos, em um contextgedéo do conhecimento, e de que,
também, se desenvolvam metodologias mais adeqaadesntexto de larga escala, em uma
perspectiva de gerenciamento de projetos envolvesmmwlogia em educacgéo. A geragao de
uma base de conhecimentos de licbes aprendidas) essio a redacao e a divulgacéo de
relatorios e artigos, tende a disseminar as methsoducbes em termos de producdo de
multimidia e de gerenciamento de projetos de cunsosnodalidade EAD, fomentando a
discusséo entre os especialistas destas areas@nseguinte, acelerando a incorporacao de

tecnologia aos ambientes educacionais.

Para tanto, faz sentido discutir a criagdo de uonitéso de projetos (PMO, ou
“Project Management Office”) que padronize processie projetos (PMI, 2004) com
caracteristicas comuns em um contexto de utilizaigdtnternet para a formacao de equipes

virtuais de trabalho, hoje ja comuns em projetosn@éor escala. Esta abordagem tende a
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favorecer o desenvolvimento de diretrizes estra#égiluteis a elaboracdo de politicas
institucionais relacionadas a EAD que permitam iziimo compartilhamento dos diferentes
recursos da instituicdo entre os diferentes prejd®um ou mais programas, permitindo-se
assim gerenciar o risco total, a oportunidade dlebas interdependéncias entre os projetos.
Em paralelo, oportuniza-se o desenvolvimento denaerpara a inclusdo ou a excluséo de
projetos de cursos na modalidade EAD que atendametas previamente definidas via
especificacdo de um escritério de gerenciamentopmgetos que seria uma unidade
organizacional a qual centralizaria e coordenagarenciamento de projetos sob seu dominio

assim como das eventuais mudancas e seus impB&ds2004).

7 — CONSIDERACOES FINAIS E TRABALHOS FUTUROS

Tanto no caso da producao de multimidia acesparal o Ensino Médio como
no caso do oferecimento de Cursos de GraduacdoetrastLibras na modalidade EAD,
muitos sdo os desafios gerenciais, pedagogicomputacionais encontrados. Esse contexto
favorece a pesquisa interdisciplinar relativameriéte tecnologia educacional, com
desdobramentos que tendem a favorecer um uso ctest® métodos e préaticas inovadores.
Nessa perspectiva, este artigo pretendeu apresdataentos que fomentem a discussado em
torno das muitas possibilidades oferecidas peldimidia de um modo geral, seja em uma
perspectiva de acessibilidade em cursos a distaseja na producdo de conteudo a ser

utilizado como recurso complementar no ensino dais diversos niveis.

Trabalhos futuros envolverdo desenvolver propod¢asferecimento de curso de
graduagéo a distancia ou de extensdo a distantaayICAMP, com uso massivo de
multimidia acessivel, eventualmente em um contégtlarga escala. Com isso, se viabilizaria
um incremento na quantidade de vagas oferecidasuress da instituicdo, beneficiando-se
em especial aqueles que hoje ndo tem acesso amw gmesencial tradicional. Por certo, tal
contexto também implica em grandes investimentos eocontratacdo também em larga
escala de professores doutores e de funcionarespeitando-se o0s procedimentos ja
consolidados de concurso publico, com planos deicarcompativeis aos hoje existentes no
setor. Tal contratacdo de recursos humanos, queletivamente planejada e corretamente
dimensionada, seria fundamental para se garantjualidade dos cursos, deste modo

evitando-se qualquer tipo de precarizacdo, dadhva dhecessidade de que os direitos ja
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regulamentados para os profissionais do setor ettunzd que atuam no ensino presencial,
tais como professores, tutores e coordenadoresirdes; sejam mantidos para aqueles que

trabalharem em cursos a distancia.

REFERENCIAS

AMORIM, J. A. Acessibilidade e guias de orientap@na apoio ao professor na utilizacao de
contetdos educacionais digitais multimi&EDNET - Revista Eletrénica de Educacao a
Distancia, Brasilia, jan. 2008. Disponivel em:
<http://www.seednet.mec.gov.br/artigos.php?codnatdb19> Acesso em: 15 dez.2008.

., BELLOTTI, K. K.; SILVA, E. M. Distance, &kible and ICT-based Education in
Brazil. Learning Technology Newsletterv. 8, n. 3, 2006. p. 18-19. ISSN 14380625.

.; MISKULIN, R. G. S.; MISKULIN, M. S. Tecnojia e Gestao Estratégica das
Iniciativas Municipais em Educacéo a Distancia emplantacdo no Contexto da UAB-MEC.
In: X INTERNATIONAL CONFERENCE ON ENGINEERING AND ECHNOLOGY
EDUCATION - IEEE INTERTECH?', 2008, Santddroceedings..Santos: INTERTECH,
2008.

BRASIL. Decreto n° 5.29@iario Oficial [da] Republica Federativa do Brasil, Brasilia,
DF, 2 dez. 2004, Presidéncia da Republica, Cask Qisponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/>Acesso em: 15 dez. 2008.

. Decreto n° 5.62Biario Oficial [da] Republica Federativa do Brasil, Brasilia, DF,
22 de dez. 2005, Presidéncia da Republica, Casla Qisponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/>Acesso em: 15 dez. 2008.

BRASIL. MINISTERIO DO PLANEJAMENTO, ORCAMENTO E GERAO.
SECRETARIA DE LOGISTICA E TECNOLOGIA DA NFORMA(;AO.
DEPARTAMENTO DE GOVERNO ELETRONICCRecomendacdes de acessibilidade
para a construcéo e adaptagcdo de conteudos do gowebrasileiro na internet eMAG,
acessibilidade de Governo Eletrénico: modelo desabiidade. Documento de Referéncia,
Versédo 2.0, 14 de dezembro de 2005. Disponivel em:
<http://www.governoeletronico.gov.br/governoeletomi>. Acesso em: 15 dez. 2008.

LEVY, C. ‘Ao abrigo da poesia’, Vogt defende autaona. Jornal da UNICAMP,
Campinas, 3 a 9 de setembro de 2007, Edicdo 3gpomivel em:
<http://www.unicamp.br/>Acesso em: 15 dez. 2008.

NORTH CAROLINA STATE UNIVERSITY — NCSUUniversal Design Principles

Version 2.0. Center for Universal Design, Colle§®esign, North Carolina State University.
4 Jan. 97. Disponivel em:

<http://www.design.ncsu.edul Acesso em: 15/12/2008.

© ETD - Educacédo Tematica DigitaCampinas, v.10, n.2, p.355-372, jun. 2009 — IS$N612592. 37C



RELATO DE EXPERIENCIA

PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE — PMIUm guia de conjunto de conhecimentos
em gerenciamento de projetagS.l.]: Project Management Institute, 2004.
ISBN: 1930699743.

REVISTA NACIONAL DE REABILITACAO. Entrevista. Sdo Paulo, ano XI, n.61,
mar./abr. 2008. Disponivel emhttp://www.revistareabilitacao.com.br/Acesso em: 15 dez.
2008.

SECRETARIA ESTADUAL DE ESPORTE, LAZER E TURISMO EELT. Secretarias se
unem para identificar o Turista Especial na REALTEE Noticias,Sao Paulo, 23 abr.2008.
Disponivel emxhttp://www.saopaulo.sp.gov.br/Acesso em: 15 dez. 2008.

SKLIAR, C. A surdez um olhar sobre as diferencas. Porto Alegre: Mghal1998.

WORLD WIDE WEB CONSORTIUM — W3CWeb Accessibility Initiative Home Page
2008. Disponivel emx http://www.w3.org/WAI/ > Acesso em: 15 dez. 2008.

Agradecimentos

Agradecemos a Profa. Dra. Regina Souza e a equipe
responsavel pelo pélo de Campinas dos cursos dastet
Libras, atualmente localizado nas instalagcbes da
Faculdade de Educacdo da Universidade Estadual de
Campinas, pelo fornecimento de importantes infodeag
que fundamentaram a redacgéo deste texto. Agradecemo
também ao Prof. Fernando Arantes e a Sra. Miriam
Oliveira, do Grupo Gestor de Projetos Educaciodais
Universidade Estadual de Campinas, pelo apoio tkigan
realizacdo deste trabalho.

© ETD - Educacédo Tematica DigitaCampinas, v.10, n.2, p.355-372, jun. 2009 — IS$N612592. 371



RELATO DE EXPERIENCIA

JONI A. AMORIM

Mestre e Doutorando em Engenharia de Computagao - Faculdade de
Engenharia Elétrica e de Computagao e Grupo Gestor de Projetos
Educacionais da Universidade Estadual de Campinas

E-mail: Joni.Amorim@gmail.com ; Joni.Amorim@reitoria.unicamp.br

MARIANA DA ROCHA C. SILVA

Mestre e Doutoranda em Educacéo - Faculdade de Educacao da
Universidade Estadual de Campinas
E-mail: marianadarocha@gmail.com

Recebido em: 18/01/2009
Publicado em: 30/06/2009

© ETD - Educacao Tematica Digital;ampinas, v.10, n.2, p.355-372, jun. 2009 — IS®&M612592.

37z



