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RESUMO:
O objetivo deste trabalho € discutir em uma perspectiva histérica, tomando como
referéncia a via de acumulacdo taylorista-fordista do capital e a via da acumulacao flexivel,
a relacdo trabalho e educacdo, problematizando as diferentes dimensdes entre organizacao
e controle do trabalho, capacitacdo e qualificacdo profissional. Busca-se analisar quais sao
e até que ponto um conjunto de novas qualificagdes e habilidades demandadas pelas
empresas estdo implicando em maior autonomia do trabalhador no chido de fébrica e
revertendo a extrema divisdo entre concep¢ao e execucdo do trabalho, pilar do padriao de
acumulacgdo taylorista-fordista. Entende-se que historicamente o capital se apropria dos
saberes da classe-que-vive-do-trabalho, aplicando-o, enquanto técnica, a producdo de
mercadorias, resultando em um constante processo de desqualificagdo profissional e
intensificacdo do trabalho. As analises estdo fundadas em estudos de casos de setores
econdmicos’ .
Palavras-chave: processo de trabalho, trabalho, habilidades, qualificagdo, estudo de caso.

WORK, EDUCATION AND SOCIETY: THE TRAINING OF WORKERS IN THE
CAPITAL ACCUMULATION

ABSTRACT:

The aims of this paper is to discuss in a historical perspective, taking as reference the route
of Taylorist-Fordist accumulation of capital and means of flexible accumulation, the work
and education, problematized the different dimensions of organization and control of labor
process, training and qualification. Try to analyze what and to what extent a set of new
qualifications and skills demanded by business are resulting in greater autonomy of the
worker in the shop floor and reversing the extreme division between intellectual and
execution of work, a pillar of the pattern of accumulation-Taylor Fordist. It is understood
that historically the capital of knowledge is appropriate for class-who-lives-of-work, using
it as a technique for the production of goods, resulting in a constant process of professional
deskilling and intensification of work. The analysis is based on case studies of economic
sectors.

Key-Words: labor process, work, skills, qualification, case studies.

Introducao

Durante as ultimas décadas as economias capitalistas desenvolvidas e em
desenvolvimento vém sofrendo profundas transformagdes. Observa-se um intenso processo
de reestruturagdo produtiva do capital através da integracdo dos mercados financeiros,
fundamentada, por sua vez, no novo idedrio politico neoliberal de livre comércio e de uma
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menor presenga do Estado como poder regulador das relacdes entre capital e trabalho. O
conjunto desses elementos esta implicando no retrocesso de conquistas sociais e
caracterizando um periodo com caracteristicas ‘“neoconservadoras” com grandes perdas
para a classe trabalhadora.

As transformacdes estdo associadas a um processo de reestruturacdao das formas de
organizacdo e controle do trabalho ao longo das cadeias produtivas, através das quais o
capital busca romper com a estrutura politico-institucional de regulacio que lhe
proporcionou crescimento e relativa estabilidade durante o periodo taylorista-fordista. Por
um lado, a reestruturacdo produtiva visa responder a crise que se instaura no regime
taylorista-fordista de acumulagdo a partir da segunda metade da década de 1970. Por outro
lado, estd implicando na constru¢do de uma nova ordem de acumulacdo, porém, ainda
circunscrita a ldgica da reproducio do capital e fundada na dinamica historica das lutas de
classes.

O processo de reorganizagdo do trabalho esta originando uma forma de controle do
processo produtivo mediante a introdugdo de tecnologias de informagdo' e préticas
gerenciais, cujo discurso assenta-se na cooperacdo, no envolvimento e na parceria do
trabalhador. Nesse contexto, onde as palavras de ordem passaram a ser flexibilidade e
qualificac@o, as empresas observaram que muito do processo de inovagdo, particularmente
as inovacgdes incrementais” no processo de trabalho, dependem da participa¢do do
trabalhador direto. Quanto mais motivado e envolvido ele estiver com os objetivos da
empresa, maiores serdo as possibilidades de ocorréncia de pequenas mudancas
operacionais que impactardo de forma significativa na reducdo de custos, bem como na
eficiéncia do processo produtivo e, dessa forma, a empresa estard melhor adaptada as
condi¢des de concorréncia no mercado. As mudancas sugeridas pelos trabalhadores
incluem adaptacdo de ferramental, agilidade de transporte de pecas e de comunicacdo
interna, apresentacdo do produto, uso mais racional de matérias-primas e de pessoal,
visando a eficiéncia. Estudos tém demonstrado que, ao sugerir tais mudancas, o
trabalhador acaba por colaborar com a gerencia administrativa, indicando-lhe onde o
trabalho pode ser feito por menos pessoas e/ou em menor tempo, o que implica em
demissdes e/ou intensificacdo do trabalho (PREVITALLI, 2006a; PREVITALLI, FARIA,
2008).

Dessa forma, as empresas almejam o controle sobre uma capacidade de producdo
subjetiva, cognitiva, e sua aplicacdo no processo de inovag¢do. Cumpre dizer que até entdo
o trabalhador ndo era chamado a pensar sobre o seu trabalho. Ao contrério, Taylor desejava
um “gorila adestrado”, que soubesse executar as ordens da geréncia cientifica.
(BRAVERMAN, 1977). As novas praticas gerenciais buscam a colaboracdo e o
envolvimento dos trabalhadores de chdo-de-fébrica através de pagamentos de prémios
individuais. Mas esse elemento por si s6 ndo € uma novidade no campo do controle dos
trabalhadores e quebra de solidariedade de classe. A novidade consiste no desenvolvimento
de mecanismos que constrangem esses trabalhadores a participar da gestio do seu trabalho.
Portanto, esses trabalhadores passam a ser co-gestores do processo de racionaliza¢do do
processo de trabalho. Essas préticas de gestdo, a difusdo das inovacdes tecnoldgicas no
processo produtivo, bem como as formas flexiveis de contratagdo, tais como: trabalhadores
tempordrios € em tempo parcial, estdo criando dificuldades para a acdo dos sindicatos,
reduzindo seu poder de representagdo junto a classe trabalhadora e, nesse sentido, tornando
imprescindivel que ele também passe por um processo de reestruturacao.

Vale dizer que a fabrica moderna nasceu mais da observacdo e apropriacao do saber
do artes@o do que da incorporacdo do conhecimento cientifico a produ¢do de mercadorias,
como bem demonstra Marx (1988) na andlise da transformacdo do trabalho artesanal até a
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grande industria. E nesse sentido que a problematizacdo da relacdo entre trabalho e
educagdo assume uma extrema relevancia.

1-Consideracoes sobre Trabalho e Formacao dos Trabalhadores no Capitalismo

Na abordagem marxiana, o trabalho € considerado atividade exclusivamente
humana, meio de relagio Homem-Natureza. Ele é um elemento de mediacio entre Homem
e Natureza no processo de producdo e reproducdo de sua existéncia socio-cultural. No
processo de producdo o homem ndo apenas modifica o material ao qual deseja satisfazer
suas necessidades, ele concretiza neste material um projeto anterior criado
conscientemente. Coloca em acdo ndo apenas as suas potencialidades naturais, mas
também retira as potencialidades existentes na natureza e as coloca em seu favor. E nesta
atividade fundante da existéncia humana em que o trabalho adquire forma e atributos
condicionados sécio-historicamente. E no momento em que o homem interage com a
natureza alterando-a para a satisfacdo de suas necessidades essenciais e alterando
concomitante sua propria natureza, que os homens entram em relagdes uns com 0s outros
com o mesmo fim, ou seja, instituem relacdes sociais de produgao.

Na medida em que, ao produzir, os homens atuam coletivamente,
cooperam, a produgdo da vida, tanto a propria como a alheia através da
procriagdo, surge-nos agora como uma relacido dupla: por um lado, como
uma relacdo natural e, por outro, como uma relacdo social — social no
sentido de acdo conjugada de vdrios individuos, ndo importa em que
condicdes, de que maneira e com que objetivo (MARX,
ENGELS,1989:16).

A partir das relacdes sociais no ato de produgdo do real se formam todos os
subseqiientes arranjos estruturais dos homens em sociedade que, por sua vez, irdo também
condicionar as relacdes materiais de producdo. Sdo as relagdes sociais de producdo que
determinam, por conseguinte a divisdo social do trabalho. Sendo assim, dadas relacdes
sociais de produgdo e conseqiientemente a divisao social do trabalho que aquela engendra,
os homens determinam as formas de producao e distribuicdo dos produtos. Uma vez que os
critérios em que se fundamenta ndo se pautam pela igualdade, dividem-se em classes
sociais historicamente antagdnicas.

A estrutura social em classes pressupde interesses divergentes e conflitantes, a
medida que os sujeitos necessitam da mesma forma satisfazer suas necessidades naturais,
seja pela exploracdo do trabalho alheio ou do seu por outrem. O antagonismo de classes
nio advém de convencgdes instituidas ao longo da histéria. Ele advém da bdsica
necessidade humana de produzir e reproduzir suas condi¢des materiais de existéncia sob
condi¢Oes sociais determinadas, condi¢des de conflito e contradi¢des as quais para a
andlise marxiana é concebida como mola propulsora do processo histdrico. A separacao
entre classes antagonicamente interdependentes se baseia na propriedade ou nao dos meios
de producdo, que por sua vez, funda-se no trabalho alienado. Ou seja, a propriedade
privada é, por um lado, produto do trabalho alienado e, por outro lado, é o meio pelo qual o
trabalho se torna alienado (FROMM, 1979).

O trabalho enquanto atividade essencialmente humana e criadora torna-se
trabalho alienado quando passa a ser externo ao trabalhador, sendo trabalho for¢ado por
outro. “O seu cardter exteriorizado € demonstrado por nio ser o trabalho dele mesmo, mas
trabalho para outrem, por no trabalho ele ndo se pertencer a si mesmo, mas a outra pessoa’”
(MARX, 1979: 93). A introdu¢do de inovagdes tecnoldgicas e organizacionais no processo
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produtivo é uma constante no modo de producdo capitalista. Marx (1988) foi um dos
primeiros pensadores a tratar esses elementos como enddgenos ao processo de acumulagdo
capitalista, analisando-os no contexto da luta de classes sociais. Cumpre ressaltar que a
teoria de Marx sobre o processo de trabalho estd intimamente relacionada com sua teoria
das classes sociais, sendo o conceito de classe construido a partir das formas de
apropriacdo do trabalho excedente que, por sua vez, relaciona-se com as formas de
propriedade, ou seja, a propriedade ou ndo dos meios de produgcao (PREVIRTALLI, 2002;
PRVITALLLI, 2005; FARIA, PREVITALLI, 2008).

Segundo Marx (1988), o processo de trabalho no capitalismo consiste em um
processo de valorizagc@o do capital, sendo o seu objetivo principal o aumento da produgdo
da mais valia. A questdo que se coloca para o capital € a de como aumentar a producdo da
mais valia independentemente do prolongamento da jornada de trabalho. Esse processo
torna-se possivel através da reducdo do tempo de trabalho necessdrio - a parte do tempo
que o trabalhador utiliza para si mesmo - € aumento do mais trabalho, que corresponde ao
tempo de trabalho para o capitalista. Dessa forma o capital aumenta a for¢a produtiva do
trabalho “(...) mediante mudangas nos meios de trabalho ou nos métodos de trabalho ou
em ambos” (MARX, 1988:238) e o processo de valorizacdo do capital passa a se
estabelecer através da mais valia relativa.

Portanto, o capital realiza a mais valia relativa através de um processo de mudancas
nos meios de producdo e métodos de organizacdo do trabalho por meio da aplicagdo da
tecnologia, que por sua vez, reduz o valor da mercadoria e da forca de trabalho. H4 um
estimulo individual do capitalista para a redu¢do do tempo de trabalho necessério que € o
barateamento da mercadoria devido a concorréncia dos demais capitalistas. A
concorréncia, assim, impele o capitalista a transformar as condi¢des técnicas e sociais do
processo de trabalho através da apropriacdo do saber dos trabalhadores (Marx, 1988).
Nesse sentido,

“(...) amesma lei da determinacao do valor pelo tempo de trabalho que se
fez sentir ao capitalista com o novo método na forma de ter que vender
sua mercadoria abaixo de seu valor social, impele seus competidores,
como lei coercitiva da concorréncia, a aplicar o novo modo de produgao”
(MARX, 1988: 241).

O capitalista que introduz as mudangas no processo produtivo tem a possibilidade
de apropriar-se de maior parte da jornada de trabalho para o mais trabalho do que os
demais capitalistas que ainda ndo o fizeram. Entretanto, essa mais valia extra, obtida
quando o capitalista individual consegue obter maior lucro que os demais, desaparece a
medida que a mudanga se generaliza na economia capitalista (MARX, 1988). Assim, o
aumento da forca produtiva do trabalho estende-se pelos ramos da producdo, por um lado,
barateando a mercadoria e, por outro lado, reduzindo o valor da forca de trabalho. Nas
palavras de Marx (1988),

“(...) ¢ impulso imanente e tendéncia constante do capital aumentar a
forga produtiva do trabalho para baratear a mercadoria e, mediante o
barateamento da mercadoria, baratear o préprio trabalhador” (MARX,
1988: 242).

Ha, dessa forma, um estimulo intrinseco ao modo de producao capitalista que faz
com que o capitalista queira investir em novas técnicas de producdo e organizacdo do
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trabalho, alterando as forcas produtivas. De acordo com Marx (1988), o que distingue as
diferentes épocas econdmicas.

“(...) ndo é que se faz, mas como, com que meios de trabalho se faz. Os
meios de trabalho ndo sdo s6 medidores do grau de desenvolvimento da
forga de trabalho humana, mas também indicadores das condi¢des sociais
nas quais se trabalha” (MARX, 1988: 144)™,

A formacdo do modo especificamente capitalista de produgcdo é caracterizada
quando um unico capital consegue subjugar sob um mesmo espaco fisico uma quantidade
considerdvel de capacidades de trabalho a fim de produzir mercadorias em grande escala.
Como resultante de um processo historico, a consolidagdo da forma especifica de producao
capitalista s6 € construida a medida que as sociabilidades pautadas pelo capital
revolucionam suas bases de producdo. Tem-se assim, um periodo de metamorfose das
relagdes entre capital e trabalho que perpassam a cooperacdo simples e a manufatura
caracterizadas por uma subsun¢do formal do trabalho ao capital e a grande industria, a
forma especifica ou consolidada capitalista, a qual pressupde uma subsuncdo real do
trabalho ao capital.

Tal aproximacdo embora ndo explicita, € feita, sobretudo a partir dos estudos dos
capitulos historicos do Capital (cooperagdao, manufatura e grande industria) e no capitulo
VI (inédito do Capital) em que Marx trabalha os resultados do processo de produgdo
imediato. A cooperacdo simples esteve presente em todas as formas de produgdo coletiva
anteriores ao capitalismo. Mas o que distingue a concep¢do de cooperagdo utilizada pelo
capital em relacao aos outros modos de produgao

“¢ a coagdo que se exerce, isto é, o método pelo qual o sobretrabalho é
extorquido. (...) a essa coacdo é dada apenas uma forma distinta da que
tinha nos modos de produgdo anteriores, uma forma, porém que aumenta
a continuidade e a intensidade do trabalho (...)” (Marx, 1988:95).

Como embriondria da manufatura e em longo prazo da prdpria maquinaria, a
cooperacao é considerada como a primeira forma em que o capitalista (personificacdo do
capital) subjuga o trabalho humano a um processo de valorizacio ao empregar
consideravel capacidade de trabalho. Considerdvel aqui designa grandes quantidades de
capacidade de trabalho de forma simultinea, em contraposi¢do as formas de producao
anteriores, por exemplo, a producdo doméstica. A diferenca consiste que num mesmo
espaco € num tempo delimitado e menor, o capitalista através da cooperagcdao dos
trabalhadores consegue mobilizar as capacidades produtivas a produzirem de tal forma,
que se convertam de trabalhadores individuais a um “trabalhador coletivo™.

O dia de trabalho combinado de 144 horas que ataca o objeto de trabalho
de diversos lados faz avancar a produgdo total mais rapidamente do que
12 dias de trabalho em 12 horas, realizados por um trabalhador isolado. E
que o trabalhador coletivo tem olhos e maos em todas as direcdes e
possui dentro de certo limite, o dom da ubiqiiidade. Concluem-se ao
mesmo tempo diversas partes do produto que estdo separadas no espago.
(MARX, 2004:380).

Para que esta revolugdo das condi¢des de produgdo possa ocorrer, ou seja, para
que o capitalista possa converter capacidades de trabalho individuais em trabalhadores
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coletivos, o mesmo deve também se dispor de uma quantidade de capital necessario para
adiantar aos trabalhadores desconexos entrarem em conexao no momento da producao. Tal
conex@o nao € apenas mais produtiva pelo cardter combinado de capacidades de trabalho
sob um mesmo objeto, como advém do proprio contato entre os trabalhadores no processo
produtivo denominado por Marx como emulac¢do, impulsionando-os na produtividade. Para
isto, terd o capitalista também de ter considerdvel quantidade de capital para dispor de
meios de produ¢do em quantidades equivalentes ao niimero de trabalhadores combinados
em acdo. Ou seja, a fim de que o processo possa ser efetivo, a quantidade de meios de
producdo devera ser equivalente ao “tamanho do trabalhador coletivo” a fim de que, o
tempo de producdo possa realmente ser diminuido pela quantidade de bragos empregados
simultaneamente.

Tal processo pertence a subordinacdo formal do trabalho ao capital, pois ja ai
implicitamente o que verificamos é uma constante preocupacao do capitalista exatamente
com o tempo de produgdo. Ainda que de forma rudimentar referente a suas formas
posteriores, a cooperacdo enquanto processo de trabalho expressa um dos pilares da
producdo capitalista, a diminui¢cdo do tempo de trabalho necessédrio e aumento do tempo
excedente de producdo. Necessariamente a cooperacdo ja instituida num acimulo de
trabalhadores, prescreve a observincia e o controle do capitalista quanto ao tempo de
producdo, quando consideramos a maior resisténcia por partes destes trabalhadores em
conjunto. Para isto sua atividade de fiscalizagdo ndo apenas se faz necessdria enquanto
controle do processo produtivo, mas também para harmonizar e manter sempre em
conexao as diferentes atividades particulares que formam o trabalhador coletivo.

Mais ainda, o que estd realmente em jogo neste processo € o embate entre
resisténcia dos trabalhadores e dominagdo do capitalista, a condicdo de exploragcdo. Cabe
ressaltar ainda que a produtividade alcancada pelo trabalhador coletivo aparece nao
obstante aos trabalhadores como produtividade do proprio capital, ensejando ja desde seu
inicio, numa alienacdo dos trabalhadores em relacdo ao processo produtivo ao qual sdo
protagonistas e nio coadjuvantes. A medida que se desenvolve tal processo de producio e
o capitalista aumenta sua significancia de capital a ser investido, verifica-se que o mesmo
se despoja destas funcdes de supervisao e de controle direto dos trabalhadores e emprega
um tipo de trabalhador especificamente treinado e remunerado para esta funcdo, os
gerentes em um estado germinal.

Da divisdo do trabalho na cooperacdo, segue-se a manufatura. Esta pode ser
considerada como um salto qualitativamente divergente em relagdo a cooperacdo, pois
neste sistema de producdo, pdde o capitalista avancar sua ofensiva em relacdo aos
trabalhadores, seja por meio da aquisicdo dos meios de produgdo e principalmente pela
cooptacdo do saber produtivo acumulado em seu oficio (PREVITALLI, 2005, FARIA,
PREVITALLI, 2008), principalmente dado o prrocesso de parceliza¢do do trabalho. Agora
os trabalhadores que antes dispersos pela qualificacio de seus diferentes oficios sdo
definitivamente reunidos sob um mesmo espaco fisico e a diferenciacdo existente na
natureza de seus oficios, da lugar as atividades parciais.

O processo de especializagdo em tarefas dos antigos oficios artesdos possuiu
efeitos bastante préticos e lucrativos sob a 6tica do capital. Sob um primeiro ponto de vista,
o capitalista consegue reunir os trabalhadores de diferentes oficios e anteriormente
independentes, conectando-os. A conexdo empreendida pelo capitalista s6 veio a ser
efetivada quando as diferentes etapas de um mesmo trabalho em particular, sdo parceladas
e tornadas autdnomas em relacdo ao oficio a que pertenciam. O trabalhador que antes era
responsavel por todas as etapas componentes da fabricacio de uma mercadoria qualquer,
agora tem seu oficio especializado em algumas tarefas simples. Ainda que seja indubitavel
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a revolucao ocasionada na base produtiva pela intensificagdo da producdo fabril, convém
ainda explicitar os efeitos da introducdo do processo cientifico nestas relagdes sociais de
producdo, seja pela maquinaria como também por parte da geréncia cientifica.

Conforme a literatura, a maquinaria € caracterizada pela transformacdo dos
instrumentais de trabalho, pela transformacdo das ferramentas em maquinas ferramentas.
Conforme a distingdo cldssica de Marx, a principal diferenciacdo entre mdquina e
ferramentas diz respeito a sua for¢ca motriz, tendo a segunda a for¢ca humana, e a primeira
uma forca diversa da humana, a saber, “a de um animal, a da dgua, a do vento, etc.”
(MARX, 2004:428). Neste contexto, dado que existe a adaptacao do trabalho a forcas
motrizes alternativas a humana, as mdquinas ndo sdo caracteristicas peculiares deste
periodo histérico. O homem na produgdo e reproducdo de seu real, sempre se utilizou tanto
de ferramentas quanto de mdquinas desde a domesticacdo de animais como forcas
motrizes. A implementa¢do da maquinaria enquanto forma de se assim ser das relacdes
capitalistas de producdo teve que destituir do comando humano de producdo, duas
grandezas significativas: o oficio manual (representado pelo mecanismo de transformacao
de matérias primas em produtos) e a for¢a motriz.

Logo que a Revolucao Industrial se vé consolidada tem-se que o primeiro processo
J4 se encontra resolvido. A maquinaria situa-se na potencializacdo da produtividade do
instrumental de trabalho. Potencializa-se o poder de transformagdo e consumo de trabalho
vivo ainda que a for¢a motriz esteja vinculada ao processo humano e que sua nova funcao
seja a partir deste momento, o de vigiar e corrigir as imperfei¢des do automato fabril. Na
verdade, revoluciona-se o consumo de trabalho vivo por trabalho morto ao romper com a
barreira existente pelo nimero de ferramentas que cada trabalhador pode manusear.

A aplicacdo da mdquina a vapor no processo produtivo tem dois efeitos bastante
praticos a valorizacdo do capital: o controle pelo avango dos antigos limites naturais e a
conseqiiente constincia do processo de producdo, operados e controlados pela
personificacdo do capital e ndo pelos reais protagonistas do processo produtivo; como
também o barateamento das mercadorias consumidas (forca de trabalho e matérias primas)
e produzidas (produtos). E neste sentido que o progresso técnico representado neste caso,
pela introdu¢do da maquinaria no processo produtivo, longe de ser um avango inexoravel
ao processo evolutivo da humanidade (PEREZ, FREEMAN, 1988. PEREZ, 2002)
responde especificamente a “vetor” resultante da luta de classes.

Ao considerar a problemdtica do desenvolvimento tecnoldgico no capitalismo,
Mandel (1985) argumenta que as escolhas sobre determinadas técnicas em detrimento de
outras sdo feitas por razdes de lucratividade pelos ramos especificos da industria, ou
melhor, pelas empresas lideres naqueles ramos. Nesse sentido, as teses que argumentam
sobre a preponderancia da ciéncia e da técnica como forcas produtivas nas sociedades
contemporaneas sdao equivocadas. O conhecimento social gerado pelo progresso cientifico
tem seu objetivo restringido pela légica do capital ao mesmo tempo em que ocorre a
apropriacao desigual dos resultados e beneficios da ciéncia e da tecnologia, bem como do
aumento da produtividade do trabalho social (ANTUNES, 2000; 2006). No contexto da
reestruturacdo produtiva a partir da década de 1980, com a introdugdo de inovagdes
técnicas e/ou organizacionais, se impde para as empresas a necessidade de encontrar uma
for¢a de trabalho mais qualificada e multifuncional que deverd ser explorada de forma mais
intensa e sofisticada pelo capital.

A extracdo da mais valia relativa neste sentido possui o intuito de diminuir o tempo
de trabalho necessdrio e o aumento do tempo de trabalho excedente, com o
conseqiientemente barateamento tanto das mercadorias e conseqiientemente da forca de
trabalho consumida no processo produtivo. De principal fator de forca motriz do processo

Revista HISTEDBR On-line, Campinas, n. Especial, p.92-111, mai.2009 - ISSN: 1676-2584 98



Revista HISTEDBR On-line Artigo

produtivo a maquinaria converte o trabalhador em seu apéndice indispensdvel. Apds
romper com os limites a ela antepostos, a maquinaria aumenta seu potencial de consumo
de trabalho vivo ao dar condi¢des para que novas capacidades de trabalho (antes ndo
exploradas) possam “democraticamente” ser consumidas no processo produtivo — mulheres
e criancas. Ao converter o oficio produtivo dos trabalhadores a simples gestos automaticos
e repetitivos, permite dada a “simplicidade” de tais gestos, que o capitalista economize
empregando forcas de trabalho ddceis, abundantes e baratas. Neste estdgio de exploracdo a
destreza ou a familiaridade com a tarefa, para ndo se referir mais ao oficio, se tornam
indiferentes, possibilitando ao capitalista maior poder de barganha na manutencdo dos
baixos saldrios e maior controle dos trabalhadores.

E da passagem da manufatura para maquinaria que verificamos a metamorfose
consolidada e definitiva do capital em sua esséncia, de uma subsunc¢do formal para uma
subsuncio real do trabalho ao capital (PREVIALLI, 2005). E a partir deste estagio que a
ofensiva do capital sobre o trabalho adquire sua natureza pronta e acabada, a qual dispde
dos mecanismos necessarios para a real diminui¢do do tempo de trabalho necessdrio e
aumento do tempo excedente de producdo. Agora, a ciéncia como tecnologia, aplicada ao
processo de producao, demonstra todo seu caréter de classe, sendo o seu desenvolvimento
pautado na extracdo de sobrevalor do trabalho humano, seja por meio do controle e
expropriagdo do saber fazer, seja como meio do empobrecimento do sujeito que realiza
trabalho. E neste estdgio da sociabilidade regida pelo capital que Marx observa e ressalta o
modo de produgdo especificamente capitalista, em que o valor de troca da mercadoria se
sobrepde ao seu valor de uso.

Cabe, porém a seguinte ressalva a cerca da transformagao da subordina¢do formal
a real do trabalho. Tal transformagdo entre estas duas formas de ser da producao capitalista
ndo se excluem, mas pelo contrario se complementam. O que queremos aqui dizer é que,
por mais que a subordinacao real do trabalho revolucione a sua anterior, as manifestacoes
da primeira estdo contidas na segunda. O processo de subordinacdo real do trabalho
conserva as ofensivas outrora conquistadas no processo de extracdo de mais valor,
aperfeicoando-as. Portanto temos ainda presentes o trabalhador coletivo da cooperacdo
simples, o qual se pode inferir que 0 mesmo foi adaptado ao orquestramento da maquinaria
em seu conjunto, ou seja, o autdmato central e seus periféricos. Como também se manteve
a divisdo parcelar do trabalho introduzido pela manufatura.

E sobre o cardter indiferente da maquinaria em relacdo ao trabalhador que a
manuseia em que se verifica a necessidade do controle ainda maior na fébrica. A disciplina
de caserna como frisa Marx, nivela todos os portadores de capacidade de trabalho a um
denominador comum, indiferente a idade ou sexo, necessario a valorizacdo do capital. Essa
vantagem comparativa s6 foi conseguida adequando-se e aperfeicoando-se todos os
autOmatos de tal forma que a destreza e/ou conhecimento do processo produtivo fossem
convertidos em simples gestos automatizados, rotinizados e estranhos aos conteudos,
porém sob constante controle e vigilancia da geréncia.

Segundo Braverman (1977), a geréncia busca assegurar o seu controle, primeiro
determinando as tarefas individuais e depois através da direcao de todo o dia de trabalho
para a certeza de que as tarefas serdo cumpridas. A legitimidade da geréncia se assenta no
discurso da aplicacdo cientifica e imparcial dos principios de eficiéncia. No entanto, o
autor mostrou em seu trabalho, a despeito da retérica da eficiéncia cientifica, como o
taylorismo se torna um projeto ideologico de dominacdo com o objetivo de assegurar a
subordinacdo real do trabalho. Assim, o controle do trabalho se faz necessério porque ele
garante o caminho da produtividade, inibindo os tempos improdutivos para o capital,
apropriando-se do conhecimento do trabalhador e, portanto, garantindo a sua acumulacao.
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E exatamente porque o capital ndo pode eliminar o trabalho vivo do processo de criacdo de
valores que ele necessita aumentar a utilizagdo e a produtividade do trabalho. A condicdo
para que o sistema produtivo do capital se mantenha € a integracdo entre trabalho vivo e
trabalho morto.

Braverman (1977) argumenta que o meio de impedir o controle do processo de
trabalho pelos trabalhadores foi através da dissociagcdo entre concepgdo e execugdo, isto €,
entre trabalho intelectual e trabalho manual. A conseqii€éncia imediata dessa dissociagdo foi
a desqualificacdo do trabalhador, dada a nova natureza que o trabalho adquiriu, reduzido a
tarefas simplificadas e rotineiras, cada vez mais especializadas e sem conteido. O
taylorismo-fordismo configurou-se na expropriacdo do saber operdrio e a sua concentragao
nas maos da geréncia administrativa. Esta, por sua vez, racionalizou a producdo,
estabelecendo “o0 melhor caminho” para a realizacdo do trabalho.

O espaco interno da fabrica foi reorganizado, fixando o trabalhador em um ponto, o
posto de trabalho, realizando os mesmos movimentos e utilizando as mesmas ferramentas.
Os trabalhadores perderam, ndo somente o controle e a capacidade de decisdo que
possuiam sobre o processo de trabalho, mas também passaram a ser colocados sob o
dominio de uma estrutura administrativa fortemente hierarquizada (BRAVERMAN, 1977),
0 que possibilitou, juntamente com outros fatores que veremos a seguir, a acumulacao do
capital.

1.1 - O taylorismo-fordismo como Forma de Acumulaciao do Capital (1930 —
1960)

O termo Regime Fordista foi adotado por Aglietta (2000) e Boyer (2000) para
explicar o modo de producgdo capitalista, particularmente durante o periodo de crescimento
apos a Segunda Guerra Mundial. Os autores desenvolveram a “teoria da regulacdo” do
capitalismo, de acordo com a qual a producao fordista é a base de um modo de regulacio e
reproducdo das relagdes sociais de producdo, distribuicdo e consumo. Assim, o modo de
regulacdo fordista constitui um regime de acumulacdo que proporciona estabilidade e
dinamismo a sociedade capitalista no pds guerra.

De acordo com Aglietta (2000), o regime de acumulacido proporcionou a superacao
das barreiras para uma acumulagdo sustentada do capital, as quais repousam de um lado, na
resisténcia dos trabalhadores a tentativa de aumentar a produtividade e, de outro lado, nas
despropor¢des entre producdo e consumo. Essas barreiras foram superadas pela instituicao
de uma negociacdo coletiva, envolvendo capital e trabalho e Estado, a qual procurou
promover e assegurar, a0 mesmo tempo, a acomodac¢do dos trabalhadores ao processo de
intensificagdo do trabalho e o crescimento do mercado para o consumo com a
intermediacdo de uma politica macroecondmica, corporativa, que regulava produgdo,
demanda e distribuicao.

Nesse regime de crescimento, a inflacdo dos produtos e o mercado de trabalho
possuiam uma dupla fungdo, quais sejam: (a) como sintese das tensdes econdmicas e (b)
como mecanismo de regulacdo dessas crises (AGLIETTA, 2000). Assim, ela era anti-
ciclica e assegurava alguma combinagdo entre ganhos de produtividade e aumentos reais
de saldrios, via a negociagdo coletiva, que se tornou a institui¢do central nessa era do
capitalismo até o choque do preco do petréleo (Aglietta, 2000).

Para Aglieta (2000) e Boyer (2000), o fordismo € intrinsecamente relacionado ao
Estado keynesiano, sendo a crise dos anos 70 a quebra desse modo de acumulagdo, cujos
fatores principais repousam sobre 0s seguintes elementos:

(a) os limites na manufatura;
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N

(b) o crescimento da resisténcia da classe trabalhadora a intensificacdo e ao

controle;

(c) o baixo crescimento da produtividade;

(d) areducao dos lucros.

Esses elementos provocaram um processo de estagnacdo inflacionaria e
desemprego, levando a crise e declinio do regime fordista. De acordo com Boyer (2000),
“(...) os anos 90 tém visto a emergéncia de um novo candidato a sucessdo do fordismo, sob
a lideranga do setor financeiro(...)” (Boyer, 2000: 03).

E importante ressaltar a contribui¢io dos autores da Escola de Regulagdo 2
compreensdo do taylorismo-foridismo enquanto uma via de acumulacao do capital, no qual
a combinacdo de mecanismos reguladores possibilitou o crescimento e a relativa
estabilidade do modo de produgdo capitalista. No entanto, € igualmente importante
ressaltar que o regime taylorista-fordista de acumulacdo do capital deve ser entendido no
contexto da dindmica das relagdes de classe de cada pais onde se desenvolveu e no ambito
da divisdo internacional do trabalho™. O regime de acumulagdo do capital anterior ao
taylorista-fordista era de caracteristica essencialmente extensiva, fundado na extracdo da
mais-valia absoluta, isto é, na extracdo do trabalho excedente por meio do prolongamento
da jornada de trabalho. Com o desenvolvimento do novo regime, o processo de
acumulacgdo passa a ser de caracteristica essencialmente intensiva, fundado sob a formacao
da mais-valia relativa obtida através do desenvolvimento técnico (BIHR,1998).

De acordo com Bihr (1998), hd uma tendéncia do processo de acumulacdo
capitalista assumir um cardter essencialmente intensivo no desenvolvimento das forcas
produtivas da sociedade. Entretanto essa tendéncia, por sua vez, acaba por provocar uma
crise de superproducdo na sociedade na medida em que o capital desconsidera as
diferencas entre os ramos industriais’ e a capacidade total de consumo da sociedade, tal
como ocorreu ao longo da década de 1920, provocando a crise que se manifestou
totalmente nos anos 1930. E importante destacar os elementos fundamentais para o
estabelecimento do novo regime de acumulacdo taylorista-fordista durante as décadas de
1920 e 1930.

O primeiro diz respeito as divergéncias dentro do proprio movimento sindical. Bihr
(1998) argumenta que a trajetéria do movimento operdrio, mais precisamente o €xito da
vertente reformista, social-democrata, em detrimento da vertente revoluciondria é que
possibilitou a formac¢do de um ‘“compromisso de classes” intermediado e regulado pelo
Estado, implicando no desenvolvimento do regime taylorista-fordista de acumulagdo do
capital. O autor destaca que o regime nao acabou com a luta de classes, mas circunscreveu-
a aos limites do compromisso que implicava na aceitacao, por parte da classe trabalhadora,
do conjunto de transformag¢des na organizacao do trabalho e da forma de desenvolvimento
capitalista em troca da garantia de seus interesses de classe mais imediatos, relativos a sua
seguridade social. O regime social-democrata do movimento operdrio comecou a se
destacar, adotando o discurso da legalidade e do desenvolvimentismo do Estado-Nacao,
sendo impregnado pelo “fetichismo do Estado”, num periodo que as lutas trabalhistas pela
emancipagdo do capital estavam sendo derrotadas em vdrios paises.

Nesse sentido, 0 movimento operario comegou a renunciar a luta revoluciondria, ao
mesmo tempo em que foi aceitando discutir a dominacdo capitalista nos termos de um
compromisso. Cumpre ainda destacar que nesse momento, a prépria composicdo do
proletariado estava se transformando. O operdrio de oficio, hegemonico até a eclosdo da
primeira guerra mundial e que impunha ao movimento operdrio suas caracteristicas
revoluciondrias estava desaparecendo e dando lugar a um novo perfil de trabalhador, o
“operdrio-massa”, moldado dentro de o trabalho parcelar e desprovido de conteido da
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producdo em massa e que se tornou a nova forca de trabalho hegemdnica do compromisso
taylorista-fordista (BIHR, 1998).

O segundo refere-se a classe burguesa, esta se viu obrigada a renunciar ao
liberalismo de classe para aceitar as bases do compromisso e as politicas intervencionistas
do Estado. Com o fracasso dos governos liberais em conter a crise ao longo das décadas de
20 e 30, vdrios intelectuais e politicos passaram a considerar o intervencionismo estatal
como forma de regular a economia e disciplinar as relacdes de trabalho sob mecanismos
mais eficientes (BIHR, 1998). A Grande Depressdao dos anos 1920 e 1930 demonstrou as
classes capitalistas que o regime de acumulacdo fundamentado em principios tayloristas-
fordistas de organizagdo do processo produtivo somente seria vidvel se houvesse uma
profunda mudanca na relacdo salarial, envolvendo todas as condi¢cdes econdmicas, sociais
e politico-juridicas, visando a uma nova forma de regulacdo. De acordo com Bihr (1998),
essa nova forma formalizou-se em um compromisso estabelecido entre trabalho e capital,
permitindo a acumulacdo deste ultimo.

O Estado passou a intervir na economia, exercendo a funcdo de regulador das
relagdes entre capital e trabalho e inseriu uma série de reivindicagOes trabalhistas,
introduzindo a negociacdo coletiva entre trabalhadores e empresdrios, através do
reconhecimento dos sindicatos como representantes legitimos dos trabalhadores. Um dos
pontos fundamentais do compromisso de classes relacionava-se ao fato de que o
incremento da produtividade do trabalho e os aumentos salariais deveriam ser ajustados de
forma a ndo permitir crises de subconsumo (BOYER, 1988; BIHR, 1998).

Ademais, a produ¢do em massa em mdquinas dedicadas, gerando uma demanda
crescente por novos produtos e servigos, promovia novas oportunidades de emprego,
eliminando um provdavel aumento do desemprego provocado pelos ganhos de
produtividade (Boyer, 1988; Bihr, 1998). Outro elemento importante foi a institui¢io dos
saldrios indiretos ou beneficios sociais relacionados ao seguro desemprego, seguro saude,
previdéncia social, auxilio a educacdo, financiados através de impostos obrigatdrios,
visando permitir a reproducio da forca de trabalho e a garantia do consumo de mercadorias
(BIHR, 1998). Dessa forma, associou-se a elevacdo da produtividade a ganhos salariais,
possibilitando-se uma maior distribuicio de ganhos de produtividade, assegurando-se a
demanda e garantindo-se um relativo equilibrio econdmico e social o que resultou em um
periodo de grande expansdo do capitalismo até o inicio dos anos 1970, quando comecou a
apresentar sinais de crise (BOYER, 1988).

Assim, o regime taylorista-fordista significou, por um lado, uma nova forma de
organizagdo do trabalho no interior das fébricas. Por outro lado, em termos mais gerais,
significou a consolida¢do de um regime de acumulagdo do capitalismo na medida em que a
reorganizacdo do processo produtivo envolveu também um conjunto de mudancas sociais e
1deoldgicas. Essa via de organizacdo da producdo e do trabalho, adotado primeiramente na
inddstria automotiva, um dos setores de maior dinamismo na economia mundial, tornou-se,
apos a Segunda Guerra Mundial, o meio pelo qual o capitalismo readquiriu suas forgas,
emergindo da crise dos anos 1920 e 1930 (PREVITALLI, 2002; LUCENA, 2004).

O regime atingiu maior nivel de desenvolvimento durante a década de 1950. Nesse
periodo, ja se encontrava superada a fase de reconstru¢do da capacidade produtiva do pos-
guerra e consolidava-se o padrdo de producdo e consumo com base nas vantagens das
economias de escala e na utilizacdo de uma forca de trabalho altamente especializada. Na
segunda metade da década de 60, a estabilidade e hegemonia do regime taylorista-fordista
comecaram a ser questionadas. Nesse contexto, intensificou-se um processo de expansao e
difusdo das praticas de organizacdo e controle do trabalho nos paises do Terceiro Mundo,
desencadeado pela expansdo multinacional de empresas norte-americanas e européias que
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viram possibilidades de crescimento além de seu mercado de origem. Esse processo
implicou na ampliacdo do comércio internacional e em uma nova divisao internacional do
trabalho, baseada na troca de matérias-primas e produtos manufaturados entre os paises.

Os limites da organizacgdo taylorista-fordista relacionam-se a sua propria l6gica uma
vez que o parcelamento do trabalho em um grande nimero de tarefas especializadas
implicou no aumento do tempo em que o produto € apenas transportado e ndo
transformado centrais e os paises periféricos (CORIAT 1988 e 1993). Dessa forma, os
tempos mortos eliminados na etapa anterior da producdo regressavam na etapa seguinte.
Ademais os diferentes tempos de fabricacdo de cada peca ndo permitiam uma perfeita
integracdo entre os postos de trabalho, contribuindo também para o aumento de tempos
improdutivos para o capital. Na tentativa de solucionar esses problemas e obter indices
maiores de produtividade, as empresas intensificaram o processo de trabalho, implicando
no crescimento da resisténcia dos trabalhadores aos métodos tayloristas-fordistas de
organizagdo do processo de trabalho (BEYNON, 1984, FAIRBROTHER, 2000).

1.2 - O Controle taylorista-fordista do Trabalho e a Formacio do “Novo
Trabalhador”: desqualificacio e precarizacao.

Nas duas primeiras décadas do século XX as empresas iniciaram sua transformacgao
para fabricacdo de produtos em grandes quantidades, a produ¢do em massa. Como
observado por Gramsci (1984) no periodo inicial da formacdo do fordismo, todos os
aspectos da vida social, sexual e religiosa comecaram a ser racionalizados, de forma
coercitiva, através do estabelecimento de novos valores morais. Nas palavras do autor:

"(...) sob um novo idedrio ideologico, desenvolveu-se um novo tipo de individuo
social (...). Na América, a racionalizacdo determinou a necessidade de elaborar um novo
tipo humano, conforme ao novo tipo de trabalho e de produgdo: até agora esta elaboragdo
acha-se na fase inicial e por isso (aparentemente) idilica” (GRAMSCI, 1984:382).

E nesse sentido que Gramsci (1984) analisou as iniciativas puritanas de Ford,
relacionadas a humanizagcdo do trabalhador. No ambiente fabril, ndo havia mais espaco
para humanizagdo na medida em que o processo produtivo estava desprovido de contetido
e de sentido para o trabalhador. Portanto,

“(...) as iniciativas puritanas so tém o objetivo de conservar, fora
do trabalho, um determinado equilibrio psicologico que impegca o
colapso fisiologico do trabalhador, premido pelo novo método de
producdo. Este equilibrio so pode ser externo e mecdnico, mas poderd se
tornar interno se for proposto pelo proprio trabalhador (...); se for
imposto por uma nova forma de sociedade, com meios apropriados e
originais” (GRAMSCI, 1984: 397).

Nesse contexto foi desenvolvida uma nova parcela hegemoOnica da classe
trabalhadora, o operdrio-massa. Essa denominacdo ocorreu devido a sua concentragdo tanto
na fébrica quanto fora delas. O processo de concentragdo, se por um lado implicou na
perda da identidade anterior, por outro lado, possibilitou a formac¢do de uma nova
identidade sociocultural e de uma nova consciéncia de classe (BIHR, 1998). O trabalhador
pré-fordista possuia ainda certa autonomia em relacdo ao capital, tanto no trabalho quanto
fora dele. J4 o operdrio-massa perde essa autonomia, tornando-se parte de um sistema
mecanico de producdo e dependendo totalmente do seu saldrio e do mercado capitalista
para a reproducdo de sua forca de trabalho. Nos Estados Unidos, ber¢o da organizagao
fordista, aproximadamente quatro quintos da populagdo trabalhava por conta prépria no
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inicio do século XIX. Em 1870, esse indice foi reduzido para aproximadamente um terco
da populacdo. Em 1940 ndo constituia mais que um quinto da populacdo, chegando a
aproximadamente um décimo em 1970 (BRAVERMAN, 1977).

Babson (1995) afirma que a mecaniza¢do e padronizacdo foram sindnimas do
sistema fordista tornando-se o modelo da producdo em massa e expandindo-se
mundialmente. Entretanto, para o autor, nenhum outro pais aplicou tdo ao extremo 0s
principios fordistas de controle do processo de trabalho quanto os Estados Unidos.
Somente no pais € que havia uma massa de imigrantes disponivel para o trabalho em
massa. Ademais, comparando-se com os mercados europeus, pequenos e dominados pelas
elites, no pais havia um imenso mercado que crescia pela imigracdo e pela expansao
continental e requeria economias de escala que usariam mdquinas especializadas e
trabalhadores estreitamente treinados em grande quantidade. Segundo o autor, o
crescimento norte-americano no final do século XIX e inicio da década de 1920 foi
possivel, por um lado, através da utilizagdo de imigrantes famintos e trabalhadores rurais
dispostos a trabalhar por longas horas e, por outro lado, pela intimidagdo dos movimentos
de organizacgdo da classe trabalhadora.

Babson (1995) destaca quatro elementos fundamentais que moldaram o regime
fordista tal como ele se tornou predominante:

(a) o crescimento da propaganda e da promocdo de uma cultura conformista
consumista que assegurou um mercado de massa para a produ¢do em massa;

(b) o crescimento da intervencdo do Estado para estabilizar o sistema através de
programas sociais e gastos publicos que suportou o consumo de massa durante os periodos
de crise econOmica;

(c) o crescimento de um novo tipo de movimento sindical. O taylorismo-fordismo
havia destruido muito dos bastides da producdo artesanal no setor industrial, destruindo
também as bases da organizacdo desses trabalhadores. No entanto, fazendo isso, ajudou a
preparar a base para uma mais abrangente forma de sindicato industrial;

(d) o crescimento da economia norte-americana apds a Segunda Grande Guerra
proporcionou a expansdo do sistema taylorista-fordista internamente. As Trés Grandes
Empresas (Ford, Chrysler e General Motors) agiram no sentido de estender a produgao, até
entdo concentrada em Dearborn, Detroit and Flint, para os subtrbios e dreas rurais, onde os
mercados estavam em crescimento € o0 movimento sindical era fraco.

Esse processo deu inicio aos primeiros movimentos de realocacdo geogréifica do
setor no pais. Ao mesmo tempo houve a expansido dessas empresas para os paises do
continente europeu, inserindo-os no contexto do processo de racionalizacdo taylorista-
fordista. Apesar do movimento de racionalizacdo, implicando na desqualificacdo do
conteddo das tarefas no trabalho parcelar, as habilidades e o ritmo do trabalho ainda
dependiam do trabalhador, posto que o trabalho vivo permanecia como a base do processo
produtivo, levando ao desenvolvimento de um conjunto de préticas cotidianas no chiao de
fabrica, envolvendo aceitacdo e resisténcia ao controle do trabalho (BURAWOQY, 1978).

Portanto, a necessidade da constante reorganizacdo do processo produtivo ocorre
justamente como necessidade de combater a resisténcia dos trabalhadores ao controle e a
racionalizacdo. A primeira tentativa da Ford para combater a resisténcia dos trabalhadores
a racionalizacdo envolveu a criacdo de um novo skill-wage no final de 1913 com o objetivo
motivar a forca de trabalho, mas os resultados ndo foram satisfatérios. Em 1914 foi
introduzido o pagamento de cinco ddlares/dia por oito horas de trabalho que associava
pagamento de saldrios mais altos a uma rigida supervisdao. A introducido dessa politica
consistiu no corte de horas de trabalho, a0 mesmo tempo em que dobrou os saldrios, na
forma de cotas, mas somente para aqueles que se conformassem com o padrio de
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comportamento imposto pela companhia. A avaliacao, levada a cabo pelo departamento de
sociologia da empresa, incluia testes sobre a conduta moral, religiosa e social dos
trabalhadores, o que contribuiu para desenvolver os valores americanos que passaram a
constituir a ideologia do “American Way Life” (MILKMAN, 1997).

O tipo de movimento sindical que marcou a inddstria automotiva, particularmente
nos Estados Unidos apds 1937", objetivou regular, mais que derrubar o novo regime de
acumulacdo do capital (BABSON, 1995; MILKMAN, 1997). Cumpre ressaltar que a
forma como foi sendo constituida a estrutura industrial, fundada na grande empresa com
integracdo vertical das atividades, encorajou esse tipo de sindicalismo, assim como a
negociacdo coletiva. Embora o novo movimento sindical da era taylorista-fordista tenha
deixado intacto o sistema de classificacdo das tarefas e qualificacdes desenvolvidos pela
geréncia administrativa, ele forcou a implementacdo de uma redugcdo nas diferencas
salariais entre as tarefas e institucionalizou a senioridade como principio bdsico para
demissOes e transferéncias de tarefas (BABSON, 1995; MILKMAN, 1997). A uniao dos
trabalhadores resultou em um conjunto de direitos no local de trabalho, envolvendo a
regulacdo e padronizacao dos critérios de demissdes, promogdes, transferéncias, bem como
a classificacdo das tarefas e as formas de pagamento. Nesse contexto, as greves foram se
tornando menos freqiientes e, quando ocorriam, relacionavam-se a aumentos salariais e de
beneficios. "(...) apos décadas o job-control deixou a geréncia no comando das decisoes
estratégicas e sobre as operagoes do cotidiano” (BABSON, 1995:11).

De acordo com Milkman (1997):

(...) o movimento sindical objetivou obter melhorias em termos
puramente econémicos, sob os quais os membros concordavam em se
submeter. Para muitos trabalhadores, esse era o tnico incentivo para o
retorno aos portoes da fabrica dia apés dia” (MILKMAN, 1997:25).

Durante todo o periodo pds-guerra, os trabalhadores da inddstria automotiva
obtiveram continuo aumento salarial e melhoria de beneficios em relacdo aos demais
setores da economia, modo pelo qual se tornaram “os blue collar aristocrats” da classe
trabalhadora (Milkman, 1997:25). Deve-se ressaltar que a politica de reconhecimento dos
sindicatos ocorreu no contexto da recessdo dos anos 1930 e do crescimento do novo
movimento sindical. Na verdade, o reconhecimento do movimento sindical era uma forma
de internalizar o conflito entre capital e trabalho e adequé-lo aos novos contornos de uma
negociacdo politica, com a intermediacdo do Estado (Clarke, 1994). De acordo com o
autor:

"(...) os sindicatos tornavam-se despolitizados, reduzidos a instituicoes
seccionais representativas apenas de interesses economicos, negociando
coletivamente dentro de wuma dada estrutura e representando
politicamente somente os interesses de grupos dentro de um sistema
dado. Tinham se subordinado ndo aos interesses da classe trabalhadora,
mas do capitalismo" (Clarke, 1994:25).

Portanto, as relacdes de classe e a luta pelo controle social do trabalho implicaram
no desenvolvimento de um conjunto de relacdes no nivel macroecondmico que propiciou a
formacdo do regime taylorista-fordista de acumulagcdo. Esse regime envolveu, com
variacOes dependendo das condicdes historicas, sociais e culturais onde foi vivenciado, um
conjunto de préticas de politico-institucionais e de controle do trabalho, bem como de
formas de intervencdo e resisténcia classe trabalhadora que asseguraram a produg¢do em
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massa e a acumulacdo do capital até apresentar sinais de esgotamento durante a segunda
metade da década de 1970.

Como resposta a crise, o capital iniciou, ao longo das décadas de 1980 e 1990, um
amplo processo de reestruturacdo que envolveu a introdugdo de inovagdes técnicas e/ou
organizacionais no processo de trabalho, visando assegurar o controle sobre o mesmo. A
expressdo mais evidente dessas mudancgas foi o advento das formas toyotistas ou do
chamado "modelo japonés" de organizaciao do processo produtivo.

2 — A Reestruturacao Produtiva: trabalho e qualificacao

A década de 1980 foi marcada por um amplo processo de adaptacdo e imitagao dos
métodos japoneses pelas empresas ocidentais. O chamado modelo japonés (Hirata, 1993)
ou toyotismo (ANTUNES, 2000; ALVES, 2000), cujos elementos proporcionam maior
controle sobre o fluxo do processo de trabalho, sobre o processo de trabalho sobre o
movimento sindical, emergiu para as empresas ocidentais como um “receitudrio” a fim de
promover a recuperacdo da crise do capitalismo. Nesse momento as palavras de ordem nas
empresas passaram a ser qualidade e flexibilidade.

Inicialmente as empresas adotaram algumas técnicas isoladas e seletivas, voltadas
para o controle do processo de trabalho, visando a otimizacdo do processo de producdo,
redugdo dos chamados desperdicios e maior envolvimento do trabalhador. As técnicas mais
introduzidas pelas empresas foram: os Grupos de Controle da Qualidade (CCQs), os
grificos de Controle Estatistico de Processo (CEP) e o Just-in-Time (JIT) interno (Salerno,
1993). Cumpre dizer, que com o fracasso de muitos desses programas, particularmente os
que visavam o envolvimento do trabalhador, as empresas comecaram a adotar uma préatica
mais sistémica no processo de reestruturacdo (HILL, 1991; PREVITALLI, 1996 e 2000).

Na década de 1990, as empresas voltaram-se para a ado¢do de uma abordagem mais
sistémica das praticas toyotistas, envolvendo o Total Quality Control (TQM) e o JIT
externo, isto é, com as empresas fornecedoras (HILL, 1991™; BEYNON, 1998;
PREVITALLI, 1996 E 2000). Nesse contexto a nova palavra de ordem passou a ser
flexibilidade. As empresas buscaram também aumentar os investimentos em inovagdo de
produto e processo, 0s quais se tornaram dreas importantes para a garantia da
competitividade.

No Brasil apés 1994, com o Plano Real, sob o governo Fernando Henrique
Cardoso, os Programas de Qualidade Total, sistema just-in-time/kan-ban e, principalmente,
os bonus de saldrios vinculados a lucratividade e obtencdo de metas de qualidade e
produtividade, encontraram um cendrio macroecondmico propicio para a sua expansao.
Ocorre uma forte intensificagdo da terceirizacdo/subcontratacdo, bem como a instauracdo
de novos programas organizacionais, que procuram captar a subjetividade dos
trabalhadores através do desenvolvimento de uma nova base técnica da produgdo, com a
utilizacdo, em vérios ramos produtivos, da automag¢do microeletronica na producdo e das
novas tecnologias de informac@o. As empresas passaram a investir em treinamento no local
de trabalho de forma a propiciar um processo continuo de agregacdo de informacdes e
capacidades necessdrias para formar trabalhadores multifuncionais e polivalentes
(Previtalli, 2002). Para o capital passa a ser um diferencial na concorréncia intercapitalista
obter o comprometimento e a participacdo dos trabalhadores de chdo de fabrica na forma
de sugestdes e projetos sobre o sistema produtivo no dia-a-dia no local de trabalho.

Segundo a literatura (PREVITALLI, 2006, FARIA e PREVITALLI, 2008) um dos
programas mais enfatizados na garantia do aprendizado continuo, tendo como objetivo
assegurar o comprometimento dos trabalhadores foi a gestdo participativa. Nesse sentido,
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as empresas passaram a investir em novos meios de comunicagao com o trabalhador, como
o circuito interno de TV e os jornais oficiais do grupo nos quais sido veiculadas noticias
positivas sobre o grupo e a empresa. Tem inicio um monitoramento bastante especifico das
tarefas e acgdes dos trabalhadores em fun¢do do seu préprio desempenho (metas
individuais) e do desempenho da equipe. Ao mesmo tempo, a geréncia comeca a enfatizar
um conjunto de qualificacdes e habilidades dos trabalhadores do chio-de-fabrica que até
entdo ndo eram significativos. Pesquisa realizada por Previtalli (2006) mostrou que
quesitos subjetivos tais como: saber trabalhar em grupos, ter iniciativa, ser participativo,
ser responsdvel passaram a ter prioridade em detrimento da experiéncia profissional.

Essas novas qualificagOes e habilidades fazem parte de um conjunto de ferramentas
pelas quais o capital procura captar a subjetividade dos trabalhadores, de forma a ser
construido um novo padrdo de organizacdo e controle do trabalho que busca assegurar a
disciplina e o comprometimento do trabalhador no local de trabalho e também fora dele.

Consideracoes Finais

O processo de reestruturacdo produtiva das empresas nada mais € que a
reestruturacio do capital, visando assegurar sua expansio e acumulacdo. A medida que
esse processo avanca, envolvendo mudangas tecnoldgicas e organizacionais, impde-se para
as empresas a necessidade de encontrar uma forca de trabalho mais complexa, mais
heterogénea e mais multifuncional que deverd ser explorada de forma mais intensa e
sofisticada pelo capital.

A reestruturagdo produtiva do capital envolve ainda um novo quadro politico e
institucional, de base liberal, o neoliberalismo, inaugurado com o governo conservador de
Thatcher na Gra-Bretanha em 1979. Cada vez mais as empresas beneficiam-se do novo
quadro neoliberal para reorganizar as modalidades de sua internacionalizacdo e para
modificar suas relacdes com a classe trabalhadora via intensificacdo do processo de
flexibilizacdo envolvendo préticas de gestdo de recursos humanos, bem da terceirizagdo e
subcontratacdo e do trabalho tempordrio.

Nesse novo contexto, as mudangas tecnologicas e/ou organizacionais associadas ao
toyotismo sdo apresentadas como as mais eficientes e racionais para o desempenho do
processo produtivo. A difusdo das novas tecnologias associada as novas praticas de gestao
de recursos humanos estariam possibilitando a recuperacdo da inteligéncia do trabalhador
no local de trabalho, particularmente devido a introduc@o das c€lulas de producdo e dos
times ou grupos de trabalho™. Entretanto, pesquisas sobre a realidade dos locais de
trabalho tém evidenciado que ha uma limitada reintegracdo entre concep¢do € execugao
através dos grupos de trabalho, havendo uma autonomia meramente nominal dos times de
trabalho que devem continuamente aumentar a produtividade.

Portanto, a introducdo e difusdo de inovagdes técnicas e/ou organizacionais no
processo produtivo estdo circunscritas a l6gica do capital, tendo como um de seus objetivos
fundamentais a garantia da produtividade e da lucratividade via controle sobre o processo
de trabalho.

Cumpre dizer ainda que as estratégias das empresas impuseram aos trabalhadores
um processo crescente de intensificacdo do trabalho. Com o avanco da reestruturagdao
produtiva do capital ao longo dos anos 1990, o combate e a critica as politicas de
reestruturacio adotadas pelas empresas tenderam a dar lugar a um processo de adaptacao e
adequacdo do movimento sindical a nova ordem do capital. As estratégias de resisténcia da
classe trabalhadora passaram a priorizar a negociacao com as empresas, visando a defesa e
a manutencdo do emprego. Se ha ainda um quadro potencial para o conflito, o crescimento

Revista HISTEDBR On-line, Campinas, n. Especial, p.92-111, mai.2009 - ISSN: 1676-2584 107



Revista HISTEDBR On-line Artigo

do sindicalismo de negdcios sugere que as formas de oposicdo ainda sdo fracas e
periféricas.
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“* As pesquisas sdo realizadas no ambito dos Grupos de Pesquisa Trabalho, Educacdo e Sociedade, sob a
coordenacdo da profa. Fabiane Santana Previtalli e Histéria, Trabalho e Educacdo, sob a coordenacdo dos
professores Carlos A. Lucena e Robson L. Franca. Nossos agradecimentos a todos os membros
pesquisadores.

' Para maiores consideragdes sobre tipos de tecnologias, consultar Previtalli (2005 e 2006).

" Inovagoes incrementais sdo aquelas que ocorrem sem resultado direto de uma pesquisa formal, mas através
de pequenas mudancas no processo produtivo. Seus efeitos estdo mais relacionados ao crescimento da
produtividade. Consultar Previtalli (2005).

iSegundo Balibar (1973), para que os meios de trabalho presentes no modo de producio sejam também
indicadores de relagdes sociais, é importante que sua andlise ultrapasse a mera mensuragio de sua eficicia
para o capital, medida apenas em termos de produtividade ou uma andlise descritiva da tecnologia e seus
elementos.

" Assim, no Brasil, inserido de forma tardia e dependente no processo de expansdo do capital e ocupando
uma posicao subordinada na divisdo internacional do trabalho, a acumulacio ndo foi assegurada por meio do
chamado “compromisso fordista”. Na verdade, grande parte da sustentacdo do taylorismo-fordismo e da
acumulacdo capitalista da burguesia internacional se assentou na sub-remuneragdo e superexploracio da sua
forga de trabalho. Ver Carvalho (1987); Humphrey (1993); Antunes (1998); Antunes (2000 a e b).

¥ Essas diferengas relacionam-se, entre outros elementos, a capacidade produtiva, a aquisi¢do e adaptagio do
novo processo produtivo. Consultar Tavares (1982).

“I' A tltima grande greve foi no inverno de 1937, quando os trabalhadores organizados no UAW forcaram a
General Motors e outras grandes companhias a reconhecer o sindicato. Consultar Previtalli (2002).

O trabalho de Hill (1991) trata especialmente da introducdo dos CCQs em empresas inglesas,
primeiramente como uma técnica isolada e posteriormente no bojo de um conjunto de mudangas mais
sist€micas, incluindo o TQM.

"' Entre os autores que apontam para a revitalizagdo do trabalho, a requalificagio e a tendéncia a redugdo da
fragmentagdo do taylorismo-fordismo nas novas condi¢des da producdo estdo Piores & Sabel (1984), Kern &
Schummann (1992), Hoffman & Kaplinsk (1988), Coriat (1988 e 1993), Womack et al (1990).
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