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RESUMEN:

El presente trabajo aborda la percepcion de loslémesimos sobre el cambio que
experimentan sus instituciones. El problema se d@bdomando como caso a la
Universidad Autbnoma de Sinaloa. Su propésito eocer como el sector académico
valora o procesa el impulso de modernizacion desesentros de estudio; para ello, es
importante conocer la proclividad manifiesta de dm®démicos para ser participes de
dicho proceso, asi como los efectos que trae omnmigtérminos de convergencia o
pérdida de cohesidn e identidad institucional. Riarasoporte interpretativo al fenémeno
en cuestion, se muestran de inicio las distintaeociones que actualmente se debaten
sobre las teorias del cambio social y de las orgaimnes, tomando postura por aquélla
gue resalta la importancia que (en condicionesdstabilidad y turbulencia) adquiere el
contexto social para las organizaciones univeragar

Palabras claveOrganizacion. Universidad. Cambio.

PERCEPTION OF INSTITUTIONAL CHANGE IN THE PUBLIC UN IVERSITY

ABSTRACT:

This paper tackles the perception by academicgdegathe changes their institutions are
facing. The problem is studied by looking at thetgxtomous University of Sinaloa. The

purpose is to know how the academic sector valueprocesses the momentum of
modernization in their study centers; therefores itmportant to understand the apparent
inclination of the scholars to be part of the modgation process and the effect that it
brings in terms of convergence or loss of coheaimhinstitutional identity. To support the

interpretation of the phenomenon in question, tfferént conceptions, that nowadays are
in debate about the theories of social change agahaations are shown, enhancing the
theories that give more significance to (in coidis of instability and turbulence) the

social context of the universities as organizations
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Introduccion

En un contexto dominado por grandes transformasiogae socavan la
estabilidad de las universidades, el problema oo preocupa a los tomadores de
decisiones es descifrar: ¢como entender y mané¢jararmbio?, ¢coOmo renovar su
orientacion, sus contenidos, su organizacién y dauetura que dan cuenta de su
funcionamiento? La busqueda de respuestas prowsezlqtema del cambio ocupe un
papel preponderante en la agenda de la investigaciadémica para indagar su logica y
proponer una forma para gestionarlo. En el intde2aportar nuevos elementos que abonen
al conocimiento del tema en cuestion, el presenteirdento incluye el primer avance del
proyecto de investigaciorGestion del Cambio en la Universidad Autonoma ual&a
(UAS), integrado por resultados del estudio expiora enfocado en identificar la
percepcion de los académicos, respecto al camgtituicional en la universidad.

La investigacidn se enmarca en la teoria de lanizgeion y en los enfoques

sociélogos que encauzan el entendimiento del casduial y organizacional. Mas aun, se
incursiond en el plano sociotécnico analizandonstrumental de intervencion que este
campo del conocimiento esta generando.
Este trabajo se compone de tres apartados. Enineérpr se conceptualiza la idea del
cambio, describiendo algunas posturas que debater sste fenomeno, bajo el enfoque
de la teoria organizacional y estableciendo losissips que definen la l6gica del cambio
universitario. En el segundo apartado se desceb@aahera sucinta a la UAS como sujeto
de estudio. Mientras que en el tercero se repddsarhallazgos preliminares sobre la
manera en que los académicos de la UAS percibgroléagas y la forma en que asumen
su compromiso con los procesos del cambio instinai

I Conceptualizacion de cambio y la teoria organizaonal

Una de las propiedades mas sobresalientes de ta &qptual es la velocidad y
profundidad del cambio social, que conlleva a unpimiento con el habito y la rutina, a
una obligacion de pensar de manera renovada selmast familiares y de volverse a
plantear viejos supuestos (HABERMAS, 1973, p. Ryra analizar el significado del
cambio, conviene sefalar que éste se refiere aup@rmna situacion por otra, por lo que
se le concibe como una accion que cualifica larabima del ser humano vy, al igual que el
crecimiento y el desarrollo, es inherente a todssirdividuos, grupos e instituciones; el
cambio, en esta perspectiva, es la maxima expratola necesidad innata de alterar
equilibrios establecidos, de generar nuevas idelistiptas situaciones.

Por lo que hablar del cambio como necesidad indatdos seres humanos, no
significa en absoluto que el cambio deseado puadsegor si mismo, ya que existe un
conjunto de factores que lo determinan y lo haasibte, los cuales emanan de los sujetos
y las condiciones contextuales en que se encuemsantos, con las cuales interactdan
cotidianamente y cuyas necesidades, requerimieptqeesiones producen crisis y
conflictos, tanto en un plano interno como en uxterao, capaces de motivar el cambio.

En la teoria organizacional, la comprension delldande organizaciones como la
universidad se encuentra ligada al estudio de deedad y sus procesos; y se explica a
través de tres vertientels socioldgica, orientada a comprender el fenbmeno social en
todas sus manifestacionely administrativay de disciplinas afines, interesadas en
encontrar formas nuevas y cada vez mas eficierses que las organizaciones alcancen
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sus objetivos; y lade relaciones humanague nace de la preocupacion por conocer y
manipular los factores que inciden en su produdaij y que derivan en el reconocimiento
de la importancia que reviste el comportamientgafruale los individuos en su ambiente
de trabajo.

En la idea de avanzar hacia la formulacién de udeateode intervencion y gestion
del cambio de la universidad, el presente trabaguentra en el paradigma denominado
autorreferencia estructuralde Luhmann (1997, p.58) y Maturana (1990, p. &3),
plataforma adecuada para integrar las diferentstupas teoricas y profundizar en el
entendimiento de la légica que explica el cambitadenstituciones.

En Luhmann (1982, p. 95), la teoria de los sistecamsplejos y de la nocion de
autopoiesisle permite explicar lo social como un sisterna gprende, que se autogenera
y se autoorganiza. De forma complementaria, Mat®98) seguido por Carrizo (2003)
vendra a precisar la idea de la complejidad comsamiido de método para establecer un
soporte mas equilibrado, en cuanto al entendimidatia relacion que se establece entre la
organizacion y el contexto en los procesos de acamBnh Morin, el concepto de
organizaciénincorpora la idea organizacional de la complejjdddsociar tres elementos:
La interaccion alude a los tipos y formas de union entre lomeldos o individuos, entre
estos elementos/individuos y el todo,sitemaentendido como una unidad compleja del
todo interrelacionado, que incluye caracteres yipaades fenoménicas; daganizacion
como disposicion de las partes dentro, en y pdodo (MORIN, 1993, p.115).

Ahora bien, para los efectos de este estudio cslgaificado concebir a la
universidad como un sistema, entendido como aquél debido a la accidén de las
variables externas entra en movimiento, de tal ngpgoen su interior se generan fuerzas
gue inciden en su transformacion, y ésta afectditama su contexto. De lo anterior, se
desprenden algunos supuestos que ayudaron a albmsdalementos relacionados con la
gestion del cambio universitario.

Un primer supuestopartedel hecho de que la universidad transita por ucgs@
de restructuracion y diferenciacion, sin haberddgradn contar con los dispositivos de
interconexién, coordinacién y control adecuados gantener la desintegracién y manejar
su complejidad. Este supuesto incluye que las ntbsti formas de diferenciacion o
desdoblamiento de los programas de formacién poofeksy de investigacion, en la
universidad, deberan ser contenidos por modos &mthiferentes de integracion, cuyo
disefio organizacional permita armonizar y encawdaproceso de diferenciacion y
especializacion, evitando el riesgo del debilitartoeorganico o del crecimiento de
grandes aparatos burocraticos de coordinacion yaion

En este presupuesto, la universidad estaria buscaratesar el cambio de su
disefio organizacional, tomando en consideraci@diementos plenamente identificados:
la diferenciacion horizontal (oferta de carreras sus diferentes modalidades), la
diferenciacion vertical (distintos niveles de fouide y especializacion), y la dispersion
espacial, en términos desconcentracion y descentralizaclon.

A la par de lo anterior, el proceso de cambio coitituigualmente implicaria
valorar, como mecanismos de integracion: la pldbdeay la gestion de aspectos
relacionados con la estructura formal, los rolesudtoridad y enlace, la comunicacion, la
cultura organizacional y la asignacion de recur&s$o, para evitar que la institucion se
transforme en un conjunto inorganico de facultadepartamentos o unidades académicas.
Un segundo supueste relaciona con la gestion y toma de decisioh&®a que, desde la
perspectiva de la doble contingencia observadd_plomann, ve determinada su eficacia
por la disposicion de herramientas adecuadas panejar la disyuntiva que plantean las
multiples alternativas y riesgos presentes en etre de las universidades, sumidas en
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condiciones de incertidumbre. Se trata de una petisp donde la calidad de la gestion, y
la certeza de la toma de decisiones, estaran imflagas por la observancia del patrén que
acompanfa a las trayectorias de cambio que hanimgeado ese tipo de organizaciones.

Un tercer supuestdjace alusion al entendimiento del poder y el éidgo, que al
tener como referente el principio de la doble cuggncia, su entendimiento se vera
obstaculizado por las circunstancias cambiantequense ve subsumida la relacion del
contexto y la organizacién, modificando los térnsimle actuacion de la organizacion, por
una parte, y de sus propios miembros, por la otra.

Un cuarto supuestdusca dar soporte a un nuevo modelo de gestiGadwbio de
la UAS, y hace referencia a la comunicacion poruser de los ejes mas importantes que
impulsan el desarrollo organizacional, al favoresleaiprendizaje de la organizacion y del
contexto, al ayudar a fomentar el compromiso yadigipacion de todos los integrantes en
la consecucién de su mision. En tal sentido, lantdacion y ejecucion de un plan de
comunicacion e informacion cobra relevancia, debidpe la organizacion debe persuadir
e informar permanentemente a sus miembros, a lguezlebe motivarlos en la ejecucion
de acciones encaminadas a lograr cambios.

Il Caracterizacion de la Universidad Autdbnoma de Sialoa.

Actualmente a la UAS se le reconoce como una usitk@d publica, autbnoma y
descentralizada del Estado. Institucion que tiersgmcia en toda la entidad federativa en
que se inscribe. En el ciclo escolar 2006-2007 A& latendio a un total de 107,556
estudiantes (licenciatura 43.03%, bachillerato #%5 posgrado 1.12%, ensefanzas
especiales 17.17%, técnico superior universitab6%, y medio profesional 0.48%).

El personal universitario de esta casa de estusBosonforma por un total de 6,279
profesores (3, 173 de tiempo completo y 3,106 signatura). En el mismo periodo la
institucion reporta 529 profesores con reconocitoiede perfil deseable y 105

investigadores miembros del Sistema Nacional destiyadores. De la organizacién de la
investigacion se cuenta con 79 Cuerpo Académiapsimos de investigacion (CA), de los
cuales 10 de ellos tiene el reconocimiento de Q#saclidados.

En materia de difusion y extension de la culturdoy servicios, la UAS ha
trabajado para difundir, divulgar, promover y fortarel aprecio por las artes, la ciencia,
la tecnologia y las humanidades entre la comunighacersitaria y la sociedad. Aunque de
manera incipiente, son aprovechadas las nuevaoltogtas de la teleinformatica y
comunicaciones, se tienden a ampliar la cobertgrdadvinculacion con los sectores
productivos, donde el servicio social que llevacabo los alumnos todavia mantiene un
sentido de solidaridad hacia los sectores vulneradola pobreza y la inequidad.

En contraparte, en el plano de la gestion acadéypmdministrativa, la UAS es
observada desde el exterior como una instituciégrddes dimensiones, sumergida en un
complejo proceso interno de desarrollo, con unaundad altamente conflictiva y
politizada, con una conduccion sustentada en unelonoddministrativo y académico
caduco (CIEES, 1994 y 1998). Esta vision critidafulecionamiento de esa universidad, la
obliga a iniciar a partir del afio 2000, un francogeso de cambio que se implementa sin
tener en ese momento una idea clara de proyectoatdu alternativo, que oriente y
promueva procesos innovadores en su quehacer aicad€ion respecto a las condiciones
de financiamiento, los ingresos de esta casa deliestprovienen principalmente de dos
fuentes: el subsidio del gobierno federal (85%lys&dio del gobierno estatal (12%) y en
una menor proporciéon de ingresos propios (3%).
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[l El cambio de la Universidad en la percepciorde los académicos

De acuerdo con Brunet (2003, p.12) un punto dedaapiara instalar una propuesta
de reforma en las universidades, es el reconoctmiele los niveles de actitud y
predisposicion al cambio que se han generado aliontde las instituciones. Esto, como
resultado de la interaccion de las iniciativas ifnsionales de transformacion y la
percepcion o recepcidn que han hecho los académitalss iniciativas. De acuerdo con
ese autor, calibrar el grado de maduracion deniagiivas de cambio significa considerar
los componentes que definen las iniciativas o proymstitucional de transformacion, y el
dispositivo de gestiébn que lo promueve; en conetdipo de efectos que tienen en el
sector institucional mas significativo (el acadéempicales iniciativas en términos de
percepcion, aceptacion y resistencia.

Con fundamento en lo anterior, se llevé a caborimgy acercamiento al fenébmeno
mediante un trabajo de exploracion, a través de emmuestd. El cuestionario fue
disefiando tomando en consideracion los distintespooentes que hoy distinguen las
propuestas de modernizacion de la educacion supede las universidades publicas en
México, que de acuerdo con Pedroza (2004, p.18)pbmdiviza en cambios curriculares y
nuevas formas de ejercer la docencia, la invesfigacla vinculacion; en la alteracién de la
relacion oferta-demanda educativa; en el disefimodelos educativos innovadores; en la
manera de hacer planeacion y formas de finanadmien las formas de gobierno que
implican la regulacion del trabajo académico ydeeaibilidad al poder.

Previo a mostrar los resultados obtenidos, esgwr@mnotar las consideraciones que
dan fundamento al analisis de los datos que ateojncuesta. En primer término, el
estudio hace referencia principalmente a los casnpile se han presentado en la UAS en
los ultimos cinco afios, aunque algunos se hayao daal antelacion como efectos de las
tendencias generadas en las ultimas décadas ynqoauiehos casos llevan varios afios
buscando su plena implementacion. Una segundadsoasion, tiene que ver con la
naturaleza del estudio exploratorio, al buscaertama primera aproximacion a los
cambios que estan ocurriendo en la instituciontosisnas como situacion que como
procesos. Ya que una evaluacion profunda de digloxesos, exige la busqueda y analisis
de nueva informacién, de la forma en que esta ader&l cambio y la manera de
intervenirlo, sobre el papel que esta jugando Ugpst@s y actores institucionales. Tareas a
abordar en la segunda fase del proyecto de ineeshig, en correspondencia con los
supuestos mencionados en el primer apartado darisiao.

Ambito académico

Uno de los aspectos mas tangibles del cambio enirestitucion esta referido al
curriculo de las escuelas profesionales, especiénte a su plan de estudios. El 75.7% de
los encuestados declar6 que su plan de estudissnéecambios en los ultimos cinco
afnos. Acepta que se actualizd considerando elradelelesarrollo cientifico y tecnoldgico
en las areas de conocimiento que involucran ladormm de los estudiantes (64.16%); el
dinamismo del mercado laboral (72%); las aptitugesondiciones objetivas de los
estudiantes (56%); la formacion de actitudes y cddpdes que permiten a los estudiantes
resolver de manera eficiente y eficaz y con sustétito las probleméaticas propias de su
trabajo profesional, de su vida personal y socidki mismo, los encuestados opinaron
(64.7%) que en la actualizacion curricular se niejsun pertinencia social, realizando
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estudios previos que involucran los indicadoresioemonomicos del contexto y la
evaluacion que presenta la profesion en cuestion.

Como puede apreciarse en la percepcion de los mtam® el plan de estudios del
nivel licenciatura en la UAS ha cambiado, teniendmo principal referente la visién que
los actores tienen (profesores) de su contextoyal es recuperado en la actualizacion de
sus planes de estudio. Aunque cabe aclarar queualizacion de estos planes de estudio
obedece en cierta medida a la politica que ha adogs institucion en la busqueda del
reconocimiento externo de la calidad, a travésvd@iaciones externas.

Para ser considerados de calidad, los Programasatiehs fE) de nivel licenciatura
requieren tener sus planes de estudio actualizgqmsa el caso de los estudios que oferta
la UAS en este nivel educativo, dicha calidad lko sieconocida por la evaluacion de
organismos externos como los Comités Interinstuadies de Educacion Superiarggs
2007) y por los organismos afiliados al Consejoapar Acreditacion de la Educacion
Superior (©®PAES 2007).

Teniendo en cuenta ese reconocimiento de la catldddspe de licenciatura de la
UAS, la institucién atiende actualmente al 82% dermtricula de nivel licenciatura en
programas de calidad, tal y como lo constatan degs (2007) al ubicarlos en su
evaluacion en el Nivel 1, o por la acreditacionrgaola por ©PAES (2007); ambos
organismos establecen como condicion previa laalizacion del plan de estudios de los
PE. Segun datos reportados erped 2007, de un total de sesenta y wesle licenciatura
que oferta la universidad cuarenta y siete estasl &livel 1 de losCiIEES Y doce han sido
acreditados por @PAES

No obstante la importancia que revisten estos poscede evaluacion y
actualizacion curricular, el estudio reporta que porcion significativa de los docentes
involucrados en su implementacion adn no participarse encuentran debidamente
enterados de los efectos positivos que conllevato Eevidencia que las estrategias de
comunicacion y socializacién de los cambios culai@s en las escuelas y facultades no
son suficientes, sobre todo porque se consideraspagerubro del plan de estudios les es
mas inmediato a los profesores, quienes dedicamajgor parte de su carga académica a
ejercer la docencia. Los profesores que participao el cambio del plan de estudios
ascienden a 74.5%, porcentaje que se eleva etuaiaacién de programas de su materia
(83.6%) y en los ejercicios de autoevaluacion m#€er8.5%; estos porcentajes si bien es
cierto son altos estan todavia muy lejos del itbeacado; esto es, involucrar a todos los
profesores en la revision y actualizacion de sasqd de estudios.

En lo que respecta a la investigacién, una bajpgooidn de los encuestados
(40.1%) reconocio que accede a los beneficios glpriagramas de apoyo e incentivos para
los profesores implementados por esta universidaldes el caso del Programa de
Mejoramiento del Profesorado RBMEP) y del Programa de Estimulos al Desempefio
Académico. La formacién y consolidacion de los @usrAcadémicoscpp) es otro de los
cambios valorados en este rubro, donde apena$€téclaré ser miembro de an; este
escaso porcentaje de participacion esta en consi@aneon los datos considerados en el
Programa Integral de Fortalecimiento Institucio(rkl) 2007, mas su inconsistencia se
reconoce cuando de los ochenta y sieteegistrados por la UAS ant&R®&VEP sOlo seis
se han consolidado. No obstante, el 70% de logriamées deeA manifestd que participa
en un proyecto de investigacién orientado a la igein@n o aplicacion de conocimientos
cientificos y/o humanisticos, lo que tendria queserecon reservas debido al escaso
desarrollo presentando por la investigacion enrlevéfsidad Autonoma de Sinaloa.

La oferta y demanda educativa es otro de los rutwosiderados en la encuesta; se
explora la opinidn de los docentes en torno a fosqalimientos de ingreso y seleccion de
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estudiantes, donde los mecanismos de ingreso diseff@r las escuelas alcanzaron el
60% de opiniones favorables, mientras que 71.5%iderd que es adecuada la aplicaciéon
del examen de ENEVAL, ya que elevan la calidad de la educacion quenparie (56.9%)

y mejoran la orientacion vocacional de los estués(61.6 por ciento).

En tanto, el 72.4% opind que las politicas de isgra losPE que oferta la UAS
garantizan la igualdad de oportunidades a estwafigsin distincion de su condicién social.
Aunado al disefio e implementacion del programautigias, becas econdmicas, servicios
asistenciales, cursos remediales, servicios médiense otros apoyos que brinda la
institucion a los estudiantes para que logren lystivos académicos a lo largo de su
trayectoria escolar y permanezcan en la institucdunque, también, los encuestados se
manifestaron a favor de la ampliacion de la cobartuel servicio educativo de nivel
superior (69.9%), a través de la implementacion noedalidades alternativas a la
presencial, como es el caso de educacion abisgagresencial.

Esto da cuenta de un conocimiento de la presida demanda educativa que tiene
la UAS para incrementar su matricula estudiantil en etlrsuperior, y el reconocimiento
de que la institucion, con la organizacion acadényi@administrativa que hoy tiene, no
puede responder adecuadamente a tales requerimiémtque lleva a explorar nuevos
proyectos educativos de modalidad abiertos y nol@szados. Aprovechando las ventajas
que brinda la telematica, la universidad puede edmge en bimodal, esto es, potenciar
sus campusyvirtuales para apoyar ambas modalidades, al igua& los sistemas de
informacion y comunicacion con finalidades formasivdeberan ser flexibles, tomando en
cuenta el tiempo y espacio, interactivos y perspadbs. Aqui, cobra importancia la
capacitacion permanente de los egresados y desmoistas a través de la educacion
continua, aunque apenas alcanzé un 54.9% de raoteoto por parte de los profesores
encuestados.

El modelo pedagdgico es otro rubro considerad@mevéluacion de la dimension
académica en la UAS que integra el cuestionarmndl la atencion los bajos resultados
registrados, de donde se infiere que la ofertaadtacde nivel licenciatura en la UAS
sigue operando con un modelo pedagdgico obsolétadicional, ya que los rasgos que
definen un modelo alternativo centrado en el aprajel de los alumnos, fueron
desagregados y presentados para efectos de valorae los encuestados, cuyos
resultados se muestram a continuacion. La percem®olos académicos que ilustran lo
anterior, se refiere a las respuestas vertidas qaracer si el modelo pedagogico con el
que se implementa la oferta educativa de nivel rsupen la UAS pone en el centro del
proceso educativo al estudiante, promoviendo smdoidn integral que permite el
desarrollo armonico de sus esferas intelectuatafi®tica, afectiva y estética; el 53.3%
opiné favorablemente; si fomenta aprendizajes figiivos que los preparan para la vida,
alcanz6 apenas el 54%; y si genera competencidssymoales fincadas en actitudes y
valores para atender la problematica social, bhjoaen equipo vy el respeto a la diversidad
registro un 59%. Por ultimo, en la operacionalidatmodelo educativo, se indagé sobre
la participacion del estudiante en la determinadi@su ruta académica, estando de
acuerdo con ello sélo el 52.2% de los docentesideraglos en el estudio.

Debido a ello, consideramos que estos aspectasaedalos con la implementacion
de un modelo educativo alternativo, centrado eenkefianza que asegura la formacion
integral de los estudiantes, es un area que la té§8iere seguir trabajando, aunado al
disefio curricular por competencias, a la busquedsudapertura y flexibilidad curricular,
aspectos gue siguen siendo una asignatura pendgateabra de reforzar en la estrategia
del cambio en la institucion.
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Ambito de la gestién y administracion

En lo que gplaneacién institucionatoncierne, y en tanto que es considerada un
vehiculo para la clarificacion de la misién y laign de las instituciones, para aumentar la
capacidad para enfrentar desafios y promover camhidravés de la elaboracion,
seguimiento y evaluaciéon de los planes estratégleadesarrollo, se valoré primeramente
en este rubro si la actual Administracion Centi@dge una vision estratégica de futuro
(59.9%), si la planeacion institucional ha contidglaual disefio y promocién de propuestas
y cambios significativos en la UAS (66.4%); si lptanes elaborados integran las
necesidades presentes y futuro del desarrollomab{60.8); y si éstos han contribuido en
la modernizacion e innovacion de los procesos aw@med y administrativos de la
universidad (60.06%). Por otra parte, se pregudédnas si en los procesos de planeacion
(elaboracién, implementacion, seguimiento y eva@racle los planes de desarrollo) se
han creado los mecanismos y las estancias adecga€éagrantizan la participacion de la
comunidad universitaria (50 por ciento).

No obstante que en la UAS la elaboracién, seguitmignevaluacion del Plan
Institucional y de los Planes Estratégicos de UWiadaOrganizacionales se implementan
con un Modelo de Planeacion Estratégica y de Dibacpor Objetivos, y que esta
universidad lo ha asumido como un proceso, el lsaaido documentado y certificado en
el 2003 bajo la familia de Normas ISO 9001:2000elemarco de la implementacion de su
Sistema de Gestion de Calidad, y que se tienenuprosl importantes en este renglon,
desde la opinién de los encuestados no se apragmrsuficientemente, los beneficios que
se derivan de la aplicacion de ese enfoque de gdare como son fomentar el
pensamiento y la accion estratégica de los duaste integrantes del colectivo de una
organizacion; mejorar el proceso de toma de dewsioapoyar el proceso de formulacion
y comunicacion de la estrategia de desarrollo; raejla capacidad de desempefio y las
respuestas de la organizacion frente a las presigeeeradas en su interior y por
demandas externas emanadas de un contexto queacamdfundamente a un ritmo
acelerado.

En términos generales la planeacion instituciodal,acuerdo con las respuestas
emitidas por los encuestados, no se ha converfid@a un instrumento propio que oriente
desde una posicidn interna el quehacer académacionynistrativo de la institucion, y que
fundamente la toma de decisiones de su alta dinectampoco se le ve como un sistema
integrado ni como entidad que reune el caractéicgmtivo e integral, ya que el 70.7% de
los profesores considerados en la muestra manid@staie la conduccion institucional de
la UAS continda rigiéndose por los lineamientos que emaleala politica de la Secretaria
de Educacion Publicaser (2001) hacia este sector educativo.

Esto lleva a ubicar la planeacion de la reformétiusonal como un area critica;
por ello, es deseable el reforzamiento de los magientos que aseguren en la institucion
una planificacion exitosa, que involucran el lidg@ en todos sus niveles de mando, la
participacion colectiva de su comunidad univergitael buen funcionamiento de sus
organos de gobierno, la corresponsabilidad enngidnamiento de unidades académicas y
administrativas; el acopio de capital humano irdezn este campo del conocimiento; v,
también, el apoyo social externo.

En lo que se refierelagislacion institucionalla opinion expresada de parte de los
encuestados es el reconocimiento (65.9%) de qué&&cuenta con un cuerpo normativo
que define con suficiencia su existencia, cargg@é@blico, autbnomo) y personalidad para
cumplir a cabalidad con sus fines, asi como payalaie su conduccion y funcionamiento.
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Para ahondar en el reconocimiento de la legislasniversitaria, el estudio indago
sobre si el marco normativo ha experimentado en Ulbisnos afios cambiosque
contribuyen a la mejora del trabajo académicofitaeacia administrativa y la apertura de
la universidad a la sociedad (57.70%), a fortaléoenas colegiadas de coordinacion del
trabajo académico (62.0%); a promover la descerdrabn de la estructura académica y
administrativa y la distribucion de la autoridadlyejercicio del poder (44.70), a garantizar
una elecciéon y designacion de las autoridades tgii@gas en un marco de participacion
democrética y de estabilidad institucional (48.70%@mbién se preguntd si en la actual
administracion se avanza en la elaboracién de amrque mejoren la regulacion del
ingreso, promocion, capacitacion, aprovechamierdesempefio del personal académico,
administrativo y directivo (51.30 por ciento).

Cabe destacar que, aunque se sabe que es desgaldengarco normativo de la
institucion sea adecuado Yy suficiente para gam@ngizdesarrollo organico de la institucion
y para que ésta pueda dirimir los conflictos, tamiternos como externos, que
cotidianamente se le presenten, contrastan lasigstss que al respecto emitieron los
encuestados, registrando porcentajes menores amiorela los porcentajes mas altos del
estudio.

Aungue la interpretacion de la baja opinién favieate los profesores encuestados
sobre el sentido de las reformas normativas puedaligersa, en ello se vislumbra la
hipotesis de que en la UAS la estructura y esgl@ekstion histéricamente establecidos no
ha generado la calidad de las instancias y loscespadecuados para decidir con sentido
de comunidad sobre los grandes problemas del désauniversitario. En tal sentido se
inscribe la opinion de los profesores encuestadisesla falta de participacion del
colectivo universitario sobre el tema referido,opre la percepcion que ellos tienen de su
socializacion y difusion en la comunidad universit#56.70 por ciento).

En contraparte, la normatividad referida a losaiantes resulté mejor valorada, ya
que el 72.80% opinaron que en la UAS se cuentapwoiiticas y criterios claros y
normados en materia de ingreso, permanencia, egregmiones de titulacion de sus
estudiantes.

A partir de este nuevo marco normativo la instinacinicia, aunque con lentitud,
un proceso de reorganizacion formal de su estrmcioadémico-administrativa, con el
propodsito de optimizar el uso de recursos (humamaseriales y financieros) y favorecer
la desconcentracion, descentralizaciéon y regioaeilfim de su actividad académica. Por
ello, en el andlisis de su dimensién de gestiédmgimistracion, este punto cobra renovada
importancia en el acopio y andlisis de la inforréadilerivada de la encuesta, mostrando
los siguientes resultados.

Los encuestados no tienen una nocién clara del imedecativo propuesto para la
institucion por la actual administracion, el cuall@ columna vertebral delan Buelna de
Desarrollo Institucional 2005-2009: Propuesta para huevo modelo educativo centrado
en la calidad A juzgar por los bajos porcentajes alcanzadofaesncuesta, cuando se
cuestiond si en la actual administracion el candieida universidad ha estado orientado por
un nuevo modelo de organizacion académica, cuarqulpedagogica, que da pauta a la
innovacion, la diversificacion y el fortalecimierde la calidad de la formacion profesional
(62.1%); si se cuenta con una metodologia adequa@aponer en consonancia los planes
de estudios a los requerimientos que plantea elonparadigma educativo; si atiende al
dinamismo del contexto y los fines de la institmc{(61.30%). Para ello, se interrogo si la
UAS cuenta con politicas y las instancias adecugdaa apoyar la evaluacion y la
actualizacion de los planes de estudios y mejaraobrdinacion del trabajo académico
(57.30 por ciento).
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Por otro lado, también se pregunté si como partdadesforma curricular y
pedagogica que se opera en la institucidbn se cummaun programa permanente de
formacion y actualizacion de profesores (51.40%pama aqui la atencion el bajo
porcentaje de académicos que percibe la preseecirabramas de formaciéon de sus
académicos, toda vez que se reconoce que parar aperauevo modelo pedagdgico
centrado en el estudiante requiere de nuevas estie@cadémicas y administrativas, del
aprovechamiento de las nuevas tecnologias, y sobcede la actualizacion y formacion
de los docentes.

Debido a que la gestion de los nuevos entornos pdendizaje y el cambio
metodolégico de la ensefianza exigen un cambio ddafiad y de practicas docentes,
que involucra métodos alternativos de ensefianzaregsiguyen el papel activo del
estudiante en su propio aprendizaje, lo cual a a@nsuperan los muros del aula y de la
escuela; aprovechan las posibilidades de las suta@ologias (TIC); proponen el
desarrollo de proyectos colaborativos, apoyandasdaeutilizacion de materiales de
multimedia y fomentando sistemas de autoaprendiZzge el uso de lasic se liberan
horas de clase y se pueden dedicar mas tiempo déifmirde actividades académicas, por
ejemplo, la atencion mas personalizada a los alaranmavés de la tutoria y de asesorias
grupales.

En esta perspectiva de formacion, los roles asmgados docentes, son: disefiador
y gestor de actividades y entornos de aprendinsientador, guia de aprendizajes y del
desarrollo de las capacidades de los alumnos; autmiy provocador de curiosidad
intelectual y entusiasmo, dinamizador de los grupoente de informacién y de
conocimientos; transmisor de experiencias; crealdorecursos pedagogicos (disefio y
desarrollo) y motivar su uso; co-aprendiz con lostudiantes, promoviendo
descubrimientos guiados; tutor; investigador qukexmna sobre su practica y colabora
con otros docentes; participa en la revision y aitacion de los contenidos de su
asignatura, y de los planes de estudia$, al profesor universitario se le emplaza acgjer
una practica docente diversificada que comprenderdia, investigacion y gestion.

Salta a la vista que este nuevo rol de los docdmes que ir acorde con nuevas
condiciones de trabajo, por lo que se considerdtopo conocer si la UAS cuenta con un
programa adecuado de actualizacion y mantenimipatmmanente de la infraestructura
académica. (50.40%); y si la institucion posee glémenta un programa (modernizacion
tecnolégica) de informaciéon y comunicacion instibmal orientado a fortalecer la
generacion, transmision y difusion del conocimiegtdas relaciones de intercambio
académico institucional, local, nacional e interoaal (55.20 por ciento).

En el mejoramiento de los procesos académicos ynétrativos, los encuestados
opinaron que la UAS también se rige por los dasade la SEP, lo que implica limitar los
cambios a la eficientizacion de lo tradicional 888%). De ahi la pertinencia de emplazar a
los profesores considerados en este estudio paranguaifiesten su opinién en torno a los
principales ejes estratégicos (acreditacion de rpmgs educativos y certificacion de
procesos administrativos) que articulan la promuede desarrollo de la actual
administracion universitaria, incluyendo al aml@tadémico y administrativo.

Concretamente, se indago si la politica de acmddiiade programas educativos
que ha emprendido la UAS ha mejorado su calidadiémoiwa (68.50%), y si la
certificacion de procesos administrativos que éaalllo a cabo en los ultimos dos periodos
rectorales ha mejorado la calidad del servicio sigresta a los estudiantes (49.80%).
Nétense los bajos porcentajes registrados en amdpesctos, mismos que hacen pensar
que, desde la opinion de los encuestados, |la #aredh de los programas educativos y la
certificacion de procesos administrativos no hapaatado lo suficiente para cambiar los
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principales actividades que llevan a cabo los astaniversitarios, para dar cumplimiento
a las funciones sustantivas y de apoyo de la usitlest.

Otro aspecto que indaga la encuesta es el finareném su diversificacion, uso y
manejo, donde los encuestados a juzgar por suse®ss cuestionaron este rubro en la
universidad, en tanto que se les preguntd si la WBvecha suficientemente las
oportunidades de financiamiento alterno (38.40%)exsste un control financiero, con
mecanismos de fiscalizacion y de control (internexierno) que aseguran su buen uso y
transparencia (29.80%); si la gestion financieraige por politicas y prioridades para la
asignacion del gasto, con base en el presupuessb por programa, sancionado por el H.
Consejo Universitario (37.50%); si la conducciéstitucional logra sensibilizar y hacer
participes a los sectores universitarios, padresfadélia y egresados en el mejor
aprovechamiento de los recursos y en una mayorilcoaibn con la institucion, a través
de colegiaturas, donaciones y aportaciones div€B§as%).

Aungque se sabe que en este renglén la universidagimprendido acciones para
diversificar sus fuentes de financiamiento y trasptar el buen uso de los recursos, como
son la certificacion de los procesos del area Gimma de su Administracion Central, la
existencia de la Controlaria Social, la realizadil@auditorias financieras y académicas
tanto internas como externas; no obstante, éstatindan sin tener efecto en la
percepcion positiva de los universitarios considesaen el estudio.

La gestion que la institucion ha realizado condestores productivos, sociales y
académicos, fue mejor vista por los encuestadasnes manifiestan que la UAS ha
incrementado las relaciones de intercambio, cogfieray de coordinacidén con otrass,
lo cual incluye programas de movilidades de estudgy profesores (72.90%); asimismo
valoran la ampliacion del marco de relacién y diélestablecidos con otros sectores
sociales que atienden su sentir en la definicioriadpolitica de desarrollo académico
apoyandola en su concrecién (62.50%); aprecian cggnimcrementa la participacion de
académicos en convenios y contratos de intercagnbinculacion: practicas y/o servicios
profesionales, estancias, educacion continua, ligaeson tecnoldogica (65.50 %).

Por ultimo, se incluyen en el cuestionario aspemcionados con la funcion de
gobierno de la institucignindagando en la encuesta lo siguiente: si en laahct
administracion se ha mejorado la comunicacion dediainistracion Central y directores
de escuelas con profesores, estudiantes, trabageégresados y sectores de la sociedad
(51.50%); si se promueve mas la participaciéon yneyor el interés de la comunidad
universitaria por participar en la toma de decie®(®1%); si las autoridades universitarias
cuentan con liderazgo y capacidad requerida parsstiitir su politica de desarrollo e
identificar a la comunidad universitaria con la idnsde la UAS y el proyecto de nueva
universidad que se busca construir (47.80%). Sad@al administracion de la UAS
practica una gestion transparente, participativide yendicion de cuentas a la sociedad
(40.60%).
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Conclusiones

Desde la vision sistémica que se asume en estatigaeion, se explord la
percepcion que tienen los académicos del cambicestdeexperimentando la Universidad
Auténoma de Sinaloa, a través de la valoracion adehportamiento que presenta el
conjunto de sus componentes, para comprender aansfdrmaciones como un todo
buscando esclarecer la dinAmica de su interrelacidterdependencia, ya que cuando los
componentes del sistema interactian adecuadamentdcanzan mejores niveles de
desarrollo, y para el caso de la UAS dicho dedarta sido demostrado con la elevacion
de los indices de los indicadores de desempefiivosaa su competitividad y capacidad
académica.

A partir de lo cual, se infieren las siguientesatosiones: primera, la dimension
académica conforma el ambito del cambio mejor pa&taipor sus docentes; segunda, se
valoran como positivas las nuevas formas de ejdece&locencia, la investigacion y la
vinculacion; tercera, se presenta un interés aokptde los académicos en adoptar un
nuevo modelo educativo en la institucion; cuarga,pblitica emitida por |sEP para
transformar la educacion superior en el pais, aardcel principal referente para orientar
el cambio en las escuelas que integran a la UAS.

En contraste con lo anterior, la quinta conclusiéa muestra que existe un menor
nivel de aceptacion de los cambios que involucladesempefio de la dimension de
administracion y gestion; mientras una sexta atb/iein bajo reconocimiento de los
académicos a los mecanismos de integracion inistital; como son la normatividad,
estructura de poder y coordinacién (centralismdgrazgo, la planeacion y el proyecto de
universidad, toma de decisiones, mecanismos de roawion, confianza y transparencia
en la gestién, ademas de asignacion y uso de oecurs

Lo anterior sirve de fundamento para refrendar if@thsis con la que se dara
continuidad a este proyecto de investigacion, de @u la UAS el proceso de cambio
conducido, al tener como principal referente losgpmas y politicas que Eep emite
para este nivel de educacién superior, esta dafiillit los mecanismos de integracion. Por
lo que la dinamica de cambio que se viene proddoiean el ambito académico, al no
tener como fuente de su gestién un proyecto prd@ioueva universidad, que estructure y
encause con sentido de comunidad el quehacer aragésta debilitando los factores
institucionales de identidad, coordinacion, integma y generacion de espacios de
cooperacion entre las Unidades Académicas que roafoesta institucion de educacion
superior.

En sintesis, en la UAS los procesos de cambio smivados principalmente desde
el exterior, siendo generadores de fuerzas de caqu® carecen de un plan estratégico
efectivo y de un modelo de gestibn que encausenywea y controle el desempeiio
institucional. Aunque vale pena relativizar el pas@mnado a las fuerzas externas que estan
motivando el cambio, dado que la universidad esidenada un sistema entendido como
aquél que debido a la accion de las variables mageentra en movimiento, de tal modo
gue en su interior se generan también fuerzas mgiden en su transformacion, y el
funcionamiento de ésta afecta positivamente a swexto, la manera en que esto esta
ocurriendo en la UAS se convierte en el foco desiigsientes fases de esta investigacion.
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" El términocompromiscalude a los diferentes aspectos relacionados koiva de involucramiento y/o
participacion de los docentes con el proceso delb@a universitario, se integra con tres componentes
Identificacion aceptacién de la direccion del cambidembrecia:deseo de participar en el cambio. (ser
parte de); yLealtad: cumplimiento y respeto con el cambio planeado,iamtée la realizaciéon de acciones
dirigidas a impulsarlo y defenderlo.

" En este casajescentralizaciérsignifica la transferencia de autoridad y capatida decisién de los
organos centrales a las unidades regionales. M&mjue ladesconcentracion alude a los procesos de
planeacion, a la delegacion de responsabilidadEsnpromisos del ejercicio de planeacion. Esto icapla
transferencia de recursos y apoyos administrativos.
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"En el muestreo realizado para la aplicacion dmtaiesta, se considerd dagoblacion es el total de los
profesores universitarios del nivel profesionalatecuatro zonas en que se desagrega la UASuridades
de muestreoson las escuelas y facultades, mientras quenldad de observacidson los profesores
encuestados. El tamafio de la muestra fue de 2€tsipdidos por zonas se aplicaron en la Centro é871a
Centro Norte 11, en la Norte 24 y en la Sur 35. ltmsnpos de aplicacion de la encuesta comprermen |
meses de mayo Y junio de 2007.

Y En el 2006 se aprobé la nueva Ley Organica, IEnegntacion que de ella se deriva se aprobé duginte
2007 (Estatuto General, Reglamento de Autoridadesdisitarias Colegiadas, Reglamento de la Deféasor
de los Derechos Universitarios, Reglamento de Fmachiento del Consejo Consultivo y de Vinculacién
Social, Reglamento de Servicio Social, ReglamergoTdansparencia y de Acceso a la Informacion,
Reglamento Escolar, Reglamento de Funcionamiedt@rdminal Universitario, y Reglamento del Personal
Académico).
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