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Resenha de Roney Gusméao do Carmo*

O autor debate a historia do sistema capitalista no século XX, tendo a categoria
trabalhno como ponto de partida para a andlise. Inicialmente, apresenta o conceito de
trabalho que, na otica do autor, ¢ uma atividade composta por “planejamento”, “execu¢do”
e processamento do meio, capaz de diferenciar o homem dos demais seres vivos. Contudo,
0 que cabe chamar atencdo é que o proprio desenvolvimento da habilidade de trabalhar
permitiu surgir estruturas complexas de pensamentos, cujo resultado foi o ordenamento de

todas as esferas da vida das sociedades humanas.

Com o desenrolar da historia, o trabalho se manteve como base da sobrevivéncia
humana, mas também como componente central na composicao das classes sociais e do
préprio senso de identidade dos sujeitos. Nesse contexto, o trabalho assume também a sua
feicdo de negatividade, sendo parte integrante dos mecanismos de concentracdo de poder e
riquezas, empurrando grandes contingentes da populacdo a marginalidade, sob condi¢cbes
calamitosas de exclusdo, exploracdo e violéncia. Paralelamente a esta realidade, os
proprietarios dos meios de produgdo criam continuamente novos mecanismos de
organizacdo das atividades de trabalho com vistas & maximizacéo de lucros e reducéo de
custos, acirrando a exploracdo da classe trabalhadora.

Para analise das relacdes trabalhistas tracadas no curso do século XX, o autor dividiu
a obra em nove capitulos. No Capitulo I apresenta uma introducdo sobre o conceito de
trabalho e a pertinéncia do seu estudo para a compreenséo das relagdes sociais desenhadas
no capitalismo. No Capitulo II, com o titulo “Origens da expressdo ‘organizacdo do
trabalho’”, o autor salienta como as formas de producdo capitalista foram inferindo cada
vez mais complexidade a organizacdo do trabalho. Nesse cenario, as relaces de trabalho
foram postas em pauta como objeto do conhecimento humano inserido na arena de disputa
politica e econdmica. Entender essa Idgica se tornou um importante mecanismo de controle
social, econémico e politico da classe trabalhadora, garantindo a acumulacédo de capitais.

Essa realidade pdde ser constatada no final do século XIX, quando a exponencial
concentracdo de capitais faz emergir uma ampla diversidade de ramos industriais,
favorecendo também a formacao de monopolios e oligopdlios transnacionais. Situacdo que,
ao seu turno, amplia a agressividade os mecanismos de controle sobre o trabalho humano,
visando aumentar a producdo, padronizar qualidade e reduzir drasticamente os custos da
producdo. Aliada a este processo, houve a evolugédo das técnicas de producdo, combinada
com desenvolvimento cientifico e mecanizacdo das atividades de trabalho. Essas
estratégias de desenvolvimento tecnoldgico consolidaram a organizacdo do trabalho
enquanto area de conhecimento humano, proliferando estudos acerca dos sistemas de
organizacéo do trabalho.

No capitulo III, “O sistema Taylor”, fica caracterizado os impactos das obras de
Frederick Winslow Taylor (1856-1915), intituladas “Principios de administra¢do
cientifica” (1911) e Shop management (1910). Chamado de “pai da administragdo
cientifica”, Taylor preconizou a divisdo “técnica” do trabalho humano dentro da produgao
industrial, cuja meta assentava na busca por tornar o processo produtivo mais agil pela
subdiviséo de fungdes, tanto na producdo, como na administracdo. Este processo permitiria
que cada funcionario cumprisse as tarefas que lhe foram designadas, com o minimo de
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conhecimentos. Na logica taylorista, toda a complexa analise e planejamento do sistema
produtivo ficam a cargo particular do sistema administrativo.

Seguindo a sequéncia de paradigmas, o Capitulo IV aborda “O sistema fordista”,
introduzido por Henri Ford (1841-1925), no qual fez uso da concepcéo taylorista como
base para construcao da linha de montagem em série nas fabricas de automdveis na cidade
de Detroit em 1913. O objetivo do fordismo consistiu em ampliar a producédo nas linhas de
montagem, tendo em vista a producdo de mercadorias estandardizadas para 0 consumo em
massa. Para cumprimento desta meta, estabeleceu-se a divisdo de atividades entre
trabalhadores posicionados na linha de producdo em série. Ao longo dessa linha, diversas
funcdes eram aplicadas a transformacdo da matéria-prima no produto destinado ao
consumo, fato este que reduziu as tarefas a maior simplicidade possivel, pelo aumento da
especializacdo das atividades de trabalho. Nesse sistema, a criatividade dos trabalhadores
foi anulada, bem como qualquer possibilidade de interferéncia no processo produtivo,
dispensando, portanto, qualquer potencial, qualquer habilidade pessoal dos profissionais
envolvidos no processo.

Em suma, os objetivos do fordismo continuaram a ser semelhantes aos de Taylor: “a
‘limpeza’ dos locais de trabalho e da mente dos trabalhadores enquanto ai estiverem, a
clareza dos objetivos e das tarefas, a extrema simplificacdo e uniformizagdo do trabalho a
um plano que possibilitasse uma automacdo mais abrangente, elevando o controle do
ritmo...” (p. 40).

Na sequéncia, o Capitulo V apresenta “A reestruturagao produtiva” enquanto resposta
a obsolescéncia dos sistemas produtivos anteriores. Os impactos no aumento geral dos
precos do petréleo em 1973 e 1979 acentuaram a instabilidade macroeconémica e gerou
maior prudéncia nos investimentos produtivos industriais. Diante de tais transformacdes, as
industrias reajustaram suas estratégias, substituindo a padronizacdo em larga escala pela
incorporacdo da tecnologia e tentativa de personalizacgdo de seus bens produzidos.

O método desenvolvido pela Toyota Motor Company, no Japdo (desde a década de
1950) configurou-se num sistema capaz de ilustrar 0os novos arranjos sinalizados pela
producdo capitalista, onde o sistema just-in-time superou a producdo fordista em larga
escala. A “empresa enxuta” traz novos objetivos ao cendrio capitalista: “a flexibilizagdo
dos mercados de trabalho, das relacbes de trabalho, dos mercados de consumo, das
barreiras comerciais, do controle da iniciativa privada pelo Estado...” (p. 47). Todas essas
mudancas na ordem econémica somente foram possiveis mediante largas flexibilizacbes
nas politicas estatais de diversas nacdes, que minimizaram barreiras institucionais para o
sistema de livre mercado.

O Capitulo VI discute “A obsolescéncia do taylorismo/fordismo”. Para o autor, a
racionalizacdo exclusivamente “técnica” preconizada por Taylor e Ford resultou em
imensos processos de “racionalizacdo social”, relegando a classe trabalhadora a crénica
subordinag¢do ao automatismo mecanico, com extrema ‘“nega¢do da natureza humana, em
face do aumento da riqueza material e de poder politico, que lhe eram expropriados pela
classe detentora dos meios de produgao”. (p. 54). Esses sistemas, na tentativa de evitar
qualquer manifestacdo contra a exploracdo, buscaram considerar os trabalhadores como
“fatores humanos”, cujas agdes deveriam ser controladas e, quando indesejaveis, banidas.
Este fato permite constatar que as proposi¢cdes tayloristas/fordistas eram meras
“simulagdes” da cotidianidade dos trabalhadores, fato que desvenda o “interesse cientifico”
de Taylor voltado a obtencdo da mais-valia.
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O Capitulo VII ¢ voltado a andlise do “Sistema de Ohno — ou toyotista”, no qual
Pinto aborda os elementos principais que tém caracterizado o toyotismo. Para o autor, este
modelo produtivo se assenta na producdo em menor escala — segundo a demanda, banindo
o desperdicio e o estoque — e na rigorosidade do controle da qualidade da mercadoria, pelo
uso intenso de tecnologia, o que também reduz a admissdo de trabalhadores. Na tentativa
de diminuir ao extremo os custos da producdo, busca contratar trabalhadores polivalentes,
ou seja, pessoas capazes de desempenhar multiplas funcdes no transcorrer de todas as
etapas do processo produtivo. Tal concepcdo muito se contrapunha as ideias de Taylor e
Ford, no momento em que Ohno buscou promover a “desespecializagdo”, priorizando
trabalhadores mais qualificados para controle do processo.

Na sequéncia, o0 autor finaliza o livro com o Capitulo VIII, cujo titulo é “Coagdo e
consentimento sob a organizagdo flexivel” e o Capitulo IX com palavras conclusivas. No
corpo dos textos finais, ficam claros os efeitos da reestruturacdo produtiva para a classe
trabalhadora, uma vez que o sistema flexivel de organizagdo permitiu o maior controle
patronal sobre os trabalhadores, por um modelo de “geréncia por estresse” (p. 75). A
propria rotatividade de funcionarios no interior das muitas células de producéo deixa clara
a necessidade de polivaléncia, resultando em frequentes crises de adaptacdo. Além disso, a
propria estrutura de trabalho forca os trabalhadores a se fiscalizarem mutuamente,
resultando numa coacgao coletiva “em nome da empresa” (p. 77).

Como resultado, extensos critérios de admissdo foram lancados no mercado de
trabalho, cujas caracteristicas insinuam um “tipo ideal de trabalhador” (p. 80). Tais pré-
requisitos, na verdade, implicam na aceitagdo do ritmo acelerado de trabalho e com a
supervisdo continua sofrida por estes trabalhadores, cujo lema se restringe as elevagdes da
lucratividade da empresa. Partindo dessas prerrogativas, tornou-se insustentavel a ideia de
que o sistema Ohno poderia aumentar o tempo livre do trabalhador e melhoria da qualidade
de vida, uma vez que o controle das atividades pessoais e profissionais parece estar cada
vez mais “subordinadas aos ditames da acumulagdo do capital.” (p. 82).
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