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ACUMULACAO FLEXIVEL: DO LOCAL AO GLOBAL, DO OBSOLETO AO
MODERNO
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RESUMO

As mudangas sinalizadas pela acumulacéo flexivel impactaram diversas esferas da
sociedade em diferentes I6cus ao redor do mundo. Embora o capitalismo flexivel tenha
uma conotacdo basicamente econdmica, sua atuacdo atingiu a subjetividade dos sujeitos,
reorganizou 0s espacos urbanos e impds novas condi¢bes que atingiram radicalmente a
relacdo dialética entre o “local” e o “global”. De todo modo, falar de acumulagao flexivel,
¢ falar de uma etapa historica do capitalismo, o que implica em considerar as novas
estratégias de perpetuacdo do capital num contexto de transitoriedade politica e social.
Palavras-chave: acumulacéo flexivel, desigualdade, dialética, capitalismo.

FLEXIBLE ACCUMULATION: FROM THE LOCAL TO GLOBAL, FROM THE
OBSOLETE TO THE MODERN

ABSTRACT

The changes signaled by flexible accumulation impacted various spheres of society at
different spaces around the world. Although flexible capitalism has a connotation basically
economic, its performance has reached the subjectivity of the subject, reorganized the
cities and imposed new conditions that have reached radically dialectical relationship
between "local” and "global”. Anyway, speaking of flexible accumulation, is talking about
a historical stage of capitalism, which involves considering new strategies for the
perpetuation of the capital in a context of political and social transience.
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ACUMULACION FLEXIBLE: DEL LOCAL A L GLOBAL, DEL MODERNO AL
OBSOLETO

RESUMEN:

Los cambios sefialados por la acumulacién flexible afectan diversos &mbitos de la sociedad
en diferentes loci en todo el mundo. Aunque el capitalismo flexible tiene una connotacion
econdémica en gran parte, su rendimiento ha llegado a la subjetividad de los sujetos,
reorganizando los espacios urbanos e impondo nuevas condiciones que alcanzaron
radicalmente la relacion dialéctica entre "local" y "global”. De todos modos, hablando de la
acumulacion flexible, es hablar de una etapa historica del capitalismo, que consiste en
considerar nuevas estrategias para la perpetuacion del capital en un contexto de
transitoriedad politica y social.

Palabras clave: acumulacion flexible, la desigualdad, la dialéctica, el capitalismo.
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Introducéo

Atualmente estamos desenvolvendo estudos em torno dos impactos da
reestruturacdo produtiva no municipio de Vitéria da Conquista (Bahia) nesses ultimos
anos. Embora as transformac@es locais aparentemente demonstrem-se advindas de uma
dindmica interna a cidade, entendemos que tal perspectiva negligencia a grandiosidade do
que o sistema capitalista tem vivenciado nesse inicio de séculos. Com quase
simultaneidade, a cidade de porte médio a qual nos referimos, recebeu uma quantidade
significativa de empreendimentos advindos do capital externo, sdo hipermercados,
shopping-centers, lojas de departamentos, redes de fast-foods que geraram uma sensagéo
metropolitana a cidade.

Essas transformacGes se tornaram pretexto politico de campanhas partidarias que
sempre salientaram o teor vigorante da aparente sensacdo de prosperidade nesses ultimos
anos, fato que atingiu profundamente o imaginario popular e as representacdes esbocadas
pelos discursos dos sujeitos acerca do superficial cosmopolitismo local. Na ética do senso
comum, Vitoria da Conquista hoje ¢ “cidade grande”, cujo espaco tem sido trincado por
logomarcas, mega-empreendimentos e condutas voltadas a um consumismo esvaziado de
sentido, porém sincronizado as tendéncias do “mundo moderno”.

Se por um lado, a dindAmica econdmica local tem gerado uma consensual percepg¢éo
de que a cidade tem prosperado, por outro os efeitos perniciosos dessas mudancas sé sdo
percebidas quando se excede a aparéncia e se adentra a realidade de exclusdo que coexiste
com a ascensdo econdmica. Embora, os grandes empreendimentos comerciais tenham
alterado o espaco e as relacBes de trabalho locais, tal processo mascara a contradicdo e
encobre a exclusdo advinda das condi¢fes impostas pela atual fase do capitalismo.

Assim, para além das aparéncias, esse texto pretende esquadrinhar os efeitos da
acumulacéo flexivel no cenario local, salientando o l6cus em analise como parte de uma
totalidade dialética, inscrita numa histéria em curso, cuja analise solicita considerar a
amplitude dos metabolismos sinalizados pelo capital no decorrer dos Gltimos séculos.

De todo modo, foi empenho desta analise adentrar o campo da cotidianidade com
vistas a interpretar as representacdes comuns elaboradas por homens e mulheres acerca do
fendmeno tratado. Assim, foram aplicados cinquenta questionarios a trabalhadores do
comércio local, além de entrevistas semi-estruturadas, a vinte destes trabalhadores
comerciarios e outras entrevistas livres a quinze dos comerciantes da cidade. O objetivo foi
entender a forma como sujeitos, situados em distintos l6cus e condi¢Ges econdmicas,
visualizam as transformacdes e reconstroem suas trajetdrias de vida como mecanismo de
interpretacdo das mudancas historicas nitidas na cidade.

Ademais, é interessante observar que a intencional variacdo de idade e forma de
inser¢do no mercado entre 0s entrevistados se tornou pertinente na presente analise, pois
permitiu concluir que interpretaces as mudangas nitidas no cenario local ocorrem a partir
de experiéncias diluidas em trajetorias pessoais de vida. Logo, pensar em mudancas, e
tentar entendé-las a partir da vida cotidiana, implica em reconhecer que as leituras séo
muitas e demasiadamente associadas as condi¢fes concretas de existéncia social que
participam ativamente das subjetivacfes esbogadas nos discursos dos sujeitos.

Também é dtil acrescentar que a dialética do senso comum — bastante discorrida
por Kosik (2010) quando aborda o conceito da pseudoconcreticidade — é substancia
significativa do presente texto, uma vez que entendemos as representaces mais ordinérias,
elaboradas no dia a dia, como matéria inscrita numa totalidade cambiante e imbricada num
todo temporo-espacial. Desse modo, a presente abordagem valoriza o campo cotidiano de
existéncia, bem como os discursos dele suscitados, todos imbricados em um dinamismo
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dialético, que metamorfoseia a estrutura social e, por efeito, a experiéncia de homens
comuns dentro de temporalidades especificas.

Acumulacéo flexivel: conceito, contexto e contradicfes

Extraimos o termo “acumulagdo flexivel” da obra de Harvey (1993), que entende
tal fendbmeno como uma contraposi¢cdo ao processo produtivo vigente até meados do século
XX. E interessante ressaltar que 0 modelo taylorista/fordista vigorante na primeira metade
do século XX, embora ndo tenha aportado tdo visivelmente no Brasil, se calcava numa
producdo de mercadorias estandardizadas produzidas em larga escala com vistas a
estocagem. As grandes fabricas fordistas, tracadas por linhas de montagem se
demonstraram pedadas e rigidas demais para o contexto historico vigorante em meados do
século XX, uma vez que as inconstancias do sistema, oscilante pelas sequentes crises,
solicitavam um sistema flexivel e, portanto, organizado por uma gestdo preparada a
diferentes condicbes de crescimento e encolhimento do sistema econémico. Concordamos
com Harvey (1993), quando afirma que o fordismo se mostrava oportuno num cenério de
crescimento econémico, rigido demais para suportar adversidades econdmicas; ao passo
que a acumulacéo flexivel se adequa a um cenario de incertezas e volatilidade, insinuando
um modelo produtivo sincronizado a efemeridade do mercado.

O que é singular na incerteza hoje é que ela existe sem qualquer desastre
histérico iminente; ao contrario, esta entremeada nas préaticas cotidianas
de um vigoroso capitalismo. A instabilidade pretende ser normal, o
empresario de Schumpeter aparecendo como o Homem Comum ideal.
Talvez a corrosdo de caracteres seja uma consequéncia inevitavel. “Nao
ha mais longo prazo” desorienta a a¢ao a longo prazo, afrouxa os lagos de
confianga e compromisso e divorcia a vontade do comportamento
(SENNET, 2009, p. 33).

E, portanto, nesse contexto de incertezas oscilantes do sistema econdmico global,
que nasce paulatinamente a acumulacdo flexivel. Trata-se de uma mudanca de gestdo e
perspectivas internas a empresa, porém, mais que isso, refere-se ao avassalador processo
de desterritorializagdo com busca voraz por novos nichos do mercado consumidor, com
maximizacdo da concorréncia e remodelagem da arena predatoria de consumo global. No
contexto de acumulacdo flexivel, paises em desenvolvimento, como o Brasil, receberam
um contingente imenso de transnacionais, fendbmeno apoiado por uma politica neoliberal
absolutamente complacente com a atual dindmica do capital (HARVEY, 1993).

Nesse cenario, as metas dos governos brasileiros no periodo de transicdo entre
séculos XX e XXI, foram marcadas pela liberacdo econdmica e realgadas por estratégias de
favorecimento as condigbes de lucratividade das transnacionais. As condi¢fes de
lucratividade em territorio brasileiro se tornaram t&o propicias, que as empresas aportaram
aqui numa atuacdo cada vez mais predatdria, contando com flexibilizacdo de leis
trabalhistas, supressdo de sindicatos, isencdo fiscal e demolicdo da concorréncia com
micro-empreendimentos. As fusdes e formacgdes de grandes conglomerados resultaram
numa acumulacao de capitais que Ihes permitiram investir amplamente em marketing e na
remodelagem de suas franquias, que houve polarizacdo extremada do mercado
consumidor.

O contexto atual, marcado por um capitalismo flexivel, se caracteriza pela
ampliacdo dos mercados, especialmente com a transnacionalizagdo do capital e por uma
avassaladora polarizacdo do consumo efetuado por mega-empreendimentos que tém
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atingido diversos espacos do planeta. O formato de gestéo, alicercada na minimizacao dos
custos produtivos, se tornou entdo mais eficiente para as inconstancias do mercado e para
0s momentos de desaguecimento da economia, fazendo, entdo, da flexibilidade um
principio de sobrevivéncia empreendedora no contexto atual.

Evidentemente, a acumulacédo flexivel ndo corresponde apenas a uma adequacéo
dos modelos de gestdo equalizados as demandas atuais; trata-se, sobretudo, de uma
remodelagem na subjetividade intrinseca a pratica social cotidiana de homens e mulheres
presentes nesse contexto. A necessidade de fomento ao consumo, associado a sofisticacéo
da era técnico-cientifica e informacional, tem atingido as relacdes sociais, afetando o0 mais
profundo das emocdes, sonhos, fantasias, desejos e ambi¢fes dos seres humanos. Assim, a
obsessdo pela compra, a obsolescéncia das mercadorias, bem como o fetichismo exercido
pela propriedade tem acarretado num endividamento sufocante e numa busca desenfreada
pelo consumo na iluséria tentativa de encontrar na compra a satisfacdo de todas as
demandas mais particulares dos sujeitos. Por efeito, constroi-se uma humanidade agarrada
pela sensacdo fugidia gerada pelo consumo e por um individualismo embrutecedor, com
apego visceral a superficialidade do status promovido pela aquisi¢cdo de coisas, que, nesse
contexto, se sobrepde a valores outros.

A meia vida de um produto fordista tipico, por exemplo, era de cinco a
sete anos, mas a acumulacédo flexivel diminuiu isso em mais da metade
em certos setores [...] A acumulagdo flexivel foi acompanhada na ponta
do consumo, portanto, por uma aten¢do muito maior as modas fugazes e
pela mobilizagdo de todos os artificios de inducdo de necessidades e de
transformacdo cultural que isso implica. A estética relativamente estavel
do modernismo fordista cedeu lugar a todo o fermento, instabilidade e
qualidades fugidias de uma estética p6s-moderna que celebra a diferenga,
a efemeridade, o espetaculo, a moda e a mercadificagdo de formas
culturais (HARVEY, 1993, p. 148).

A dissolucdo de ideias agregadas ao coletivismo se torna tamanha que, inclusive, 0s
trabalhadores serdo atingidos em sua subjetividade por novos paradigmas
individualizantes. Ainda no inicio do século XX, os grandes e desconfortaveis galpdes das
montadoras de veiculos nos paises desenvolvidos possuiam grandes contingentes de
trabalhadores que estabeleciam entre si relagdes sociais e profissionais, marcadas por um
inevitavel senso de identidade que os unia. A condicdo de explorados 0s conectava, ao
ponto de gerar a percepgéo de que se convivia cotidianamente com problemas econémicos
semelhantes, demandas sociais semelhantes que, por efeito, fizeram brotar reinvindicaces
semelhantes. Nessa situacdo, os trabalhadores foram se articulando, atingindo niveis
elevados de organizacao sindical e recebendo direitos trabalhistas consideraveis. No Brasil,
somente a década de 1980 apresentou refracGes desse contexto de lutas, com marcantes
movimentos sociais que tomaram as ruas, bem como conquistas sindicais significativas
que, inevitavelmente fortaleceram o senso de coletividade entre os trabalhadores.

Com o advento da producdo flexivel e de suas inovacgdes técnico-
gerenciais, com a exemplaridade da fabrica enxuta, a fragmentacédo
crescente da classe trabalhadora, advinda das transformacées das relagdes
salariais, com a fragilizacdo do poder de pressdo dos sindicatos e a
desmobilizacdo visivel dos movimentos operarios nos ultimos trinta anos,
fica cada vez mais dificil construir identidades sélidas pela via do
trabalho. A situacéo de instabilidade que caracteriza as novas formas de
emprego, surgidas no contexto da flexibilizac&o produtiva e normatizadas
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sob a égide de politicas de inspiracdo neoliberal, torna as trajetérias
profissionais bastante imprevisiveis (BARBOSA, 2011, p. 3).

Entretanto, o final do século XX foi caracterizado pelo desmantelamento do perfil
de trabalhador até entdo existente. A articulagdo sindical, bem como as conquistas dela
advindas, se tornaram por demais onerosas, 0 que redundou no aumento dos custos de
producdo e consequentes danos a competitividade num cenario de acirrada disputa por
mercados. Barateamento dos custos de producdo se tornou, portanto, condicdo de
sobrevivéncia no contexto de flexibilidade, gerando uma disseminagéo do modelo japonés
de gestdo que contribuiu para reorientar as relagdes de trabalho na atualidade.

Dessa forma, a logica da individualizacdo da acdo inerente a estrutura da
empresa neoliberal em rede e financeirizada predomina sobre a légica da
acdo coletiva inerente ao sindicalismo. A condicdo fragmentéria [...]
produz efeito assincrono: a multiplicidade de temporalidades, deriva do
labor cotidiano, “bloqueia” severamente a agdo propriamente coletiva.
[...] E as lutas mais ou menos vinculadas ao reconhecimento da dignidade
individual — contra o assédio moral, pelo direito de ir ao banheiro, pela
ampliacdo dos intervalos, pela melhoria dos lanches... — acomodam-se no
espaco outrora reservado as lutas salariais do conjunto da categoria
(BRAGA, 2009, p. 86).

As ideias de Taichi Ohno se apoiavam no desmembramento da esteira rolante do
padrdo fordista, sinalizando para a inser¢do de todos os trabalhadores na totalidade do
processo produtivo. Foram criadas ilhas de trabalho, com rotatividade de liderangas e
alterndncia de membros, sendo, entdo, tracadas metas e incentivos permanentes aos
trabalhadores para alcance do que era entendido como “vitéria de todos”. De modo
bastante peculiar, 0 modelo japonés passou a fazer uso de artificios para atingir a
subjetividade dos trabalhadores, introduzindo comparacGes metaforicas aos treinamentos,
como: ‘“somos a familia Toyota” ou também através do uso de contos, pardbolas e
comparagfes com praticas esportivas de modo a convencer os funcionarios de que esta
correspondia a uma gestdo solidaria, carente da adesdo “voluntaria” de todos (ALVES,
2011).

O sistema Toyota teve sua origem na necessidade particular em que se
encontrava o Japdo de produzir pequenas quantidades de numerosos
modelos de produtos; em seguida evoluiu para tornar-se um verdadeiro
sistema de producdo. Dada sua origem, esse sistema é particularmente
bom na diversificacdo. Enquanto o sistema classico de produ¢do de massa
planificado € relativamente refratorio a mudanca, o sistema Toyota, ao
contrario revela-se muito pléstico; ele adapta-se bem as condicGes de
diversificacdo mais dificeis. E porque ele foi concebido para isso (OHNO
apud PINTO, 2010, p. 61-62).

O poder coercitivo da ideologia flexivel do toyotismo impactou de tal forma a
subjetividade de homens e mulheres que qualquer conduta de ndo adequacdo e
reinvindicacdo passou a ser considerado rebeldia. Agora, a dimensédo humana e psicoldgica
presente nos treinamentos se tornou esvaziada de coletivismo e calcada num
individualismo doentio, capaz de mutilar a coletividade sindical de outrora.

A segmentacdo dos empregos, do mesmo modo que o irresistivel
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aumento dos  servigos, acarreta uma individualizagdo  dos
comportamentos no trabalho completamente distinta das regulagdes
coletivas da organiza¢do “fordista”. Nao basta mais saber trabalhar, ¢
preciso saber tanto quanto, vender e se vender. Assim, os individuos sdo
levados a definir, eles proprios, sua identidade profissional e a fazer com
gue seja reconhecida numa interacdo que mobiliza tanto um capital
pessoal quanto uma competéncia técnica geral (CASTEL, 1998, p. 600).

O trabalho ideoldgico da acumulacdo flexivel introduzia artificios psiquicos,
imagéticos, discursivos e politicos para capturar a subjetividade dos sujeitos e impor, pelo
consentimento, uma prética superficialmente coletivista, mas voltada para a lucratividade
méaxima dos donos do capital. O aviltamento do trabalho se tornou mascarado por uma
sofisticacdo ideologica dos mecanismos de exploragdo, agora tidos como “bem comum”.

As inovagdes sociometabolicas do capital se disseminam por meio de
treinamentos em empresas, politicas governamentais, curriculos
escolares, aparatos midiaticos da industria cultural e, inclusive, igrejas,
que constituem uma pletora de ‘“valores expectativas e utopias de
mercado” que se cristalizam em nogdes, vocabulos ou conceitos que
falam por nés nas instancias de producéo social. Eles sdo uma espécie de
“nova lingua” ou espécie de vulgata do capitalismo neoliberal. E o que
Bordieu ¢ Wacquant denominam de “imperialismo simbdlico” (ALVES,
2011, p. 90).

Evidentemente, para que este projeto burgués de sociedade flexivel ocorresse, 0
Estado disp6s sua méaquina para o capital privado, consentindo com a supressao de direitos
e proliferacdo de relacBes frageis de trabalho, intermediando, inclusive, muitas dessas
relacfes de exploracdo com programas de fomento a contratagdo. A centralizacdo do
capital se tornou, destarte, a maxima desse novo capitalismo flexivel, recrudescendo a
desigualdade social e disseminando um novo perfil de trabalhador, de cidaddo e de ser
humano, agora sob o estigma do consumo e da subsunc¢éo a acdo predatéria do capital.

A socializacdo do trabalhador nas condicOGes capitalistas envolve o
controle social bem amplo das capacidades fisicas e mentais. A educacao,
o treinamento, a persuasdo, a mobilizagdo de certos sentimentos sociais (a
ética do trabalho, a lealdade aos companheiros, o orgulho local ou
nacional) e pretensbes psicolédgicas (a busca da identidade através do
trabalho, a iniciativa individual ou a solidariedade social) desenham um
papel e estdo claramente presentes na formagédo de ideologias dominantes
cultivadas pelos meios de comunicagdo de massa, pelas instituicdes
religiosas e educacionais, pelos varios setores do aparelho do Estado, e
afirmadas pela simples articulacdo de sua experiéncia por parte dos que
fazem trabalho. Também aqui o “modo de regulamentag¢do” se torna uma
maneira Util de conceituar o tratamento dados aos problemas da
organizagdo da forca de trabalho para propoésitos de acumulacdo do
capital em épocas e lugares particulares. (HARVEY, 1993, p. 119).

A acumulacéo flexivel numa perspectiva dialética

A imbricacdo das partes dentro de uma totalidade dialética & parte fundamental dos
caminhos tedrico-metodologicos da pesquisa a qual debrucamos. Entendemos que todo
microcosmos esta inscrito numa dindmica mais ampla que compde um todo organico, cujas
metamorfoses sdo imprescindiveis para compreensdo de fatos locais. Nesse sentido,

Revista HISTEDBR On-line, Campinas, n° 61, p. 219-236, mar2015 — ISSN: 1676-2584 224



Revista HISTEDBR On-line Artigo

entender as metamorfoses sociais, econdmicas ou politicas de um recorte empirico
qualquer, recruta investigar os tramites histéricos da totalidade que inferem sentidos a
particula em analise.

Esta reciproca conexd@o e mediagdo da parte e do todo significam a um so6
tempo: os fatos isolados sdo abstracBes, s&o momentos artificiosamente
separados do todo, os quais s6 quando inseridos no todo correspondem
adquirem verdade e concreticidade. Do mesmo modo, o todo de que ndo
foram diferenciados e determinados os momentos é um todo abstrato e
vazio. (KOSIK, 2010, p. 49).

Naturalmente, a totalidade dialética a qual nos referimos possui um curso histérico,
cujos caminhos sdo entendidos na conexao entre passado e presente. Por esta constatacéo,
0 contexto atual de capitalismo flexivel é um fenbmeno histérico, em que sua compreensao
ocorre mediante analises acerca das diferentes estratégias do capital em subsistir no
decorrer dos tempos. Hoje, a acumulacdo flexivel é condicdo de sobrevivéncia do
capitalismo mediante os desafios postos numa conjuntura de incertezas e num arranjo
econdmico variante.

Em um sistema burgués desenvolvido, toda relacdo econémica pressupde
outras relagdes na forma econdmica burguesa e, portanto, todo fato é ao
mesmo tempo um pressuposto; assim efetivamente acontece em todo
sistema orgénico. Este mesmo sistema orgénico, como totalidade, tem os
seus pressupostos, e 0 seu desenvolvimento no sentido da totalidade
consiste justamente no submeter a si todos os elementos da sociedade ou
no criar para si 0s Orgdos que ainda lhe faltam. Transforma-se em
totalidade histérica. O desenvolvimento rumo a esta totalidade é um
momento do seu processo, de seu desenvolvimento. (MARX apud
KOSIK, 2010, p. 59).

A volatilidade do capital, associada a uma tecnologia cada vez mais globalizante,
gerou uma rede infindavel de empresas com unidades produtivas espalhadas pelo mundo.
Essas redes gerenciam distintos mercados consumidores, impondo padrdes de consumo e
remodelando o comportamento das pessoas pela criacdo de necessidades e fetiches
moldados & prioritaria ideia de consumo extremado. No interior de paises com economia
vulneraveis as inconstancias do mercado global, as empresas transnacionais se espalharam
de um modo acelerado nesse inicio de século, instituindo polos de consumo e
reestruturando o espaco urbano de muitas cidades.

Néo se pode pensar em outro sistema de controle maior e mais inexoravel
— e, nesse sentido, “totalitario” — do que o sistema de capital globalmente
dominante, que impde se critério de viabilidade em tudo, desde as
menores unidades de seu “microcosmo” até as maiores empresas
transnacionais, desde as mais intimas relacbes pessoais até 0s mais
complexos processos de tomada de decisdo no ambito dos monopdlios
industriais, favorecendo sempre os mais fortes contra o mais fraco
(ANTUNES, 2001, p. 25).

Nesse inicio de século XXI, grandes redes de fast-foods, além de shopping-centers
e lojas de departamentos franquiadas, aportaram cidades de porte pequeno e medio,
gerando uma reorganizacdo urbana em cidades que, até entdo, desconheciam essa dindmica
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metropolitana. E necesséario salientar que essas grandes empresas possuem algumas
caracteristicas marcantes: i. Adquirem mercadorias em larga quantidade, sendo possivel,
entdo, negociar valores com o fornecedor e repassar a reducdo do preco ao consumidor,
fato que barateia por demais o valor das mercadorias e acirra a concorréncia; ii. Em
parcerias com operadoras de créditos, essas grandes lojas facilitam o crediario com o
cartdo proprio, o que gera deslumbre no consumidor pela possibilidade de dividir compras
em parcelas a perder de vista, mesmo mediante um endividamento sufocante; iii. O poder
financeiro dos mega-empreendimentos permite-lhes investir cifras milionarias em
marketing altamente meticuloso e de larga abrangéncia, de modo a convencer a populagéo
sobre qualidade e status embutidos em suas mercadorias; iv. O investimento material
também é gigante, fato que ostenta poder dessas grandes empresas na fachada do prédio,
na organizacdo de vitrines e na capacidade de arcar com o 6nus tributario de espagos
urbanos privilegiados (CASTEL, 1998).

Essas especialidades sdo suficientes para arruinar os micronegdcios locais das
pequenas e medias cidades, impondo condigdes insuportaveis para 0S pequenos
investidores. Assim, ocorre um processo de polarizagcdo extrema de consumidores e
simultanea marginalizacdo dos pequenos proprietarios, gerando uma sensacdo de
defasagem das pequenas lojas, agora avaliadas por consumidores capturados pelo
deslumbre sutilmente imposto pelo capital internacional.

Nesse contexto, o consumidor local se tornou mais exigente, hoje coagido por
trabalho midiatico que equaliza o perfil de consumo as tendéncias globais, obsolescendo
cada vez mais as relacGes de consumo visiveis até século passado, quando o consumidor se
adequava a oferta e ndo o inverso. Agora, a diversidade de mercadorias, o reconhecimento
de tendéncias globais e os trabalhos precisos com a superficialidade imagética sdo pontos
imprescindiveis para sobrevivéncia no mercado.

Para desenvolvimento da pesquisa no curso do doutorado?, tornou-se necessario
entrevistar lojistas e ex-lojistas do comércio local em Vitéria da Conquista (Bahia). De um
modo geral, 0 que se observou é que os entrevistados ndo demonstravam grande otimismo
com a lucratividade do comércio para os investidores locais. Eis a razdo do saudosismo
com os anos 1970 e 1980, periodo em que a concorréncia ndo demonstrava grande ameaca,
época também caracterizada pelo ingresso de uma clientela residente em distritos e cidades
circunvizinhas sedenta por consumir num comércio hoje concebido como popular e de
menor importancia.

Por essas razdes, as transformac6es na realidade comercial da cidade nessa virada
de séculos ndo séo vistas com bons olhos pelos lojistas entrevistados. Ha uma sensacao de
constrangimento promovido pelos amplos prédios preenchidos pelas lojas de capital
externo, fato que marginaliza o comércio local, colocando-o numa posi¢do secundéria,
incapaz de atrair grandes contingentes de consumidores. Ainda que essas transformacdes
hoje forcem os lojistas a se equalizarem as tendéncias internacionais, que tem afetado
todos os ramos da economia, existe uma subvalorizagdo das pequenas lojas,
frequentemente vistas como obsoletas e impossibilitadas de acompanharem a sensagéo
metropolitana adquirida no atual contexto de fusGes coorporativas e expansao de mega-
estabelecimentos comerciais.

Questionamos a todos os entrevistados: “Vocé me aconselharia iniciar uma
atividade comercial hoje?” e a resposta foi categorica para a maioria: “Nao”. O pessimismo
com o comércio conquistense hoje se da pela elevada carga tributéaria, pela grave
especulacdo imobiliaria que aumentou por demais o prego do aluguel (pago facilmente por
grandes lojas de capital externo) e, principalmente, devido a concorréncia com mega-
empreendimentos, que tem arrebatado multiddes de consumidores através de um
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meticuloso trabalho de marketing e das imbativeis condi¢es de venda. Concluem, entdo,
que abrir um novo empreendimento nessas condigdes se tornou muito arriscado e, por
demais, frustrante.

Mais uma vez precisamos salientar que esse pessimismo descrito, bem como as
razbes para tal, se conecta perfeitamente a dindmica capitalista vigorante no periodo ao
qual nos referimos. Ora, um governo neoliberal, cimentado por uma carga tributaria
sufocante para o micro-empresario, favorece o ingresso do capital externo e,
consequentemente, corrobora com a concentracdo de renda que, por efeito, torna as
condicdes de sobrevivéncia absolutamente desiguais, com o crescimento macrocéfalo de
uma economia cada vez mais polarizada e regida pelo gigantismo de poucos. De modo
semelhante, a especulacdo imobiliaria apenas contribui para esse processo de exclusdo da
micro-empresa, pois a légica € simples e cruel: se hd grandes corpora¢Bes que pagam caro
por instalacbes amplas no comércio, logo, todos os demais devem seguir a tendéncia de
supervalorizacdo imobiliaria. A dubia realidade de expansdo e exclusdo é, portanto, a
méaxima do capitalismo nesse inicio de século XXI.

Nesse cenario de profundas mudancas, a década de 1990 sinalizou para um
recrudescimento cada vez maior da desigualdade, com uma exclusdo violenta dos
investimentos locais e favorecimento extremo dos grandes empreendedores, tudo isso
maquiado por uma sensacdo de prosperidade advinda de um expansionismo concentrador
do capital.

Representagdes e memorias

Em vésperas do natal, sob os ecos do Black Friday, ndo por acaso ocorrido na
primeira semana de dezembro/2013, a euforia ainda era marcante nas lojas do comercio
conquistense. Confetes lancados ao chdo, baldes com escritos extravagantes afixados no
teto, inimeras TVs de LED reforcando campanhas promocionais da loja, aparelhos de som
exageradamente altos, correria de trabalhadores, alto falante congratulando vendedores por
metas cumpridas, clientes impacientes, afobacdo para fisgar o gosto do fregués e muito
estresse. Foi neste clima que partimos ao campo empirico, com vistas a entender a forma
como comerciantes e comerciarios locais visualizam a “nova” realidade econdmica da
cidade, tendo como base 0s muitos percursos de vida e memorias implicitas em suas
narrativas.

Para operacionalizacdo da pesquisa dentro do campo empirico proposto, realizamos
entrevistas® com comerciantes, comerciarios, além de aplicarmos questionarios
trabalhadores do comércio local nos mais distintos ramos e funcdes (caixas, supervisores,
assistentes, vendedores). As idades também foram bastante variaveis, porém foi imediata a
constatacdo de que todos os entrevistados notaram mudancgas substanciais na realidade
econémica do municipio nesses ultimos anos.

Os comerciarios mais jovens (idades entre 18 e 25 anos) chamam atencdo para
mudancas mais superficiais, como aquelas patentes no espaco geografico da cidade ou na
popularizacao dos instrumentos de tecnologias; ao passo que os mais velhos (acima dos 30
anos) chamam atencdo para transformacgdes nas relagdes de trabalho e no cotidiano das
pessoas, especialmente no que tange as vinculacdes com os comerciantes e clientes. Assim,
0 intercruzamento das opinides, advindas das mais variadas faixas etarias, € imprescindivel
para entender a forma como se d& a relacdo entre o0 mundo de significados e as condi¢bes
concretas de existéncia que se desenrolam historicamente.
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Hoje eu acho que essa cidade melhorou demais [...] Eu ndo conseguiria
morar hum interior como Congquista era, quando ndo tinha nada pra fazer
(Felipe, comerciario, 19 anos).

Muita coisa melhorou mesmo, mas eu ainda prefiro Conquista um tempo
atras [...] Tinha mais unido entre as pessoas [...] Hoje é um querendo
passar por cima do outro. (Mauro, comerciario, 38 anos).

Gosto de morar aqui porque temos opgdes do que fazer no final de
semana, também porque no trabalho a gente tem oportunidades que
antigamente ndo existiam (André, comerciario, 22 anos).

Muita coisa melhorou nessa cidade, mas piorou também: engarrafamento,
violéncia, falta de tempo também ndo é exclusividade de Sdo Paulo
(Anténio, comerciério, 37 anos).

Outra diferenca também marcante entre os sujeitos de distintas idades é a forma
como respondem as mudancas. Confirmando Sennet (2007), os mais velhos sdo mais
resistentes e questionadores sobre as transformacgfes, a0 passo que 0S mais jovens se
predispem facilmente a novos desafios impostos pelos gestores. Um dos entrevistados,
Mauro (38 anos), trabalhador de uma grande loja de eletroeletronico, reconhece que as
lojas tém resisténcia em contratar pessoas que ja passaram dos 30 anos e, segundo ele, isso
se deve a obsolescéncia no comportamento dos mais velhos.

Eu ja tive amigos me enviando curriculo, mas quando passa dos trinta e
tantos anos, eu ja imagino que vai ser dificil [...] Eu ndo sei por que, mas
acho gue a gente vai ficando meio sem forcas e também néo sabe reagir
do jeito que as empresas modernas precisam (Mauro, comerciario, 38
anos).

O comerciario admite que pessoas de mais idade se mostram mais engajadas em
lutas por direitos e mostram-se conscientes de leis trabalhistas, ao passo que 0s mais jovens
parecem atribuir seus direitos ao futuro, sentindo-se mais vulneraveis a arbitrariedade
imposta pelo emprego atual. Mauro confessa que na década de 1990, quando iniciou suas
atividades no comércio, essa realidade também era notdria, especialmente porque os mais
velhos tinham vivenciado movimentos sociais de décadas anteriores e traziam uma heranca
de resisténcia contagiante. Hoje, o entrevistado diz, com pesar, que o0 conformismo parece
ter abocanhado os novos trabalhadores que facilmente se satisfazem com as condicdes
impostas.

Quando o pessoal percebia que o gerente estava pegando pesado, todos
reclamavam [...] A insatisfacdo tinha voz [...] Hoje aqui é cada um por si,
brigamos por clientela, competimos nas comissdes e todo mundo quer ser
0 mais bem visto (Mauro).

Outro entrevistado, Julio, trabalhador do comércio, afirma que direitos trabalhistas
como décimo terceiro salario, intervalo para almogo ou salario familia, soam como bdnus
surpreendente para 0s mais jovens. Esses ultimos se sentiriam, segundo o0 entrevistado,
presenteados pelo comerciante com esses direitos, fato que, muitas vezes, retém diversos
jovens nesse ramo de trabalho por um longo periodo, num conformismo com as
“bonificagdes” que buscam escamotear a exploragao.

Revista HISTEDBR On-line, Campinas, n° 61, p. 219-236, mar2015 — ISSN: 1676-2584 228



Revista HISTEDBR On-line Artigo

Essa turma jovem ai pensa que salério € favor de patréo [...] Quando sai 0
décimo terceiro so faltam agradecer ao gerente [...] Depois que exploram
tanto, é pouco o que fazem no final do ano (Jalio, comerciario, 35 anos).

O diretor do sindicato dos comerciarios de Vitdria da Conquista, atuante na area ha
vinte anos, informou que hoje encontra grandes dificuldades de mobilizar a categoria,
especialmente entre os jovens que compde parcela consideravel dos afiliados. O
entrevistado entende que diversas medidas do governo contribuiram para suavizar a
sensacdo de exploracdo, a exemplo da bolsa familia e dos incentivos a estudo no ensino
superior privado que, segundo ele, geraram uma sensacdo de melhora entre a classe
trabalhadora. Cabe lembrar o que debatemos no marco tedrico acerca da desfiliacdo
generalizada dos trabalhadores com a categoria. Por meio de Castel (1998), Druck (2011) e
Harvey (1993), observamos a importancia dada pelo capital a elementos subjetivos dos
trabalhadores, como o senso de identidade, muito frequentemente afetados por discursos
ideoldgicos que defendem a acumulagdo inconsequente. Os trabalhadores, evidentemente,
ndo sdo impermeaveis e imunes a tais articulac@es discursivas e, tdo logo, reproduzem em
suas falas os posicionamentos equalizados ao nexo acumulativo do capital.

Antes, quando a gente convocava os sindicalizados era muito mais facil
porque o pessoal se sentia explorado. Hoje com esse consumo, com esses
programas de governo que ddo dinheiro, com essa campanha de
crescimento econdmico ai, a turma s6 procura sindicato quando tem
problema grave (Guimaraes, sindicalista).

E dtil salientar o empenho ideoldgico dos seguidos governos nas Gltimas décadas
que, apoiados por uma estrutura global de dissolucdo dos sindicatos, se empenharam na
construcdo ideoldgica de um conformismo com a sensacgdo ténue de melhorias. A tentativa
de injetar na subjetividade dos trabalhadores uma consciéncia burguesa, apoiada no
consumismo, no ideério da empregabilidade € num individualismo extremo foi primordial
para o resultado hoje notdrio: pessoas que entendem o alargamento do poder de consumo
como atributo suficiente a classe trabalhadora, hoje mais envolta por reivindicagdes postas
na esfera individual do que na esfera coletiva. Nesse aspecto, a individualizacdo do
trabalhador e sua identificacdo com a logica acumulativa do burgués representa a triunfo
de um projeto de sociedade para Vitdria da Conquista, operante dentro de muitas
temporalidades e especificidades, mas articulada a intencionalidades tipicas de um regime
empenhado em garantir a perpetuacao do capital.

Né&o concordo com esse negocio de greve [...] Quem ndo concorda com o
salario que ganha, que saia do emprego. Acho que pessoas procuram
desculpa para ndo trabalhar depois que conquistam o emprego (Jo&o,
comerciario, 25 anos).

Esse raciocinio coincide com as afirmaces de Castel (1998, p. 459), quando
menciona que os trabalhadores abdicaram da acdo coletiva revolucionéria, para deixarem-
se seduzir “pelas sereias da sociedade de consumo, [...] enquadrada por aparelhos sindicais
e politicos reformistas...”. Por este motivo, Guimardes, diretor do sindicato de
comerciarios, afirma que em momentos anteriores a mobilizacdo parecia mais facil, uma
vez que atualmente a consciéncia de classe trabalhadora recebe ruidos de uma
autopercepcdo aburguesada, ocupada por demais com a realizagdo individual que o

consumo e o aparente status social pode oferecer. Em outras palavras, Guimarées
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reconhece que a mobilizacdo sindical parece ter se tornado uma forma antiquada de
reivindicagdo de direitos, soando como antitese do trabalho que, nessa concepcao,
incondicionalmente honra o cidaddo. Essa percepc¢édo se agrava entre os trabalhadores mais
jovens, que parecem desdenhar da organizacgdo sindical, entendida, em grande parte, como
elemento prescindivel e, portanto, oponente as ‘“novas” atribuicdes de um trabalhador
flexivel.

Numa época em que se tinha nocdo de coletivo, as pessoas ganhavam
ruas, lutavam, enfrentavam seus problemas. Hoje movimentos sao muito
sem sentido [...] Acho que falta de visdo coletiva é o que mais me
dificulta em movimentar o pessoal [...] Quando me procuram, eu atendo
sim, mas noto que os problemas sdo todos individuais (Guimardes,
dirigente sindical).

Os proprios trabalhadores, em grande parte, confirmam essa percepcao através de
seus relatos que reconhecem a importancia do sindicado e, inclusive, admitem ja terem
recorrido em condicfes atipicas, entretanto essa vinculagdo sindical ocorre de modo
encoberto e ndo declarado. Parece haver um constrangimento em expor o assunto, uma vez
que o sindicalismo nao é mencionado como entidade que gere coesdo ao senso de pertenca
daqueles sujeitos a classe, pelo contrério, sindicalizar-se é sinénimo de obrigatoriedade e
de precaucdo mediante questdes de ordem judicial e trabalhista. Apesar dos esforcos dos
lideres em promover eventos como jogos, palestras ou confraternizaces, a frequéncia da
maioria dos associados parece forcosa. Felipe, um comerciario entrevistado, entende que
sindicalizar-se “¢ tipo plano de satde, a gente tem que ter, pois ndo sabe o futuro”.

Sindicato é importante demais [...] A gente sabe que para ser demitido é
facil, mas se isso acontecer comigo eu vou buscar o sindicato para
entender meus direitos. E importante ter para prevencdo desse tipo de
coisa. (Felipe, comerciario, 19 anos).

Concordamos com Alves (2011) quando menciona a captura da subjetividade como
parte fundamental do projeto burgués para o capitalismo flexivel, capaz de convencer
sutilmente que a identidade dos trabalhadores deva ser desprendida daqueles que
pertencem a mesma condicdo, fisgando suas referéncias aos padrbes de consumo e
embrutecendo pela individualidade de uma consciéncia equalizada a priorizacdo ao sucesso
pessoal. Ndo estamos insinuando que a resisténcia tenha sido extinta, pelo contrério,
acreditamos que existem novas formas de burlar o sistema e rebelar contra ele, contudo, a
articulacdo coletiva engajada em causas de classe, essa parece estar apaziguada por uma
luta agora individualizada e pontual.

Aqui as pessoas falam que sdo todos de uma familia, mas na realidade é
cada um por si. Ninguém € amigo de ninguém na prética [...] Se eu ndo
me cuidar sou passada para tras mesmo. (Alice, comerciaria, 28 anos).

Os entrevistados, quando relataram ter recorrido ao sindicato, falam de questfes de
interesse proprio, nenhum comerciario salientou a coesao da categoria como motivo para o
sindicalismo. Marcia, por exemplo, relata que é sindicalizada por uma questdo de
prevencdo apenas, pois em casos de demissédo por injusta causa, ndo recebimento de
direitos trabalhistas ou acidentes no trabalho, a comerciaria entende que o sindicato, nessas
situacdes, tem papel indispensével. Esses pontos de vistas tomaram uma proporgdo quase

Revista HISTEDBR On-line, Campinas, n° 61, p. 219-236, mar2015 — ISSN: 1676-2584 230



Revista HISTEDBR On-line Artigo

epidémica, pois no momento em que sdo compartidos, tornam-se convincentes por serem
envoltos num sentimento de identidade com o coletivo. Assim sendo, compartilhar
corriqueiramente o significado de sindicalizar-se implica em disseminar visdes de mundo
atreladas ao modelo ideoldgico presente no espaco de trabalho desses sujeitos. Observemos
que a entrevistada ndo descarta a relevancia do sindicato na luta de causas coletivas, mas
sequer as menciona.

Sindicato é muito importante [...] Conheci pessoas que ja recorreram em
casos de acidentes no trabalho e demisséo injusta [...] Por isso que
ninguém pode ficar desfiliado, sendo pode ocorrer 0 mesmo e nao ter
como pagar advogado ou lutar por direitos (Marcia, comerciaria, 29
anos).

A visdo assistencialista sobre o sindicalismo permite interpretar o tom de
obrigatoriedade, precaucdo e formalidade do “oficio” de sindicalizar-se como um ato
externo ao sujeito, longe de representa-lo. O trabalhador ndo nota o sindicato como parte
de si, como membro representativo legitimo de sua categoria, alids, a propria expressao
“categoria” se mostra coesa por demais para denotar a ideia aqui redigida. Quando ndo
individualizado, repartido ou dissipado, o senso de identidade dos trabalhadores mostra-se
muito mais préximo da perspectiva burguesa. Assim, a tese do “aburguesamento” criticada
por Castel (1998) ndo ocorre dentro das reais possibilidades de insercdo social e salarial
dos trabalhadores, mas existe apenas como abstracdo, cooptando a autopercepcao desses
sujeitos.

E oportuno lembrar que Halbwachs (2006) entende que a memaria funciona a partir
de elementos comuns que ligam as pessoas € essas “bases comuns” se situam no “espirito”,
ou seja, € subjetivacdo. A partir dai, fica clara a ideia de que o trabalhador ndo precisa ter
condi¢cdes materiais do burgués para se sentir como tal, de igual modo, ele ndo precisa
notar semelhancas com os membros do sindicato para repudia-lo. A identificacdo com
certo grupo social ou a rejeicdo de outros tantos, opera atraves de ideologias circundantes e
ndo necessariamente do teor homogéneo sugerido por expressdes estanques, como
“categoria”.

Toda arte do orador talvez consista em passar aos que escutam a ilusao de
que as conviccdes e as sensagdes que neles desperta ndo lhes foram
sugeridas de fora, mas surgiram neles mesmos, que o orador apenas
adivinhou o que se criava no segredo de sua consciéncia e se limitou a
emprestar-lhes sua voz. De qualquer maneira, cada grupo social se
empenha em manter semelhante persuasdo em seus membros
(HALBWACHS, 2006, p. 64-65).

O autor aponta uma ideia bastante cabivel para se pensar 0s programas de
treinamento nesse contexto de flexibilizagdo. A ideologia circundante nos recentes
modelos de gestdo faz uso dissimulado de estratégias para adentrar o campo afetivo e
emocional dos trabalhadores, arrebatando-lhes o “espirito”. A retdrica dos treinamentos
insiste na subjetividade como matéria-prima de dominacéo, dissimulando a identidade pela
incorporagdo de interesses burgueses como legitimos a totalidade dos trabalhadores.

Outro fator preponderante, também pontuado pelo diretor do sindicato dos
comerciarios, tem sido o fascinio que o poder de compra dos trabalhadores tem gerado. A
sensacdo de hoje poder comprar uma motocicleta do ano, bem como adquirir aparelhos de
tecnologia de ponta deixa a impressédo de que nunca a vida do assalariado foi tdo boa.
Todos os entrevistados entendem que houve melhorias substanciais nas condigdes de vida
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da classe trabalhadora nos ultimos anos. Alguns comerciarios fizeram ressalvas (que serdo
detalhadas a frente), mas o sentimento de que “finalmente ¢ a vez do ‘pobre’ poder
comprar” € categorica.

Meus pais falavam como a vida era dificil antes [...] Recebiam o salério
no final do més e trés dias depois ja ndo dava pra comprar nada direito
[...] Eu ja tenho meu carro, tenho meu quarto com TV, dvd... Agora
finalmente é a vez do pobre também poder comprar. (Jodo, comerciério,
25 anos).

De fato, enche os olhos poder parcelar um carro popular e poder estaciona-lo na
frente da loja, atrai a atengdo manter um tablet na mochila com acesso a diferentes meios
de vinculagbes sociais, é significativo viajar de avido para Salvador nas férias ou pagar
escola particular para os filhos. Essas realizacbes de compra foram orgulhosamente
pontuadas por diversos entrevistados que, unanimemente afirmam que nunca se teve
tamanho acesso ao consumo. Muito francamente, como falar em agravamento da realidade
social, quando se tem uma sensac¢do geral de acesso ao consumo? Como tratar de pautas de
reivindicagdo, quando o consumo consensualmente parece sintetizar o conceito de
qualidade de vida para as pessoas?

A ascensdo do poder de compra da classe trabalhadora é parte significativa desse
apaziguamento da mobilizacdo, pois, articulando o suposto aumento do poder aquisitivo
com a ideologia da empregabilidade — que transfere aos trabalhadores a responsabilidade
por construirem-se como cidaddos bem sucedidos — ndo ha mais contra quem lutar e por
qual razdo lutar.

Um dos questionamentos no qual insistimos foi “Comparando com a realidade que
VOCé vivenciou ou ouviu falar, como vocé entende a realidade atual? Houve melhoras ou
pioras?” Nesse momento, os entrevistados acionaram a memoria social, invocando
posicionamentos suscitados do convivio com o grupo, fato que reforca nossa tese de que as
condicdes concretas de existéncia moldam as representacdes comuns e, quando trafegadas
pela memoria no curso da histdria, intercruzam “velho” e “novo”, passado e presente que
se diluem na experiéncia de vida e no discurso.

Eu trabalho porque preciso conquistar meu espa¢o na vida [...] N&o gosto
muito desse emprego aqui ndo, mas aqui tenho oportunidade de crescer e
dar orgulho para meus pais (Lucas, comerciario, 20 anos).

Desde cedo eu sempre trabalhei muito [...] Acho que foi a educacdo que
meus pais me deram e acabei sendo trabalhador como eles sempre foram
(Maércia, comerciario, 29 anos).

N&o tem coisa melhor do que vocé comprar suas coisas sem depender de
ninguém. Hoje eu sou assim porque sempre reconheci o valor de
trabalhar [...] Nunca gostei de ficar em casa sem nada pra fazer [...] Quero
fazer carreira e dar orgulho para minha familia (André, comerciario, 22
anos).

Embora haja concordancia generalizada sobre melhoras nas condic¢des de existéncia
do assalariado do comércio, houve algumas ressalvas quase que imperceptivelmente
pontuadas. Sandra (27 anos) observou que existem melhorias sim, porém a concorréncia e
desunido entre os comerciarios hoje parece ter sido acirrada. Felipe (19 anos) salientou que
seus pais podiam almogar em casa e hoje, lamentavelmente, o tempo e a “correria” ndo lhe
permite este “luxo” (palavras do entrevistado). Mauro (38 anos) apontou o conforto
proporcionado pela razoavel melhoria no poder de consumo, mas notou que antes oS
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trabalhadores se ajudavam, alternavam atividades, permitiam rotatividade de funcdes e
suas comissdes ndo os punha numa arena concorrencial tdo violenta e desumana. Mauro se
referiu aos anos 1990, periodo em que o processo de deterioracéo das relacdes de trabalho
ja estava dando sinais de que esta seria uma tendéncia irrevogavel, mas essa década ainda
continha caracteristicas tradicionais de vinculos empregaticios minimamente sélidos e
relagOes trabalhistas ainda humanizadas. A avalanche de franquias que aqui aportaram
distanciou demasiadamente a relacdo empregador/empregado, gerando uma
impessoalidade que dissolveu o senso de pertencimento do trabalhador em relagdo ao seu
ambiente de trabalho, visto, ndo como extensdo de si mesmo e produto da sua relevancia,
mas como ambiente hostil, situado numa posi¢cdo ambigua, ora como mero “ganha-pao”,
ora como espaco que violenta sua autoestima e aprisiona suas potencialidades.

A memoria dos entrevistados participa ativamente da formulacdo das
representacdes e narrativas, mostrando-se diluida nos argumentos, nas histérias ou
situacOes apresentadas. Tanto comerciantes, como 0s comerciarios recrutaram o passado
para substancializar seus argumentos, embora ambos 0s grupos tivessem posicionamentos
diametralmente opostos sobre os questionamentos realizados.

N&o precisa hem dizer para vocé que essa cidade enriqueceu, basta olhar
para 0 passado e comparar agora [...] Tudo hoje é mais facil, além de
termos opgdes de coisas pra comprar sem necessidade de ir para capital
nenhuma (Jalio, comerciario, 35 anos).

A cidade esta vivendo outra realidade hoje, mas o problema é que esse
comércio ai enriquece rico e empobrece pobre. Agora € a vez dos grandes
[...] vocés que sdo jovens tem de procurar fazer concurso, estudar, porque
comércio hoje ndo banca ninguém mais (Novais, ex-comerciante).

Olha a gquantidade de lojas que este centro tem [...] Essa cidade tem
dinheiro demais, aqui da para viver bem se souber como investir. (Jodo,
comerciario, 25 anos).

Esse crescimento ai serve para quem ja era rico antes [...] Na minha
opinido, o consumidor se tornou exigente demais, desvalorizando seu
povo e querendo imitar tudo o que vem de fora. Bom mesmo era quando
nada disso ai existia. (Marli Miranda, comerciante).

Os comerciantes tendem a visualizar com negatividade todas as transformacdes
advindas do “novo” capitalismo flexivel, especialmente porque redundaram em bancarrota
de suas atividades comerciais; ao passo que 0s comerciarios sao atingidos por uma euforia
inquietante. O trabalho subjetivo dos novos modelos de gestdo, aliado a ascensdo do poder
de compra desses sujeitos, deixaram a constatacdo de que hoje é melhor ser classe
trabalhadora do que ontem, tanto porque “somos treinados e desafiados”, como porque
“podemos mais” (expressao empregada por Felipe, comerciario entrevistado de 19 anos).

As posicdes sdo multiplas em funcdo do local onde estes individuos desenvolveram
suas vidas. As narrativas comparam ontem e hoje dentro de condi¢bes concretas que
participam das multiplas trajetorias de vida que fazem dos homens hoje reflexos de uma
infinidade de variaveis que aqui ndo comportariamos mencionar. As opinides dos
entrevistados carregam interesses ideoldgicos dos grupos, aos quais todos nds
inevitavelmente tendenciamos a realgar nos discursos.

Desse modo, a nossa tese de que a captura da subjetividade imposta pelo “novo”
capitalismo flexivel, articulado a estrutura neoliberal que se propagou principalmente nos
governos dos anos 1990, é verdadeira a medida que as palavras dos entrevistados
demonstram anuéncia com ideario burgués, assentado na individualizacdo do trabalhador e
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enrijecimento da mobilizacdo a partir da sensacdo de alcance de padrdes ideais de
consumo. Também constatamos a tese de que a memoria se articula a sensacdo de
identidade de distintos grupos (POLLAK, 1992), cujas trajetorias de vida se apegam a
condigdes concretas que, inevitavelmente, participam da formulagdo dos discursos. A
memoria €, sim, seletiva por natureza, e como tal esta propicia a redesenhos em funcéo de
interesses especificos de grupos sociais, logo, por razbes ébvias, a memdria do trabalhador
é distinta da memdria do pequeno burgués local. Falar da realidade econémica de ontem e
de hoje é, portanto, inscrever opiniGes em experiéncias (vividas ou herdadas) e por
realidades materiais totalmente adversas. De todo modo, negligenciar a materialidade da
vida que participam da formulagdo das muitas opinides, significaria concordar com um
idealismo do qual ndo compartilhamos. As vidas se precipitam numa concretude que
monta 0s cendrios e se arquiteta no imaginario das pessoas. Narrar, portanto, é recompor
uma memoria carregada de emocao, e, sobretudo, apoiada num mundo material.

Lembro que minha avé tinha s6 uma TV velha para a familia toda [...]
Hoje eu tenho uma TV de LED no meu quarto e vou comprar outra para
meu filho. Isso € melhoria para todos. (Anténio, comerciario, 37 anos).
Minha mée sempre pegava 6nibus para trabalhar [...] Agora eu sempre
dou carona, ajudo na feira mensal, temos um carro que deixa tudo mais
facil. (Jodo, comerciario, 25 anos).

Essa loja aqui é popular, mas as coisas que se vende sdo muito boas. Sao
coisas de luxo com prego barato para 0 povo. Antes sO rico que podia
comprar essas coisas todas. (Mateus, comerciario, 23 anos).

Assim, a memdria e todo seu poder de reelaboracdo a partir do presente, como
afirma Halbwachs (2006), ndo é jamais imparcial, mas é moldada e remoldada com cargas
fortes de ideologias que Ihe atribuem substancia. Falar do comércio local de ontem implica
em recorrer a ideologias circundantes e narrar pela selecdo de episddios, de modo a
robustecer o argumento de que “antigamente era melhor” ou “antigamente era pior”. Antes
de agarrarmos a uma dessas opinides e nutri-las de argumentos, ha que se entender que elas
derivam de experiéncias de vida, elas suscitam da identidade que compde histérias
pessoais intimamente atingidas, seja para melhor ou para pior, pelas transformacdes
globais do capitalismo.

Considerac0es Finais

Embora o discurso embutido na base politica do capitalismo flexivel aponte para
uma maior democratizacdo do consumo e consequente melhoria da qualidade de vida
geral, na préatica esse slogan tem mascarado os efeitos mais perniciosos dos novos
paradigmas de acumulagdo. A permissividade dos governos tem gerado um processo
desenfreado de expansdo das transnacionais, obrigando micro-empreendimentos a
recuarem em seus espagos de atuacdo, cuja identidade parece estar sendo substituida por
uma transnacionalizagdo massificada. O posicionamento saudosista dos comerciantes
entrevistados demonstra essa sensacdo de ndo mais reconhecimento daquele comércio de
outrora, cuja dinamica parecia tdo previsivel e amigavel. Hoje, para aqueles que insistem
no comércio, o cenario se demonstra hostil, trincado por um estrangeirismo cosmopolita,
violento em seu poder de persuasao e excluséo.

A realidade antagOnica de expansdo e exclusdo, crescimento e degradacao,
sofisticacdo e abandono, parecem coexistir num cenério onde o “novo” e o “velho”, o
arrojado e o defasado se hostilizam na tentativa de prevaléncia num contexto de disputa
acirrada. A acumulagéo flexivel, como se supunha, agudizou a contradi¢do local, impondo
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uma “permissividade” economica — base do Estado minimo — capaz de favorecer 0s
grandes conglomerados transnacionais, cujo crescimento se da pela polarizacdo do
consumo e bancarrota dos micro-empreendimentos, hoje higienizados do novo cenario
econdmico urbano.

Os comerciantes locais, em grande parte, ainda insistem no negdcio que possuem,
mas demonstram-se constrangidos por um pessimismo paralisante. Estdo cientes de que o
novo cenario econdmico requer investimentos amplos na faixada do estabelecimento, no
marketing da empresa, na reducdo da margem de lucros para dar conta da concorréncia;
porém sdo impelidos pela prudéncia decorrente de suas limitagdes econdmicas. As taxas de
juros embutidas nos empréstimos, além da elevacdo exorbitante do aluguel, as incertezas
com um mercado consumidor cada vez mais fugidio, impedem que 0s comerciantes
almejem ter muito além do que hoje possuem.

A incerteza, imposta pela acumulacéo flexivel, ilustrada pela volatilidade do capital
e pelas oscilagdes constantes do sistema econémico, parece ter chegado a Vitéria da
Conquista dentro do pacote de mudancas impostas pela transnacionalizacdo da economia.
Viver numa cidade de porte mediano, inserida nesse cenério de transformagdes econdmicas
dessa virada de séculos, implica em visualizar uma aparente prosperidade, materializada
pelo metropolitismo esvaziado de sentido, mas capaz de omitir uma perversa exclusio
consentida pelos governos na contemporaneidade.

E nessa condigao que a memoria dos lojistas perpassa por um saudosismo acerca de
outro cenario, desenhado por condi¢Bes concretas muito distintas das que hoje percebemos
e muito mais propicias a sobrevivéncia e criacdo de perspectivas. Dessa forma, os anos
1970 e 1980 sdo apontados, em outros termos, como épocas cujos sonhos ainda subsistiam,
cujas possibilidades ainda eram cogitadas. Quando historiadores definem a década de 1980
como “década perdida”, cabe ponderar que este slogan possui posicionamentos ideoldgicos
que falseiam a totalidade implicita na dindmica capitalista: “Perdida para quem?”. Os
indices de crescimento econdmico hoje divulgados devem ser, portanto, relativizados, pois
precisam considerar o carater concentrador dos novos paradigmas de sobrevivéncia do
capital.

Na outra ponta de analise, encontram-se 0s trabalhadores, cujas opinides,
articuladas as experiéncias pessoais de vida, leem as mudancas como parte de
possibilidades de projecdo social. O aumento no poder de consumo, atrelado a magnitude
das mudancas espaciais da cidade, interpenetram a subjetividade dos sujeitos, gerando uma
consensual ideia de que “estamos no caminho certo”. De todo modo, mais importante do
que deflagrar a veracidade dessas opinides, € mais cabivel compreender que a experiéncia
corrobora decisivamente na construcdo de significados, especialmente porque falar de
subjetividade requer considerar a concretude da existéncia por onde ela se eshoca.
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