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EDUCACAO, TRABALHO E NOVAS TECNOLOGIAS NA EDUCACAO
A DISTANCIA: UMA REFLEXAO CRITICA

Raquel de Almeida Moraes'
RESUMO
O artigo objetiva refletir sobre a relacdo educagéo, trabalho e novas tecnologias na
educacdo a distancia a partir da abordagem materialista historico-dialético. Questiona que
na sociedade capitalista a formagdo humana é voltada para atender aos interesses de
formacéo da classe dominante e que na fase atual, onde predomina o capitalismo flexivel e
informacional, as novas tecnologias na educacdo a distancia levam a alienacdo e a
precarizacdo do trabalho docente.
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EDUCATION, LABOR AND NEW TECHNOLOGIES IN DISTANCE
EDUCATION: A CRITICAL REFLECTION

ABSTRACT

This article reflects on the relationship between education, labor and new technologies in
distance education from the historical and dialectical materialist approach. Asks that in
capitalist society the human development is geared to meet the training interests of the
ruling class and that in the current phase, dominated by the flexible and informational
capitalism, the new technologies in distance education lead to alienation and the
precarization of work teaching.
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DELIMITANDO O CAMPO

O debate em torno dos paradigmas ou modelos tedricos da relacdo entre Educacéo e
Tecnologia € oriundo da Economia e Sociologia industrial e tem influenciado, segundo
Maria Luisa Belloni (1999, p.9), “ndo apenas a elaboragdo dos modelos tedricos, mas as
proprias politicas e praticas de EaD”.

Para Lacerda Santos e Moraes (2003, p. 11)

A educagdo tem um papel crucial na chamada "sociedade tecnoldgica™.
De fato, é unicamente por meio da educacdo que teremos condicoes,
enquanto individuos, de compreender e de se situar na sociedade
contemporanea, enquanto cidaddos coparticipes e responsaveis.

Originaria do termo alemdo Bildung — que significa a formagéo do individuo — em
Economia e Sociologia Industrial essa palavra, para Frigotto (1992) € sin6nimo de
Qualificagcdo do Trabalhador.

Em Marx, o conceito de qualificagdo implica em concebé-la como “um conjunto de
condicGes fisicas e mentais que compdem a capacidade de trabalho ou a forca de trabalho
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dispendida em atividades voltadas para a produ¢ao de valores de uso em geral”
(FRIGOTTO, 1992, p.9).

Essas condicdes fisicas e mentais representam a sintese de elementos tais como:
grau medio de destreza dos individuos; disponibilidade de recursos naturais; organizacao
social da producéo; quantidade e qualidade dos meios para produzir.

Em relacdo as novas tecnologias, Frigotto (1992, 1995), Hirata (1994), Saviani
(1994), Belloni (1999), entre outros, argumentam que essas tecnologias tém demandado
novas competéncias dos trabalhadores. Dessa forma, a Educacdo tem sido desafiada a se
posicionar, tanto tedrica quanto praticamente.

E por que isso ocorre? Vejamos.

Segundo Hirata (1994), a producdo no regime de acumulacdo fordista baseia-se na
fabricacdo em massa de bens padronizados mediante o uso de maquinas especializadas néo
flexiveis e com trabalhadores semiqualificados.

A esses trabalhadores se exige um cumprimento rigoroso das normas operatorias,
segundo um best way, com prescri¢do das tarefas e disciplina no seu cumprimento, a nao
comunicacdo (isolamento, proibicdo de didlogos durante o trabalho em linha etc.)
(HIRATA, 1994, p. 129).

J& 0 modelo da organizacdo flexivel é resultante das inovagdes tecnoldgicas, da
descentralizacdo e da abertura ao mercado internacional no contexto da globalizacdo. Essa
flexibilidade levaria ao retorno de um tipo de trabalho artesanal, qualificado e em
cooperac¢do entre management e funcionarios multifuncionais (HIRATA, 1994).

Para Hirata (1994), o modelo da competéncia, oposto ao da qualificacdo, implica
um compromisso pos-taylorista, onde os trabalhadores sdo levados no novo modo de
organiza¢ao do trabalho “a uma participagdo na gestdo da produgdo, a um trabalho em
equipe e a um envolvimento maior nas estratégias de competitividade da empresa, sem ter
necessariamente uma compensagdo em termos salariais” (idem, p.133). Ja a qualificacao
estaria diretamente relacionada ao momento fordista, onde para cada tarefa se requer uma
especializacao.

A autora coloca, entdo, o eixo da problematica da competéncia centrado nas
categorias trabalho e linguagem argumentando, com PH Zarifan, de que é necessario fazer
uma nova sintese entre esses dois conceitos, como o trabalho comunicacional, a propésito
da assertiva de Habermas e Claus Off de que o trabalho ndo teria mais centralidade nessa
fase do capitalismo.

No entanto, para Frigotto (1995) tanto Habermas como Offe desconsideram a
dimensdo ontoldgica do trabalho que, em Marx, constitui a esséncia humana, pois é pelo
trabalho, pela producéo da vida material, que 0 homem se constitui como sujeito historico.

Para Marx (2008) “O modo de producao da vida material condiciona o processo de
vida social, politica e intelectual. N&o € a consciéncia dos homens que determina seu ser; e
o seu ser social que determina sua consciéncia” (MARX, 2008, p. 47)

Ademais, Frigotto (1995) ressalta a fragilidade de argumentacdo empirica de Offe
pois a Europa, longe de abdicar da centralidade do trabalho estrutura “uma verdadeira
cortina de ferro para proteger postos de trabalho” (idem,p. 114) contra os desempregados
do Terceiro Mundo.

Para Antunes (1995), o toyotismo caracteriza-se pelo trabalho cooperativo, em
equipe, onde a falta de demarcacdo de tarefas demanda uma qualificacdo polivalente e
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multifuncional. No entanto, a producdo flexivel, tipica do Estado neoliberal, exige
conhecimentos e atitudes diferentes das qualificagdes requeridas pelas organizacOes
fordistas (americanas) e toyotistas (japonesas), pois estas ainda sdo fragmentadas e
controladas. Assim, o trabalhador pos-fordista, de acordo com sua andlise e da qual
concordamos, ainda encontra-se alienado.

Com a crise do fordismo nos paises capitalistas centrais e 0 processo de producao
nos paises que nao conheceram o well/warfare state, surgem novos processos de producao
industrial (pos-fordismo e toyotismo), os quais passam a influenciar tanto a concepgéo
como a gestdo do trabalho e todas as dimensdes sociais a ele relacionadas. Ligado a légica
“pos-moderna” e pos-fordista, esses novos processos, em geral, enfatizam o aprender ao
longo da vida, a educagdo para o pensar e o trabalho em redes, ao contrario da logica
taylorista/fordista de producdo em massa da linha de montagem, onde se tinha uma clara e
nitida divisdo do trabalho: os pensadores e 0s executores que correspondem aos
trabalhadores intelectuais e 0s manuais respectivamente.

Se em educacdo, o fordismo e o tayolorismo correspondem ao behaviourismo
(BELLONI, 1999), o pds-fordismo esta relacionado com a critica ao industrialismo
instrucional e propde o dialogo entre professores e alunos, em situacdo como:
aprendizagem aberta, aprendizagem flexivel, fleximodo, campus aberto ou campus virtual.

Segundo Belloni (1999, p.14-15), hé& dois modelos de Educacdo a Distancia — EaD.
O primeiro deles estd ligado ao modelo taylorista-fordista de educacdo, onde a EaD é
entendida como um processo industrial de trabalho. Nessa perspectiva, sua estrutura é
determinada pelos seguintes principios: racionalizacao, divisdo do trabalho e producdo em
massa, acrescido de crescente mecanizacdo e automacdo. Essa logica de “massa” vai
evidenciar-se na oferta da educacdo (universalizacdo do ensino fundamental e depois o
secundario) e nas estratégias (grandes unidades, planejamento centralizado, otimizacdo de
recursos, etc.).

Na educagdo, essa logica de “massa” evidencia-se, segundo Belloni (1999) na
expansao da oferta de educacdo (inicialmente para o nivel fundamental e posteriormente o
médio) e nas estratégias implementadas: grandes unidades, planejamento centralizado,
otimizagdo dos recursos, uso de tecnologias.

Aplicada a organizacdo de sistemas de EaD, as estratégias fordistas sugerem a
existéncia de um provedor centralizado, de &mbito nacional, fazendo economia de escala, o
que implica um controle administrativo e uma divisdo de trabalho intensa. Na comunicacao
em EaD, a énfase esta na producdo e no material produzido.

Ja 0 modelo pos-fordista, segundo Blandin (1990, cf. BELLONI, 1999, p.87),
sinaliza algumas competéncias necessarias aos profissionais da educacdo que deverdo
desenvolver competéncias em quatro grandes areas: 1) Cultura técnica — em audiovisual e
informatica ; 2) Competéncia da comunicagéo; 3) Capacidade de trabalhar com método; 4)
Capacidade de capitalizar seus saberes e experiéncias.

Para Saviani (2007) a “pedagogia do aprender a aprender”, tem o “objetivo de dotar
os individuos de comportamentos flexiveis que lhes permitam ajustar-se as condic¢des de
uma sociedade em que as proprias necessidades de sobrevivéncia ndo estdo garantidas”
(idem, p. 435).

Transferida a responsabilidade dos empregos pelo Estado de bem-estar social para
0s proéprios individuos sob o Estado Minimo, Saviani conclui que essas transferéncias os
tornam subjugados a “mao invisivel do mercado”.
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Ja as empresas mudam a qualificacdo pela competéncia e, nas escolas, procura
passar “do conhecimento das disciplinas de conhecimento para o ensino de competéncias
referidas as situa¢des determinadas.” (SAVIANI, 2007, p. 436). E a partir de Marx teoriza
que ser produtivo ndo significa apenas produzir mais mercadorias mas “criar valor de
troca, isto é, mais-valia” (idem, ibidem).

Assim, para Saviani, desde os anos 1990 que nds ndo conseguimos escapar do
neotecnicismo, que se faz presente alimentando a busca da qualidade total na educacéo e
com a penetracdo da pedagogia corporativa.

Apesar de Belloni (1999) teorizar que s&o dois os Modelos de EAD, fordista e pds-
fordista, propomos a inclusdo de um terceiro Modelo teérico para a andlise da relacéo
Educacdo e Trabalho, que € o0 modelo da Politecnia ou da Educagdo Omnilateral, tal como
pensado pela concepcdo marxista de Educacdo por esta teoria fazer parte do cabedal
tedrico da educacgdo na perspectiva contra-hegemonica.

Nessa perspectiva, tem-se como pressuposto o processo de construcdo de uma outra
sociedade, onde o trabalho é concebido como um principio educativo. Sobre as novas
tecnologias, Saviani (1994) argumenta que o que estamos vivendo na atualidade é a
transferéncia das funcgdes intelectuais para as méaquinas (autdbmatos), colocando como
desafio a necessidade de uma maior qualificacdo da classe trabalhadora dado que suas
fungdes intelectuais estdo sendo absorvidas pelos autdmatos.

Para Frigotto (1992, p.48-49), a politecnia implica na superacdo da fragmentacao,
utilitarismo e na unidade teoria e pratica. Exige uma nova funcdo social da escola, isso
porque o saber politécnico se situa na perspectiva do desenvolvimento de todas as
qualidades humanas no processo de superacdo das relacGes sociais de alienacdo e de
excluséo.

A seu ver a “alternativa da educagdo numa perspectiva socialista democratica ndo
pode inventar uma realidade supra-historica. Ela se gesta no embate contra-hegemdnico de
dentro desta materialidade” (FRIGOTTO, 1995, p. 203).

A qualificagdo demandada nessa nova etapa, para Saviani (1994, p.164), requer “a
universalizacdo da escola unitaria que desenvolva ao maximo as potencialidades do
individuo (formacdo omnilateral), conduzindo-os ao desabrochar pleno de suas faculdades
espirituais-intelectuais”, em oposi¢do ao mercado capitalista global.

Nosella (2007, p.149) considera que

[...] todo cidaddo precisa comunicar-se com propriedade, produzir algo
para si e para outros [...] "Nesse sentido, a escola ndo pode renunciar a
disciplina de estudo e a precisdo cientifica e cultural, mas precisa também
possibilitar aos jovens”, segundo Manacorda, “um espaco em que cada
um livremente se forme naquilo que é de seu gosto".

Sobre a problematica da Educagdo e Trabalho, Lacerda & Moraes (2003) alertam
que a andlise de diferentes estudos sobre esta tematica sugere que qualquer que seja a
configuracdo futura da sociedade, a intervencdo do individuo enquanto cidaddo
participativo e determinante em seu meio social continuara dependendo de sua posi¢ao no
sistema produtivo. Para eles, ndo ha nenhum indicio de que a sociedade tecnoldgica
emergente sera mais justa, mais prazerosa, mais democratica, mais igualitaria.

O avango tecnologico e suas implicacfes sobre o modo de funcionamento do
mercado de trabalho estariam conduzindo, segundo Antunes (1995), a sociedade a uma
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intensificacdo da exploracdo do trabalhador, favorecendo a proliferacdo do trabalho
terceirizado, parcial e precéario, sem direitos e sub-remunerados, fortalecendo o mercado
dual de trabalho.

Para os teoricos criticos, o discurso que advoga uma crescente qualificacdo da forca
de trabalho é um mito que faz parte e apoia a manutencdo de um modelo de producéo que
preserva, em sua totalidade, o fetichismo da mercadoria e a alienacéo.

Saviani (2005) destaca que a alienacdo esta presente no trabalho material dado que
0 produto do trabalho se separa do trabalhador. Sobre o trabalho ndo material, Saviani
teoriza a existéncia de dois tipos, sendo que o primeiro consiste em que o produto se separa
do produtor, dando como exemplo a producéo de livros. No segundo, em que o produto
ndo se separa do trabalhador, ele d& como exemplo o professor. Relacionando a educagéo
ao trabalho educativo, Saviani afirma se educacdo nao se resume ao ensino, “é certo,
entretanto, que ensino € educagdo”. (SAVIANI, 2005, p. 12.)

Saviani é claro ao demandar uma formacédo tecnoldgica do tipo politécnica, nao
alienante, que explicite o carater ndo humano das tecnologias salientando a necessidade de
explicitar os principios cientificos e tecnoldgicos que as originam.

Para ele, as tecnologias sdao meios e ndo podem ser fetichizados sob o risco de que o
trabalho do professor, ndo material, seja alienado, como ocorre nos cursos a distancia tal
como praticado na atualidade.

Barreto (2010) questiona esse vinculo entre novas tecnologias, sua congénere
tecnologias da informacdo e comunicacdo, TIC e demandas por educacdo argumentando
com Bernstein e Fairclough (cf. Barreto, 2010, p. 34) de que ha um duplo movimento:
estrutura e escala. Na estrutura ha deslocamento conceitual do campo social de origem
(empresa) para a educacgdo no sentido de sua mercantilizagdo. Na escala esse deslocamento
segue as orienta¢fes dos organismos internacionais.

A autora argumenta que em se tratando de formacdo de professores esses
movimentos sdo fundamentais, tal como se pode depreender do Documento S/CSS/W/23,
de 18 de dezembro de 2000, da Organizacdo Mundial do Comércio (World Trade
Organization — WTO, 2000, p. 1), cuja proposta é, segundo traducdo livre da autora

[...] liberalizar a comercializagdo deste importante setor da economia
mundial, removendo obstaculos que se opdem a transmissdo desses
servigos além da fronteiras nacionais por meios eletronicos (e-educagéo)
ou pelo estabelecimento e exploragdo de instalagdes (como escolas) para
proporcionar servigcos a estudantes em seu pais ou no estrangeiro.
(BARRETO, 2010, p.34)

Ja para Feenberg (2010, p. 167), as “tecnologias ndo sdo apenas meios que
conduzem aos fins; elas ddo forma também a mundos” . E pergunta: “Que tipo do mundo ¢
instituido pela internet?” Ao fazer isso, critica 0 modelo por ele denominado de Fébrica,
gue consiste em maquinas automatizadas de ensinar ou em copias pobres de salas de aula
presenciais em contraposicdo ao modelo da Cidade que tem com o desafio utilizar as redes
eletronicas de modo a que sejam apropriadas por instituicdes educacionais de forma
dialogica.

A nosso ver, a emancipacéo, ideal perseguido desde o lluminismo, requer cidadaos
conscientes e autbnomos. A educacéo, desde uma perspectiva histérico-critica, tem por fim
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estimular essa formacéo. E para isso, ha que transformar o risco em desafio, 0 veneno em
vacina, a dominagdo em dialogia (MORAES, 2010).

CONSIDERACOES FINAIS

Conforme argumentam Lacerda Santos e Moraes (2014), no capitalismo em crise, a
producéo e a posse do conhecimento torna-se fator determinante no grande tabuleiro de
xadrez mundial. Marxistas e pds-modernos disputam sua apropriacdo e difusdo. Enquanto
0s p6s-modernos como Lyotard (1989) defendem que a ciéncia é feita por dissensos, € um
jogo de linguagem onde vence o mais capaz de produzir algo rentavel, competitivo e
protegido por patentes, os marxistas argumentam que o conhecimento é intrinsecamente
ndo apropriavel pois tem por base o trabalho social.

De acordo com Mattelart (2002) a referéncia ao termo “Sociedade da Informagao”
aparece sub-repticiamente nos organismos multilaterais, internacionais, apos a década de
1970. Em 1975 a Organizacdo de Cooperacdo e de Desenvolvimento para o Comércio
(OCDE), estreia a nocdo e em 1979 usa o termo como palavra chave em programa
experimental: Forecasting and Assessment in the Field of Science and Technology, FAST,
que inicia oficialmente em 1980.

No campo das ideias, esses organismos, incluindo o Banco Mundial, aderem ao
debate do lado dos pds-industriais e pds-modernos. Entre as evidéncias se encontra o
documento publicado em 2003: Lifelong Learning in the Global Knowledge Economy. Em
portugués: Aprendizagem Permanente na Economia Global do Conhecimento. (BANCO
MUNDIAL; WORLD BANK, 2003)

O Banco Mundial desenvolveu uma Metodologia de Avaliagdo do Conhecimento
(KAM), por meio da qual se elaboram os indices da Economia do Conhecimento (KEI)
(BANCO MUNDIAL; WORLD BANK, 2012). O KAM consiste em 81 variaveis
estruturais quantitativas e qualitativas para 132 paises, que servem para avaliar sua
performance nos 4 pilares da Economia da Informag&o, a saber: 1) incentivos econdmicos
e regime institucional, 2) educacdo, 3) inovacdo e 4) tecnologias da informacdo e
comunicacdo. As varidveis sdo normalizadas em uma escala de 0 a 10, relativas aos outros
paises no grupo de comparagao.

Abaixo temos o grafico produzido pelo Banco Mundial que traduz essas variaveis
no planeta:

mMmmmm

'
A A A A
LR B

Fonte, Banco Mundial, 2007.
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O conhecimento produzido, no entanto, se transforma em propriedade intelectual.
Para Dupas (2007) a propriedade intelectual, PI regulada por meio de um rigido controle
da utilizacdo de marcas e patentes, € um dos pilares do sistema de acumulacdo capitalista
global.

Esse rigido controle da PI utiliza-se intensamente das instituicdes internacionais
como Organizacdo Mundial do Comércio (OMC), Banco Mundial (BM) e Fundo
Monetario Internacional (FMI), mas, paradoxalmente, comeca o questionamento sobre o
peso dos custos envolvidos em agOes defensivas dessas grandes corporagdes. Para Dupas
(2007) a propriedade industrial regulada por meio de um rigido controle da utilizacdo de
marcas e patentes, ¢ um dos pilares do sistema de acumulag&o capitalista global.

De acordo com Brzezinski (1996), a supremacia americana que se estabeleceu no
mundo ap6s 1991, produziu uma nova ordem mundial que ndo s6 duplicou, mas
institucionalizou muitas das caracteristicas do sistema que inclui:

1) Sistema coletivo de seguranca internacional (NATO, USJapéo etc.);

2) Cooperacdo econdmica regional (APEC, NAFTA) e institucional (Banco
Mundial, FMI, Acordo do Comércio Mundial;

3) Procedimentos que enfatizam o processo decisorio de modo consensual;
4) a preferéncia pela democracia dentro das aliancas;
5) Constituicdo global e estrutura judicial (Corte de Haia — crimes da Bosnia)

No entanto, isso acarreta o cesso desigual ao conhecimento cientifico. Para Annan
(2003, p. 1485, apud Tilly, 2006, p.48):

Se considerarmos 0 acesso ao conhecimento cientifico benéfico uma
forma de liberdade, entdo a reserva desse conhecimento limita a liberdade
no mundo” “cerca de 95% da nova ciéncia ¢ criada nos paises que
abrigam somente um quinto da populacdo mundial. Grande parte dessa
ciéncia — no ambito da saude, por exemplo — negligencia os problemas
que afligem a maioria da populacdo mundial. A distribui¢do desigual da
atividade cientifica gera sérios problemas ndo sé para a comunidade
cientifica dos paises em desenvolvimento, mas para 0 proprio
desenvolvimento. Ela acelera a disparidade entre paises avangados e em
desenvolvimento, criando dificuldades sociais e econdmicas no plano
nacional e internacional. A idéia de dois mundos cientificos € um
anatema ao espirito cientifico. A mudanca desse cenario e a extensdo dos
beneficios da ciéncia a todos exigirdo o empenho dos cientistas e das
institui¢Ges cientificas em todo o mundo

Informacdo, patente, dominacgdo, acumulacdo. Para Mattelart (2002) foi sobre a
sombra da tese dos fins, comegando com a do fim da ideologia, que foi incubada, ao longo
da Guerra Fria, a idéia de sociedade da informagdo como alternativa aos dois sistemas
antagoénicos.

Contraposta a essa concepcdo, Raymod Williams (2011) teoriza que os meios de
comunicacédo sdo meios de producéo e estdo diretamente subordinados ao desenvolvimento
historico.
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[...] das formas fisicas mais simples da linguagem as formas mais
avancadas da tecnologia da comunicacdo, sdo sempre social e
materialmente produzidos e obviamente reproduzidos (p. 69).

A partir de uma perspectiva socialista, do uso comunitario democratico, seria
possivel alcangar “de modo razoavel e pratico, o sentido dado por Marx ao comunismo
como a producdo da forma mesma de comunicagdo”, na qual, com o término da divisdo do
trabalho dentro dos proprios meios de producgédo e de comunicagdo, os individuos falariam
“como individuos”, como seres humanos integrais (p.78).

Em vista disso, pensamos que

A tecnologia é fruto do trabalho humano, nela est4 contida a sintese do
trabalho objetivado transposto para as maquinas. A tecnologia ndo é outra
coisa sendo trabalho intelectual materializado dando visibilidade ao
processo de conversdo da ciéncia, poténcia espiritual, em poténcia
material, traduzida e protegida por patentes e direitos autorais que tém
mantido, como salientado por Saviani, Dupas e Mézsaros, a hegemonia
da classe social que detém o Capital na sociedade (MORAES, 2010, p.
324)

A producdo do conhecimento, portanto, ndo é neutra. Envolve o dispéndio de um
trabalho situado no tempo e no espaco onde seus produtores ocupam uma posicdo de
classe. A politica tem assinalado, contudo, o beneficio daqueles que detém o poder
econémico e geopolitico.

Saviani (2007) tem razdo quando postula que "o dominado néo se liberta se ele ndo
vier a dominar aquilo que os dominantes dominam. Entdo, dominar o que 0s dominantes
dominam é condicdo de libertacdo" (Saviani, 2007, p. 55).

Finalizamos com alguns questionamentos sobre a atual politica educacional de
educacéo a distancia:

Quais sdo os sentidos que a relacdo educacdo e tecnologia tém nos programas
ministeriais? A presenca das tecnologias é para mediar ou para aligeirar, tornando mais
rapida a formacdo e precarizando o trabalho docente dos envolvidos (professores e
tutores)?

A formagdo, por sua vez, ¢ no sentido do desabrochar das “forcas essenciais
humanas”, tal como posto por Marx, ou a fragmentacao, dividindo o ser humano em
competéncias e habilidades genéricas para um trabalhador polivalente, demandado pelo
capital, ora flexibilizado e informacional?
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