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RESUMO

O artigo aborda a educagao profissional do SENAC e SENAI
oferecida pelo Servigo de Reabilitagdo Profissional do INSS aos
segurados incapacitados, total ou parcialmente para o trabalho,
por doenca ou acidente, visando o aprendizado de uma nova
atividade que lhes permita a reinser¢do ao trabalho. O estudo
realizou pesquisa de campo com segurados reabilitados pelo
INSS do municipio de Pato Branco-PR, que realizaram curso de
capacitacdo profissional no SENAC ou SENAI no periodo de
2015 a 2017, bem como, com os professores e coordenadores
pedagogicos dessas instituicdes. A pesquisa investigou a
avaliagdo dos cursos na percepcao dos participantes da pesquisa
e se a formacdo profissional contribuiu na reinsercdo ao
trabalho. Os dados foram coletados a partir da técnica de grupo
focal com os reabilitados e com os professores vinculados ao
SENAC e SENAI. Também foram realizadas entrevistas
semiestruturadas com os coordenadores pedagdgicos e
reabilitados. Os dados qualitativos foram analisados e
interpretados utilizando-se principios da metodologia da Analise
de Contetido. A pesquisa demonstrou que os segurados tiveram
acesso a modalidades diferenciadas de educagéo profissional,
sendo que alguns acessaram uma qualificagdo profissional
apenas inicial e aligeirada para exercicio da atividade, enquanto
outros acessaram uma formacdo de habilitacdo técnica mais
estruturada. Revelou ainda, que o processo de formacéo
profissional tem apresentado limites na capacitagdo do segurado
para uma nova atividade que permita efetivamente a reinsercéao
ao trabalho, além de evidenciar que a elaboracdo de tais cursos
de formacéo néo considera as singularidades dos segurados no
processo de reabilitacdo, tais como anseios e expectativas
individuais, ou mesmo, aspectos relativos as decorréncias das
doencas ou acidentes de trabalho.

PALAVRAS-CHAVE: Educacdo profissional do SENAC e
SENAI. Servigo de reabilitacdo profissional. Reinsercdo ao
trabalho.
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INSS REHABILITATES AND SENAC AND SENAI PROFESSIONAL EDUCATION:
PERCEPTIONS ABOUT VOCATIONAL TRAINING AND REINFORCEMENT TO
WORK

Abstract

The article addresses the professional education of SENAC and SENAI offered by the Professional
Rehabilitation Service of INSS to insured persons who are incapacitated, totally or partially for work, due
to illness or accident, aiming at learning a new activity that allows them to re-enter work. The study
carried out field research with policyholders rehabilitated by the INSS of the municipality of Pato Branco-
PR, who took a professional training course at SENAC or SENAI in the period from 2015 to 2017, as
well as with the teachers and pedagogical coordinators of these institutions. The research investigated the
evaluation of courses in the perception of research participants and whether professional training
contributed to reintegration into work. Data were collected using the focus group technique with the
rehabilitated and with the teachers linked to SENAC and SENAI. Semi-structured interviews were also
conducted with the pedagogical coordinators and rehabilitated. Qualitative data were analyzed and
interpreted using principles from the Content Analysis methodology. The survey showed that
policyholders had access to different types of professional education, with some having access to a
professional qualification that was only initial and lightened to exercise the activity, while others had
access to a more structured technical qualification training. It also revealed that the professional training
process has presented limits on the training of the insured for a new activity that effectively allows
reinsertion to work, in addition to showing that the development of such training courses does not consider
the singularities of the insured in the rehabilitation process, such as individual desires and expectations,
or even aspects related to the consequences of illnesses or accidents at work.

Keywords: Professional education of SENAC and SENAI Professional rehabilitation service.
Reinsertion to work.

INSS REHABILITA Y EDUCACION PROFESIONAL SENAC Y SENAL:
PERCEPCIONES SOBRE LA FORMACION PROFESIONAL Y EL REFUERZO PARA
EL TRABAJO

Resumen

El articulo aborda la formacién profesional del SENAC y el SENAI que ofrece el Servicio de
Rehabilitacién Profesional del INSS a los asegurados que se encuentran incapacitados, total o
parcialmente para el trabajo, por enfermedad o accidente, con el objetivo de aprender una nueva actividad
gue les permita reincorporarse al trabajo. El estudio realiz6 una investigacion de campo con asegurados
rehabilitados por el INSS del municipio de Pato Branco-PR, quienes realizaron un curso de formacion
profesional en el SENAC o SENAI en el periodo de 2015 a 2017, asi como con los docentes y
coordinadores pedagdgicos de estas instituciones. La investigacion investigd la evaluacion de los cursos
en la percepcion de los participantes de la investigacion y si la formacion profesional contribuy6 a la
reinsercion laboral. Los datos fueron recolectados mediante la técnica de grupo focal con los rehabilitados
y con los docentes vinculados al SENAC y al SENAI. También se realizaron entrevistas semiestructuradas
con los coordinadores pedag6gicos y se rehabilitaron. Los datos cualitativos se analizaron e interpretaron
utilizando principios de la metodologia de Analisis de contenido. La encuesta mostré que los asegurados
tenian acceso a diferentes tipos de formacién profesional, teniendo algunos acceso a una calificacion
profesional que era solo inicial y aligerada para ejercer la actividad, mientras que otros tenian acceso a
una formacion de calificacion técnica mas estructurada. Asimismo, reveld que el proceso de formacion
profesional ha presentado limites a la formacion del asegurado para una nueva actividad que
efectivamente permite la reinsercion laboral, ademas de demostrar que el desarrollo de dichos cursos
formativos no considera las singularidades del asegurado en el proceso de rehabilitacion, como los deseos
y expectativas individuales, o incluso aspectos relacionados con las consecuencias de enfermedades o
accidentes laborales.

Palabras clave: Educacion profesional de SENAC y SENAL. Servicio de rehabilitacion profesional.
Reinsercion al trabajo.
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INTRODUCAO

Este artigo é resultado de uma dissertacdo de mestrado que teve como objetivo
analisar as caracteristicas e dindmicas dos cursos de capacitacdo profissional ofertados pelo
Servico Nacional de Aprendizagem Comercial - SENAC e Servico Nacional de
Aprendizagem Industrial - SENAI aos reabilitados do Instituto Nacional do Seguro Social -
INSS, do municipio de Pato Branco-PR como meio para reinsercao ao trabalho. O presente
artigo visa apresentar as sinteses sobre a avaliacdo dos cursos na percepc¢édo dos participantes
da pesquisa e se a formacéo profissional contribuiu na reinsercéo ao trabalho. Salienta-se,
que sdo considerados reabilitados pelo INSS, os segurados que por motivo de doenga ou
acidente, ficaram impossibilitados de recuperacdo para sua atividade habitual e se
submeteram ao processo de reabilitacdo profissional para o exercicio de outra atividade.
(MAENO; VILELA, 2010).

O Servico de Reabilitacdo Profissional, vinculado a Politica de Previdéncia Social
Brasileira, estd previsto no Artigo 89 da Lei n° 8.213/1991 e regulamentado pelo Decreto
3.048/1999, e visa oferecer os meios para a (re)educacdo e (re)adaptacdo do segurado,
incapacitado para sua funcao de origem devido a doencas ou acidente, para que este consiga
retornar ao mundo do trabalho e ao contexto social. (BRASIL, 1991). Assim, quando
avaliados pela Pericia Médica e constatado quadro de saude estabilizado, sequela definida e
potencial para desenvolver outra atividade junto ao mercado de trabalho, os segurados do
INSS séo encaminhados ao Servigo de Reabilitagdo Profissional.

E importante considerar que os termos (re)educacdo e (re)adaptacio referem-se ao
processo que sera desenvolvido com o segurado visando oferecer o aprendizado de uma nova
atividade ou a adaptacdo das fungdes de acordo com as limitacdes do segurado, para o
reingresso no mercado de trabalho. O Manual Técnico de Procedimentos na Area de
Reabilitagdo Profissional, define a (re)educagdo como a “[...] acdo de capacitacdo do
individuo para o desenvolvimento de atividades laborativas, observando as aptiddes,
interesses e experiéncias.” (BRASIL, 2018b, p. 9). Ja a readaptacéo profissional busca “[...]
tornar o individuo capaz a retornar as atividades profissionais, proporcionando meios de
adaptacao as fungdes compativeis com suas limitagdes.” (BRASIL, 2018b, p. 9).

Esse processo esta organizado sob duas diretrizes: 1) aos segurados com vinculo
empregaticio, o Servico de Reabilitacdo Profissional realiza o encaminhamento para
treinamento na nova funcao/atividade oferecida pela empresa e 2) aos segurados sem vinculo
empregaticio ou com impossibilidade de retorno a empresa de vinculo, por ndo haver funcéo
compativel com as limitacbes apresentadas pelo segurado, o Servico de RP verifica a
existéncia de recursos disponiveis na comunidade, sendo eles: “[...] I - treinamento em
empresas parceiras e/ou conveniadas; Il - cursos de capacitacao profissional presencial e/ou
a distancia; e Il1 - elevacdo de escolaridade até nivel fundamental I/11 ou médio, para fins de
cumprimento de curso de capacitacdo profissional.” (BRASIL, 2018b, p. 26).
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E importante destacar o processo atinente a capacitagio profissional, recorte definido
para a presente pesquisa. A capacitacao profissional € um dos meios utilizados pelo Servico
de RP para o alcance do objetivo final de tornar o segurado apto a retornar ao mercado de
trabalho, em funcdo compativel com seu quadro de salde atual. Para isso, o procedimento
da equipe de RP se orienta pelo encaminhamento do segurado para a realiza¢éo de um curso,
que permita conhecimento e habilitacdo para o exercicio de uma nova atividade junto ao
mercado de trabalho. Desta maneira, apds a avaliacao da equipe do Servigo de Reabilitacdo
Profissional e de acordo com o perfil do segurado (escolaridade, idade, interesses), a
capacitacdo profissional podera ser oferecida aos segurados mediante a utilizacdo de
recursos (cursos) disponiveis na comunidade.

O 0Onus financeiro com esse processo ndo pode recair sobre o segurado, sendo
responsabilidade do INSS arcar com todos os custos da reabilitacdo profissional, seja o
pagamento das mensalidades do curso de capacitacdo profissional, transporte, alimentacao
ou diarias, esta ultima, quando o segurado desloca-se para localidade diversa da sua
residéncia, ausentando-se pelo periodo superior a 6 horas.

Ainda, ¢ importante evidenciar o papel atribuido ao “Sistema S” no processo de
implementacdo de tal servigo. No contexto atual, o segurado é encaminhado para cursos
ofertados por instituicdes com as quais 0 INSS possui contrato por meio de dispensa de
licitagdo (SENAC e SENAI) ou para instituicGes em que o INSS adquire o curso através de
dispensa de licitacdo de forma individualizada mediante convénio.

Os contratos convencionados com o Sistema S, em especial com 0 SENAC e SENAI
estdo embasados no Art. 24, inciso XI11, da Lei 8.666/1993, dispensando licitacdo, por tratar-
se de instituicdes sem fins lucrativos. Ja 0s cursos que sdo realizados em instituicdes
diferentes do SENAC e SENAI, tém como embasamento o inciso I, do mesmo artigo e Lei,
vinculado na modalidade de licitagdo “convite”, respeitando a atualizacdo dos valores,
atualmente estabelecidos nos limites do Decreto 9.412/2018. (BRASIL, 2018a)

Deste modo, tendo em vista a realizagdo desses contratos, grande parte dos
encaminhamentos dos segurados para cursos ocorre junto a essas instituigdes. Salienta-se,
que desde a génese do Servico de Reabilitagdo Profissional, essas instituicGes ocuparam um
papel importante no processo de reabilitacdo profissional, uma vez que o estabelecido na
legislacdo previa que o SENAC e SENAI deveriam orientar o processo de formacéo e
receber preferéncia na contratacdo para a formacgéo profissional dos reabilitados.

Partindo de tais movimentos e da ancoragem teérica fundamentada no Materialismo
Histdrico, o estudo analisou a educacdo profissional ofertada pelo SENAC e SENAI aos
segurados em processo de reabilitacdo profissional. E, a partir da interlocucdo com os
participantes da pesquisa, reabilitados e profissionais vinculados ao Sistema S, buscou
investigar as caracteristicas, limites e potencialidades da formacgdo profissional para a
reinsercdo ao trabalho, a partir das percepgOes dos sujeitos da pesquisa.
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Assim, visando a compreensdo tedrica do objeto em analise, o estudo procura discutir
a relacdo trabalho e educacgdo assumida no Brasil, a partir das relagcdes capitalistas de
producéo, buscando fundamentos para entender os processos de formacao profissional e a
organizacdo da educacdo a partir dos ditames e exigéncias do mercado de trabalho. Do
mesmo modo, busca situar a educacéo profissional brasileira, evidenciando que a dualidade
estrutural do sistema capitalista, dividida em classes, é reproduzida no sistema educacional,
repercutindo numa educacéo dual, a partir de uma modalidade de educacéo oferecida a elite
e outra destinada a classe trabalhadora. Desta maneira, na modalidade de educacao
designada a classe trabalhadora, se inserem também as instituices do sistema S,
promovendo a formagéo profissional do trabalhador alinhada aos interesses da reproducéo
do capital e por conseguinte, é essa educacdo/formacdo profissional disponivel aos
segurados do INSS em processo de reabilitacdo profissional, objeto do presente estudo.

Do ponto de vista metodoldgico, o estudo assumiu o carater de pesquisa qualitativa
exploratdria, atraves de pesquisa de campo. Os participantes da pesquisa foram os segurados
que concluiram o processo de reabilitacdo profissional na Agéncia da Previdéncia Social -
APS de Pato Branco-PR, no periodo de janeiro de 2015 a dezembro de 2017, com realizacéo
de curso junto ao SENAC ou SENAI e com recebimento de Certificado de Reabilitacdo
Profissional nesse periodo.

A partir do acesso ao banco de dados autorizado pelo INSS, identificou-se que do
universo de 87 (oitenta e sete) segurados encaminhados ao Servico de Reabilitacao
Profissional no periodo selecionado, 58 (cinquenta e oito) foram desligados por motivos
diversos. Assim, tendo em vista os objetivos pretendidos pelo estudo, foi estabelecido como
critério de inclusao, a participagao de segurados que se enquadram no chamado desligamento
relativo a “retorno a funcdo diversa”, o qual corresponde a conclusdo de processo de
treinamento ou capacitagdo profissional com emissdo de Certificado de Reabilitagao
Profissional para o exercicio de funcdo diferente daquela que exercia antes do
adoecimento/acidente.

Dos 38 (trinta e oito) segurados desligados do Servico de RP para “retorno a funcao
diversa”, foram identificados 20 (vinte) sujeitos que se enquadram nos critérios
estabelecidos para a pesquisa. Entretanto, considerando os aspectos de interesse do estudo
no ambito do municipio de Pato Branco-PR, foram excluidos da pesquisa os segurados com
residéncia em municipios distintos, restando 15 (quinze) segurados com residéncia no
municipio de Pato Branco-PR.

De forma a caracterizar os cursos ofertados no contexto da reabilitacéo profissional,
também participaram da pesquisa os profissionais vinculados as instituicbes SENAC e
SENALI, sendo contemplados os professores ministrantes dos cursos e os coordenadores
pedagdgicos das instituicoes.

Quanto aos procedimentos para a coleta de dados foi utilizada a técnica do grupo
focal, inicialmente com os reabilitados que atenderam ao convite de participar do estudo,
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divididos em dois grupos, sendo um grupo formado pelos segurados que realizaram curso
junto ao SENAC e outro de segurados que realizaram curso junto ao SENAI. Ainda, visando
ampliar o nimero de participantes da pesquisa, foram realizadas entrevistas semiestruturadas
complementares com segurados que ndo estiveram presentes durante a realizagéo do grupo
focal. Posteriormente, com os profissionais vinculados ao SENAC e SENAI, foram
realizados dois grupos focais com os professores de cada instituicdo e entrevistas
semiestruturadas com os coordenadores pedagogicos. No total, participaram da pesquisa 16
(dezesseis) sujeitos, sendo 08 (oito) reabilitados e 08 (oito) profissionais vinculados ao
Sistema S. Visando preservar a identidade dos sujeitos, foi atribuido um ndmero a cada
participante da pesquisa, conforme a ordem de participagdo na coleta de dados.

Quanto a analise e interpretagdo dos dados, foram utilizados principios da
metodologia da Analise de Conteudo (BARDIN, 1995), a partir de categorias definidas a
priori: Reabilitagdo e Trabalho, Capacitacdo Profissional no Sistema S, Reabilitagdo
Profissional e Reinser¢ao ao trabalho.

Salienta-se, que como a realizacdo de pesquisa em ambito académico prevé a
submissdo e aprovacdo do projeto pelo Comité de Etica em Pesquisa envolvendo seres
humanos, a pesquisa foi autorizada através do Parecer Consubstanciado do CEP/UTFPR n°
3.453.643, de 14 de julho de 2019.

Além da Introducédo e Consideracdes Finais, este artigo foi dividido em trés seces:
1 - Aeducacéo e arelagdo com o Trabalho; 2 — A educagéo Profissional do SENAC e SENAI
e 3 — A percepcao dos reabilitados e profissionais do Sistema S em relacdo aos cursos para
a reinsercdo ao trabalho.

A EDUCACAO E A RELACAO COM O TRABALHO

O presente estudo se propde a discutir a capacitacdo profissional oferecida aos
segurados do INSS através das instituicbes SENAC e SENAI. Para tanto, busca entender tal
processo apoiado e mediado pela relagcdo entre educacdo e trabalho, considerando que os
processos de capacitagcdo profissional estdo situados no contexto da educagdo, mais
especificamente da educacéo profissional e esta por sua vez, relacionada diretamente com o
contexto do trabalho.

O conceito de capacitacdo profissional, de acordo com Carvalho (2014, p. 26), “[...]
é um processo de aprendizagem com maior especificidade, o que torna o profissional apto
para 0 desempenho de suas fungdes.” Assim, a partir desse conceito, fica clara a relago
entre educagdo e trabalho, na medida em que a capacitacdo se refere ao processo de
aprendizagem/educacdo que habilitara o sujeito para as funcdes a serem desenvolvidas no
trabalho. Historicamente, em termos do contexto brasileiro, a educacao constituiu-se atraves
de uma dualidade estrutural, entre quem iria desempenhar as funcdes intelectuais, de
planejamento e supervisdo e quem iria executar as atividades.
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Visando atender essas diferentes fungdes, essenciais para a reproducdo do sistema
produtivo, estabeleceu-se trajetorias educacionais e escolas diferenciadas. Para a elite,
formagdo académica e intelectualizada com acesso ao ensino superior e, para 0S
trabalhadores, poucos anos de escolaridade, com formacdo profissional em instituicdes
especializadas ou no préprio trabalho, com énfase quase que exclusiva no aprendizado da
atividade laboral.

Em termos historicos, a formacdo profissional como responsabilidade do Estado,
como politica pablica, inicia-se no Brasil em 1909, com a criacdo de 19 escolas de artes e
oficios! em diferentes Estados, destinadas aos Orfdos e pobres numa perspectiva
moralizadora e assistencialista, visando educar através do trabalho. (KUENZER, 2009). Para
a autora, nos anos subsequentes, foram se desenvolvendo alternativas a formacdo de
trabalhadores e, até o ano de 1932, criou-se 0 curso primario, com curso rural e curso
profissional e, o nivel ginasial, composto pelo normal, técnico comercial e técnico agricola.
Ja paraas elites, estabeleceu-se outra trajetdria educacional, sendo o0 ensino primario seguido
pelo propedéutico, de formacéo geral e completado pelo ensino superior, que se dividia nos
ramos profissionais.

Na década de 1940, intensificam-se essas caracteristicas da dualidade estrutural da
educacdo, a partir da criacdo de escolas e cursos para varios ramos ocupacionais, decorrentes
do processo de industrializacdo do pais, com profundas transformagbes politicas e
econdmicas, repercutindo e trazendo novas demandas a educagdo, como a exigéncia de
profissionais mais especializados para dar conta das novas configuracbes do processo
produtivo. Nesse cenario, ocorreu a promulgacdo de um conjunto de normatizacdes da
educacdo — Leis Organicas da Educacdo Baésica, denominada de Reforma Capanema,
visando o ajuste entre as propostas pedagogicas e as necessidades do mercado de trabalho.
Para as elites sdo criados cursos médios de segundo ciclo, cientifico e classico e aos
trabalhadores, sdo criados os cursos de agrotécnico, o comercial e o industrial técnico e o
normal. Além das iniciativas publicas, nesse periodo, somou-se a formacdo dos
trabalhadores, o sistema privado de formacao profissional —em 1942, o SENAI e em 1946,
0 SENAC. (KUENZER, 2009).

Em 1961, através da Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo — LDB, Lei 4.024, essa
realidade sofre uma significativa alteracdo. As mudancgas ocorridas no mundo do trabalho
levam ao reconhecimento de outros saberes, ndo s6 os de cunho académico e, a legislacéo
passa a integrar o ensino profissional ao sistema regular de ensino, promovendo uma
equivaléncia entre os ensinos profissional e propedéutico para fins de continuidade nos
estudos. Os cursos do SENAC e SENAI poderiam equivaler aos niveis fundamental e medio.

Contudo, de acordo com Kuenzer (2009), a equivaléncia ndo supera a dualidade
estrutural, pois continuam a existir dois ramos distintos de ensino, para clientelas diferentes,
seguindo as bem estabelecidas fronteiras do mercado de trabalho, entre os que seriam
formados para atividades intelectuais e para as atividades de execucdo, através de projetos
pedagdgicos distintos.
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Em relagdo aos projetos pedagdgicos definidos para a formacéo profissional da classe
trabalhadora, os requisitos que fundamentavam os cursos de qualificacdo profissional na
pedagogia taylorista/fordista, de acordo com Kuenzer (2009), abordavam o conceito de
competéncia profissional, compreendido como a necessidade de alguma escolaridade,
treinamento para a atividade ocupacional e muita experiéncia. Assim, ndo era necessario aos
trabalhadores, o dominio aprofundado do conhecimento cientifico-tecnolégico ou
competéncias intelectuais.

Em 1971, a Lei 5.692, dentre outras medidas, estabeleceu a profissionalizacédo
compulsoria ao nivel do segundo grau nas escolas publicas e privadas, que de acordo com
Frigotto (1998), repercutiu num sistema de ensino estruturado nos parametros tecnicistas e
economicistas, procurando transformar as escolas de segundo grau em escolas
profissionalizantes. Devido a Lei abranger a todos, os seus elaboradores e defensores
acreditavam na eliminacdo da histérica dicotomia entre educacdo geral e formacao
profissional, como também, sob a ideologia do capital humano, difundiam a concepcdo da
educacdo como instrumento capaz de contribuir com o desenvolvimento econémico do pais,
através da qualificacdo dos individuos.

Entretanto, essa igualdade educacional para todos ficou restrita apenas a esfera legal,
uma vez que as escolas privadas ndo se submeteram aos ditames da reforma, como também,
a concepcao curricular apresentada na lei fragilizou a formacéo geral devido a valorizagao
da profissionalizacdo instrumental para 0 mercado de trabalho. (SILVA, 2016). Todavia,
devido as polémicas e as desastrosas consequéncias dessa Lei, a obrigatoriedade da formacéo
profissional para todos ndo durou muito tempo e a Lei foi sendo flexibilizada. Em 1975, o
Parecer n° 76, restabelecia a modalidade de educacdo geral e com a Lei 7.044 de 1982, a
oferta de ensino profissional ao nivel do ensino médio tornava-se facultativa, retomando
assim, o modelo anterior, qual seja, a “velha” dualidade estrutural da educagao.

Com a formulacdo da vigente Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo — LDB, Leli
9.394/1996, a educacdo se estrutura em dois niveis: a educacdo basica e a educacao superior.
A educacdo profissional, por sua vez, passa a ser definida num capitulo separado, o que nos
leva a compreenséo de que a educacdo profissional se divorcia da estrutura da educagéo
regular, reforcando a organizacao dual do sistema educacional brasileiro, a partir da criagdo
de dois sistemas educativos paralelos: o regular, composto pelo ensino fundamental, médio
e superior e a educagdo profissional, dividida em trés niveis: basico, técnico e tecnoldgico.
(SILVA, 2016).

O Decreto 5.154/2004 estabeleceu que a educacao profissional deve ser desenvolvida
de forma articulada com o ensino médio, de forma integrada, concomitante e subsequente?.
Como também, os trés niveis da educacéo profissional foram regulamentados pelo Decreto,
ficando estabelecido que a educagdo profissional compreende os cursos e programas de: “[...]
I - qualificagdo profissional, inclusive formacdo inicial e continuada de
trabalhadores; Il - educacéo profissional técnica de nivel médio; e 111 - educacao profissional
tecnoldgica de graduacdo e de pos-graduagdo.” (BRASIL, 2004).
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Em relacdo ao primeiro nivel de educacéo profissional, 0s cursos e programas de
formacéo inicial e continuada de trabalhadores, de acordo com o referido decreto, incluem
“a capacitagdo, o aperfeicoamento, a especializagdo e a atualizagdo, em todos os niveis de
escolaridade”. Do mesmo modo, ha indicagdo de que preferencialmente devem estar
articulados “[...] com os cursos de educacao de jovens e adultos, objetivando a qualificacao
para o trabalho e a elevacéo do nivel de escolaridade do trabalhador, o qual, apos a concluséo
com aproveitamento dos referidos cursos, fara jus a certificados.” (BRASIL, 2004).

Deste modo, nessa forma de organizacdo da educacdo profissional brasileira,
verifica-se, especialmente em seu primeiro nivel - a qualificacdo profissional, uma politica
de formacdo profissional precarizada, fragilizada, fragmentada e aligeirada, permeada por
premissas mercadoldgicas, diretamente vinculada ao atendimento das necessidades do
mercado de trabalho e distanciada da estrutura do sistema educativo, evidenciando uma
modalidade de educacdo que é oferecida a classe trabalhadora, historicamente explorada e
com direitos negados.

Nesse sentido, de acordo com as autoras Rummert, Algebaile e Ventura (2013), na
atualidade brasileira, a dualidade educacional apresenta-se com uma nova “roupagem”. Para
as autoras, existe uma nova configuracdo da dualidade educacional no pais e, a novidade que
se apresenta sdo as “[...] ofertas educativas que propiciam possibilidades de acesso a
diferentes niveis de certificacdo, falsamente apresentados como portadores de qualidade
social igual a das certificagdes as quais tém acesso as burguesias.” (RUMMERT;
ALGEBAILE; VENTURA, 2013, p. 723). Essa democratizacdo do acesso a todos 0s niveis
de certificacdo, destacam as autoras, mantém a diferenca qualitativa na trajetoria educacional
estabelecida para a classe trabalhadora e para a elite, sem garantia de igualdade no acesso as
bases do conhecimento cientifico e tecnoldgico, havendo a tentativa de obscurecer, com essa
“falsa democratiza¢do”, o fato, de que nao ha o interesse de igualar o nivel educacional da
classe trabalhadora, sendo apenas uma das diferentes formas histéricas da dualidade
educacional que expressa a dualidade estrutural do modo de producdo capitalista.
(RUMMERT; ALGEBAILE; VENTURA, 2013).

Salienta-se, que a educacdo profissional esta inserida em uma totalidade social, ndo
sendo possivel discuti-la de forma desvinculada e sem considerar a teia de relacbes que
permeia esse complexo. Deste modo, é importante ressaltar as transformagdes ocorridas no
mundo do trabalho, decorrentes da crise estrutural do sistema capitalista, especialmente a
partir da década de 1970, que desencadeou um amplo processo de reestruturacéo produtiva
e que repercutiu em profundas transformacdes nas esferas produtiva, politica e ideoldgica,
atingindo diretamente a organizacgéo da educacéo.

Nesse sentido, a partir da agenda pragmatica neoliberal e sob o financiamento e a
orientacdo dos organismos multilaterais, a década de 1990, configura as reformas do sistema
educativo num movimento que tem como objetivo a reformulacdo da educagdo tornando-a
consoante com as exigéncias do capital. Nesse cendrio, a educacdo profissional “[...] passa
a ter a funcéo de capacitar a mao de obra com as competéncias e habilidades necessarias as
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novas necessidades do processo produtivo, estabelecendo uma relagdo estreita entre
qualificacdo e inser¢do no mundo produtivo.” (SILVA, 2016, p. 143).

Assim, Frigotto e Ciavatta (2006, p. 56) ressaltam que as reformas educativas
efetivadas no Brasil, na década de 1990, praticamente fizeram desaparecer as expressoes que
se referiam a uma educacao integral do aluno, “[...] omnilateral, laica, unitéria, politécnica
ou tecnoldgica e emancipadora, realcando-se o ideario da polivaléncia, da qualidade total,
das competéncias, do cidaddo produtivo e da empregabilidade.”

Nesse contexto, o paradigma taylorista/fordista deixa de ser dominante e, com base
no modelo japonés, ocorrem mudangas no processo de trabalho: a linha de montagem vai
sendo substituida pelas células de producédo; o trabalho individual pelo trabalho em equipe;
0 processo de qualidade passa ser feito pelo préprio trabalhador, enfim, surgem novos
procedimentos de gerenciamento, de qualidade e competitividade.

Deste modo, para atender a esse hovo modelo de producédo flexivel, organizado a
partir da demanda (consumo, producao e trabalho flexivel), o préprio capitalismo ja ndo se
satisfaz com a pedagogia taylorista/fordista e passa a propagar o discurso da ampliacdo da
educacdo bésica, a partir da necessidade de um novo tipo de trabalhador, que seja capaz de
atender a todos os setores da economia, com capacidades intelectuais para absorver as
mudangas e se adaptar de forma criativa e competente. Logo, de acordo com Kuenzer (2009,
p. 73), esta etapa de desenvolvimento capitalista, “[...] determina uma nova proposta
pedagogica de educacdo dos trabalhadores, que articula as capacidades de agir
intelectualmente e pensar produtivamente [...]”, com capacidades para enfrentar situagdes
imprevistas e apresentar solu¢@es aos problemas.

Nesse sentido, Antunes (2017), destaca que a maior novidade entre as novas
qualificacdes exigidas ao trabalhador se refere aos aspectos informais ou comportamentais.
Para o autor, a gestdo toyotista exige um trabalhador criativo, que se adapte facilmente as
mudancgas, tanto de tarefas, de objetivos e de tecnologias, que tenha capacidade de sempre
estar aprendendo e que seja comprometido com os ideais da empresa. Para isso, 0 mercado
passa a exigir trabalhadores com acesso a uma formacao profissional, com competéncias
para a gestdo da qualidade do trabalho, que gerem produtividade e competitividade no
mundo do trabalho. (FRIGOTTO, 1998).

Entretanto, conforme aponta Garcia e Lima Filho (2010, p. 15), mesmo a acumulagéo
flexivel demandando forca de trabalho qualificada, ainda continua a existir no mundo do
trabalho, a polariza¢do das competéncias e, deste modo, “[...] aos que vao trabalhar nos
postos precarizados das cadeiras produtivas, a formacdo simplificada e aligeirada,
independente de escolaridade, ¢ suficiente.” Como consequéncia, as mudangas no mundo do
trabalho mudariam o eixo da formacao dos trabalhadores, porém néo € assegurada a todos.
Poucos trabalhadores terdo oportunidades e acesso a uma educacao cientifico-tecnoldgica
em detrimento de um contingente de trabalhadores com educagéo e trabalhos precarios.
(KUENZER, 2008).
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Kuenzer (1995, p. 193) ainda salienta a necessidade de uma concepcéo de educagéo
profissional que considere o ser humano na sua integralidade e que seja preocupada e
comprometida com a formacdo emancipadora e critica do trabalhador, que lhe permita
condigdes e capacidades de dominar o processo de trabalho como um todo e compreender
as relagdes sociais das quais faz parte, superando a fragmentacdo do saber, pois, segundo a
autora, se o trabalhador é qualificado e “[...] conhece o processo em sua totalidade [...]
estabelece-se outro tipo de relacdo, que Ihe permite dirigir o trabalho, e ndo ser dirigido por
ele.”

Desta maneira, ¢ ressaltada a nogdo de politecnia, a qual “[...] diz respeito ao dominio
dos fundamentos cientificos das diferentes técnicas que caracterizam o processo de trabalho
produtivo moderno.” (SAVIANI, 1989, p. 17). Assim, uma formagdo politécnica busca
garantir ao trabalhador o dominio de fundamentos e principios cientificos das diferentes
modalidades de trabalho, com um desenvolvimento multilateral, que abarca todos os angulos
do processo de trabalho, desde a parte tedrica como a pratica, pois supde uma articulacédo
entre trabalho manual e intelectual para a compreensao da base da organizacdo do trabalho
e de seu funcionamento.

Ainda, além da oferta publica de formacdo profissional voltada a classe trabalhadora,
verifica-se a oferta de formacdo profissional através das instituicGes do sistema S, que
dispdem de parcela de recurso governamental no seu financiamento (receita proveniente do
desconto sobre a folha salarial das empresas) e visam oferecer “cursos de qualificagdo de

mao de obra, assisténcia social e oferta de bens e servigos culturais”, em areas especificas
dos setores produtivos. (MARINHO, 2012, p. 37).

Neste estudo, visando a compreensdo do objeto em analise, qual seja, a capacitacdo
profissional oferecida aos segurados do INSS através das instituicdes SENAC e SENAI e 0s
movimentos de reinsercdo ao trabalho, interessa, especialmente, compreender a
educacéo/formacéo profissional oferecida por essas duas institui¢des vinculadas ao Sistema
S.

A EDUCACAO PROFISSIONAL DO SENAC E SENAI

Esta secdo pretende estabelecer os contextos nos quais o Sistema S foi convocado,
dentro de suas possibilidades e perspectivas, a participar dos processos de formacao
profissional dos segurados em reabilitacdo profissional, considerando que nessa relagéo de
educacéo e trabalho assumida no Brasil, essas institui¢des, historicamente, sempre ocuparam
um espago importante e privilegiado.

A partir da década de 1930, com a mudanca do modelo econémico do pais, de
agroexportador para urbano-industrial, e a politica econdbmica adotada pelo Presidente
Getulio Vargas - Nacional Desenvolvimentista, surgiu a necessidade de investir na formacao
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técnico profissional visando obter méo de obra especializada para contribuir na expanséo
industrial do pais. (SPIELMANN, 2018).

Deste modo, conforme enfatiza Muller (2010, p. 197), “[...] num governo tdo voltado
para 0 crescimento industrial, nada mais natural que a valorizagdo da educagdo
profissionalizante, cuja funcdo seria a formacdo do operariado necessario a sua
manutengdo.” Assim, com o olhar voltado para o capitalismo industrial, Getulio Vargas
buscou a criagdo de medidas que pudessem atender os objetivos do capital através do
investimento em educacéo, visando a capacitacdo profissional dos trabalhadores a partir da
implementacéo de politicas publicas. (MULLER, 2010).

Desta maneira, foram criados dois tipos de ensino profissional, um oficial (Estado),
responsavel pelos cursos de formacédo e outro mantido paralelamente, pelas empresas, com
a supervisdo do Estado, oferecendo cursos de curta duracdo voltados a aprendizagem da
ocupacdo profissional. (ROMANELLI, 2012). A partir do Decreto-Lei 4.048/1942, da
Reforma Capanema, foi criado o Servi¢o Nacional de Aprendizagem Industrial — SENALI,
com a missdo de formar profissionais para a industria e em 1946, foi criado o Servico
Nacional de Aprendizagem Comercial - SENAC, atraveés do Decreto Lei 8.621, com a
finalidade de promover a aprendizagem comercial, através dos centros e escolas de
aprendizagem. (MACIEL, 2009).

O sistema S, desde seu surgimento, atuou executando parcerias com programas do
governo federal que visavam educacdo profissional béasica para atender trabalhadores
desempregados e com baixa escolaridade, oferecendo cursos concebidos a partir das “nogdes
de competéncia, empregabilidade e parceria”, a exemplo do Plano Nacional de Qualificagdo
do Trabalhador — PLANFOR (substituido pelo Plano Nacional de Qualificacdo — PNQ),
desenvolvido pelo sistema S, ONG’s, sindicatos e empresas promotoras de cursos.
(SAVIANI, 2007). Para o autor, esse tipo de formacdo profissional condena o0s
trabalhadores, que ja possuem baixa escolaridade, a cursos desprovidos de uma base
cientifica, técnica e de cultura humana mais geral e deste modo, ndo prepara nem para as
exigéncias profissionais do mercado de trabalho e nem para o exercicio da cidadania.

Em relacdo ao processo de reabilitacdo profissional, desde o surgimento desse
Servigo, as instituigdes do sistema S ocuparam um espaco privilegiado e preferencial na
capacitacdo profissional dos segurados, atuando como parceiros e responsaveis pela
“reeducacdo” dos trabalhadores que por motivo de doenga ou acidente, necessitam passar
por processo de formacédo profissional para o aprendizado de uma nova atividade para a
reinsercdo ao trabalho.

O Decreto Lei n® 48.959-A, de 19 de setembro de 1960, que aprovou o Regulamento
da Previdéncia Social e definiu a reabilitacdo profissional, estabeleceu a preferéncia na
contratacdo do SENAC e SENAI para a formacgéo profissional dos reabilitados, como
também para a preparacdo dos recursos humanos que trabalhavam nos Centros de
Reabilitacdo Profissional — CRP. (BRASIL, 1960).
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A parceria do INSS com as instituicGes do sistema S para a oferta de cursos de
capacitacdo profissional aos segurados em processo de reabilitacdo profissional prevalece
até os dias atuais, sendo realizada através de contratos entre as instituicdes, por meio dos
quais o INSS encaminha os segurados aos cursos que estdo disponiveis a comunidade em
geral e realiza o pagamento a partir de valor hora/aula definido no contrato.

Esse processo de encaminhamento dos segurados para capacitacao profissional junto
as instituicBes do sistema S, permite considerar que o INSS néo esta descolado/desvinculado
do projeto societario historicamente dominante no pais, pois a pratica de encaminhamento
dos segurados para essas instituicdes reforca os interesses politicos, econdémicos e
ideoldgicos do governo, de preparar 0s segurados para a reproducdo do capital, a partir de
uma capacitacao profissional que corresponda as necessidades do mercado.

Como também, essa parceria com o Sistema S na formacgdo profissional dos
segurados reforca a posicdo adotada pelo governo em relacdo a dualidade estrutural e
educacional do nosso pais, oferecendo uma formacéo profissional destinada historicamente
a classe trabalhadora, contribuindo assim, para a manutencédo da estrutura estabelecida e ndo
apresentando outras possibilidades de “reeduca¢do” que ndo sejam vinculadas a educagdo
profissional.

A PERCEPCAO DOS REABILITADOS E PROFISSIONAIS DO
SISTEMA S EM RELACAO AOS CURSOS PARA A REINSERCAO
AO TRABALHO

A presente secdo visa apresentar as percepcdes dos participantes da pesquisa, tanto
dos segurados reabilitados, como dos profissionais vinculados ao sistema S, em relacdo ao
processo de formacao profissional promovido pelas instituicdes SENAC e SENAI no ambito
do processo de reabilitacdo profissional para a reinsercéo ao trabalho.

Para tanto, primeiramente, considerou-se importante realizar a caracterizacdo dos
cursos do SENAC e SENAI oferecidos aos segurados em processo de reabilitacdo
profissional, a fim de conhecer o objetivo e 0s principais aspectos dos cursos. Para isso,
foram analisados os planos dos cursos em que 0s segurados participantes da pesquisa tiveram
sua formacdo profissional vinculada. Salienta-se que foram identificados o total de 07 (sete)
cursos nos quais os segurados foram encaminhados de forma distribuida entre os cursos,
sendo 04 (quatro) cursos do SENAC e 03 (trés) cursos do SENAL. Os dados séo apresentados
nos quadros 1 e 2, com as informagdes dos cursos do SENAC e SENAI, respectivamente:
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Quadro 1 — Principais caracteristicas dos cursos oferecidos pelo SENAC

Nome do
Curso

Habilitacao

Carga
horéria

Objetivo* /Marcas Formativas**

Técnico em
Enfermagem

Profissional
Técnica de
Nivel Médio

1200 h

*Formar profissionais com competéncias
para atuar e intervir em seu campo de
trabalho, com foco em resultados.
**Dominio técnico-cientifico, visdo critica,
atitude empreendedora, sustentavel e
colaborativa.

Técnico em
Secretariado

Técnica de
Nivel Médio

800 h

*Habitar 0o  participante  para 0
desenvolvimento de atividades secretariais,
tendo em vista o planejamento, o controle, a
operacionalizacdo e a avaliacdo de
procedimentos inerentes as técnicas e rotinas
secretariais, e habilitando, técnica e
conceitualmente, profissionais capazes de
prestar assessoramento a gestédo
organizacional.

**Competéncias relacionadas com as novas
tecnologias; trabalho em equipe; criatividade
e flexibilidade; organizacao e execucao.

Assistente
Administrativo

Qualificacédo
Profissional

160 h

*Formar profissionais com competéncias
para atuar e intervir em seu campo de
trabalho, com foco em resultados.
**Dominio técnico-cientifico, visdo critica,
atitude empreendedora, sustentavel e
colaborativa.

Rotinas de
Pessoal

Aperfeicoa-
mento

60 h

*Aperfeicoar ~ 0os  participantes  nos
conhecimentos  sobre 0SS  processos
relacionados a rotina do departamento de
recursos humanos, visando melhoria no
desempenho das atividades.

**(Ndo ha informagdo das Marcas
Formativas no Plano de Curso).

Fonte: Organizado por Palavezzini e Pezarico com base em SENAC (2019).

Quadro 2 — Principais caracteristicas dos cursos oferecidos pelo SENAI

(continua)
Nome do Habilitacdo | Carga Objetivo* / Marcas Formativas**
Curso horaria
Técnico em Técnico em 1200 h | *Desenvolver capacidades necessarias, para
Segurancado | Seguranca do que sejam absorvidos pelo mercado de
Trabalho Trabalho trabalho paranaense, contribuindo para o
processo de geracdo de emprego e renda, bem
como de promocédo do desenvolvimento local
e regional.
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Quadro 2 — Principais caracteristicas dos cursos oferecidos pelo SENAI
(concluséo)

**Qs conteltidos formativos sdo compostos por
fundamentos técnicos e cientificos ou
capacidades técnicas, além de capacidades
sociais, organizativas e metodoldgicas e de
conhecimentos.

Técnico em Técnico em 1200 h | *(Mesmo objetivo anteriormente citado).
Eletrotécnica Eletrotécnica **Articulacdo de conhecimentos com vistas a
gerar capacidades para resolver problemas
tipicos do exercicio ocupacional.

Eletricista de Qualificacdo | 240h *(Mesmo objetivo anteriormente citado).
Instalacdes Profissional **Capacidades para resolver problemas
Prediais Basica novos, comunicar ideias, tomar decisdes, ter
iniciativa, ser criativo e ter crescente
autonomia intelectual.

Fonte: Organizado por Palavezzini e Pezarico com base em SENAI (2019)

Identificou-se que os cursos realizados pelos segurados em processo de reabilitacao
profissional se enquadram em niveis diversos, sendo cursos de habilitacdo técnica, de 800 a
1.200 horas de curso, de qualificacéo profissional, de 160 a 240 horas e de aperfeicoamento,
com 60 horas de curso, 0 que permite perceber a discrepancia entre os cursos realizados
pelos segurados em processo de reabilitacdo profissional. Nota-se que alguns tiveram uma
formacdo profissional mais complexa, de maior carga horaria e duragdo do curso e outros
acessaram uma formacéo profissional simples e aligeirada, cujas certificagdes implicam
significativamente em maiores ou menores potencialidades para a insercao ao trabalho.

Na avaliacdo dos cursos a partir da percepcdo dos segurados e profissionais
vinculados ao Sistema S varios aspectos foram suscitados. Destaca-se inicialmente um
aspecto relacionado ao curso “Rotinas de Pessoal” - SENAC, no qual houve unanimidade
entre os segurados na avaliacdo em relacdo a necessidade da carga horaria do curso ser maior,
de modo que possa atender efetivamente as necessidades da formagéo profissional do
segurado em processo de reabilitacdo profissional.

Deste modo, seria assumir uma consciéncia ingénua crer que um processo de
formagéo profissional, com 60 horas de curso, expressando uma qualificagdo profissional
béasica, fragmentada e aligeirada, possa efetivamente preparar profissionalmente o segurado
para a reinsercdo ao mercado de trabalho, com dominio dos fundamentos e conhecimentos
cientificos que embasam a organizacao do trabalho.

Ja nas percepc¢oes dos profissionais vinculados ao sistema S, a carga horaria do curso
estd compativel com o nivel de educagdo profissional a que se propde, um curso de
aperfeicoamento, que pressupde que o aluno ja tem um conhecimento prévio em relacdo ao
conteddo ministrado. Porém, ndo foi o que aconteceu com 0s segurados em processo de
reabilitagéo profissional, pois foram encaminhados para a realiza¢do do referido curso sem
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possuirem, por exemplo, o pré-requisito de conhecimento em folha de pagamento. No
tocante aos aspectos positivos do curso, os segurados citam o profissionalismo e atencéo das
professoras, o conhecimento oriundo desse processo de formacdo profissional, mesmo que
superficialmente devido a baixa carga horéria e as relagfes interpessoais construidas no
decorrer do curso.

Em relagdo ao curso “Assistente Administrativo”, a avaliagao dos profissionais do
SENAC € que este curso prepara 0 aluno para todos os setores da empresa, diferentemente
do curso “Rotinas de Pessoal” que prepara apenas para uma area especifica, vinculada ao
setor de recursos humanos. Assim, na avaliagdo dos profissionais, o curso “Assistente
Administrativo” é mais favoravel aos segurados por ampliar o conhecimento sobre todo o
processo de trabalho de uma empresa. No mesmo sentido, o Curso “Técnico em
Secretariado™ foi avaliado de forma satisfatoria pelos profissionais do SENAC, por ser um
curso com carga horaria maior e que possibilita um conhecimento ampliado e diversificado
aos alunos/segurados.

O curso “Técnico em Enfermagem” oferecido pelo SENAC foi avaliado de forma
positiva pelo segurado, o qual destacou o tempo de duracdo do curso, a qualificacdo dos
profissionais e a metodologia utilizada, a partir da articulacdo entre teoria e pratica no
processo de aprendizagem. Nesse sentido, a partir da metodologia desse curso, podemos
fazer referéncia a maior proximidade da nogé&o de politecnia.

Em relagdo aos cursos oferecidos pelo SENAI, o Curso “Técnico em Seguranga do
Trabalho” foi avaliado de forma positiva pelo segurado, inclusive fazendo menc¢do a
metodologia de trabalho dos professores, que na opinido do segurado, difere positivamente
em relacdo a um curso superior, uma vez que os professores explicam o conteudo e elucidam
todas as duvidas em sala de aula. Em sua concep¢éo, num curso superior, se 0 académico
ndo entendeu o conteido devera por conta prdpria buscar esse conhecimento.

Esse mesmo curso é avaliado pelo profissional vinculado ao sistema S, o qual destaca
que o curso € todo estruturado para possibilitar ao aluno o conhecimento das ferramentas de
trabalho com foco no fazer profissional, profissionalizando o aluno a partir do dominio das
técnicas de trabalho, explica:

O contetdo é bem amplo, a gente tem diversas matérias relacionadas ao
que o pessoal vai precisar trabalhar, a gente sempre fala que o curso técnico
é um curso de formacdo rapida profissionalizante; a pessoa faz um curso
ai, né, conhecendo muita ferramenta, né, a gente da bastante aula prética,
né, entdo o aluno ele mexe com o equipamento, ele opera ali os
instrumentos de medicéo; ele faz analise dos locais né; ele trabalha ndo s
em teoria né; teoria assim, existe, mas o0 SENAI ele foca mais na pratica.
(Professor vinculado ao SENAI).

Da mesma maneira, a avaliagdo do curso “Técnico em Eletrotécnica” — SENAI, pelo
profissional vinculado ao sistema S, corrobora com a constatagcdo da dualidade educacional
ao afirmar que o aluno inserido em processo de educacao profissional tem acesso a quase
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todo conhecimento oferecido no ensino superior, porém mais resumido e direcionado ao que
“interessa a esse aluno”, ou seja, o conhecimento da pratica profissional para a execugdo do
trabalho. Contudo, poderiamos questionar: interessa ao aluno ou interessa ao sistema
capitalista a partir da manutencédo da divisao de classes?

Ademais, ao avaliarem os cursos técnicos oferecidos pela instituicdo de modo geral,
os profissionais ressaltam a vantagem da atribui¢ao/responsabilidade técnica proporcionada
pela formacéo de habilitacdo técnica, o que atribui determinada autonomia ao trabalhador
no exercicio da atividade, sendo que o trabalhador tem registro perante um conselho de
classe e pode se responsabilizar tecnicamente por determinado padrdo de projeto.

Tais certificacbes e habilitagdes sdo exemplos concretos e simbdlicos da
diferenciacdo e hierarquizacao do trabalhador formado num curso técnico e um profissional
que possui diploma de nivel superior. Ao técnico, é estabelecido limite para sua atuacdo
profissional, a exemplo do técnico na area elétrica, que esta autorizado legalmente, de acordo
com o Decreto n° 90.922/1985, a projetar, instalar e assinar projetos com até no maximo
800KVA, ou seja, pode exercer sua funcdo em instalacdes com baixas tensdes, passando
disso, a responsabilidade é delegada ao engenheiro.

Em relag@o ao curso “Eletricista de Instalagdes Prediais” — ofertado pelo SENAI,
classificado no nivel de educacdo profissional de qualificacdo profissional bésica, a
participante da pesquisa vinculada ao sistema S esclarece a diferenga deste curso para um
curso técnico na mesma area:

A metodologia de oferta é a mesma do curso técnico, o que acontece? O
curso técnico ele tem uma matriz curricular condizente com a formacéo
técnica; a qualificagdo é um eixo daquela matriz curricular; Entdo seria, a
matriz curricular do curso técnico fragmentada em 3 moédulos; o curso de
qualificagdo é uma partezinha desse curso técnico; [...] Esse profissional
ndo assina, ele ndo tem responsabilidade técnica pra assinatura de projetos
né, entdo ele precisa do técnico em eletrotécnica pra fazer a
responsabilidade técnica; ele esta habilitado pra executar; j& o profissional
técnico em eletrotécnica ele assina até um determinado padréo de projeto.
(Coordenadora Pedagdgica vinculada ao SENAL).

Deste modo, € possivel perceber que a formag&o profissional oferecida neste curso
tem como Unico objetivo formar o trabalhador para a execugdo da atividade, com autonomia
muito mais limitada no desenvolvimento do processo laboral, pois este trabalhador
dependera de um terceiro — Técnico ou Engenheiro para se responsabilizar pela atividade.

Outro aspecto importante emerge na avaliacdo do segurado, sobre o curso “Eletricista
de Instalagdes Prediais”. Em sua percepg¢ao, ele proporciona o conhecimento para a execugao
da atividade, porém, aponta como uma dificuldade para a reinsercdo ao mercado de trabalho,
a falta de experiéncia, uma vez que, de acordo com o segurado, falta seguranca em relagédo
ao desenvolvimento da pratica profissional que poderia ser minimizada pela existéncia de
estadgio durante o processo de formagdo. Nesse aspecto, os demais segurados também
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avaliam que seria importante a inclusdo do estagio na formacao profissional, tanto para a
assimilacdo do conhecimento tedrico como para representar uma experiéncia profissional de
forma a favorecer a reinsercédo ao trabalho.

Ao analisar os Planos de Cursos do SENAC e SENAI referentes aos cursos
investigados, identificamos que apenas o Curso Técnico em Enfermagem — SENAC prevé
estagio obrigatorio na formacéo profissional. Os demais ndo exigem estagio supervisionado
obrigatério, podendo o aluno optar pelo estdgio ndo obrigatério no Curso Técnico em
Seguranca do Trabalho e no Curso Técnico em Eletrotécnica. Ainda em relagéo aos estagios,
é importante destacar as percepcbes dos profissionais vinculados ao sistema S. Um dos
participantes da pesquisa justifica a inexisténcia de estagio nos planos dos cursos pela
dificuldade do aluno em conciliar o estagio com trabalho. Salienta-se, que nesse aspecto,
néo se aplicaria aos segurados em processo de reabilitacdo profissional devido a condigéo
de afastamento do trabalho no periodo de realizacdo do curso.

Além dessa questdo da dificuldade do aluno conciliar estagio com trabalho, de acordo
com os profissionais vinculados ao Sistema S, soma-se a resisténcia das empresas em
oferecer oportunidades de estagio devido a responsabilidade e os riscos nos ambientes de
trabalho. Assim, foi necessaria uma alteracdo na metodologia dos cursos oferecidos pelo
SENAL, incorporando as atividades que eram desenvolvidas no estagio para o interior da
instituicdo, através do desenvolvimento de um projeto denominado “Projeto Integrador”. O
projeto é complementado com a realizacdo de atividades como visitas técnicas, simulagdo
de situac@es reais em sala de aula (situacdes de aprendizagem) e atividades em laboratdrio,
buscando desenvolver competéncias praticas no aluno, a partir da articulacdo entre teoria e
pratica.

Durante a pesquisa, identificou-se que esse processo ndo estd claro aos
alunos/segurados que realizaram curso de formacdo profissional junto as instituicdes
SENAC e SENALI, pois nao reconhecem o Projeto Integrador como uma forma de estégio.

Em sintese, salienta-se, que a partir da interlocucdo com os participantes da pesquisa,
foi possivel desvendar as caracteristicas, potencialidades e limites dos cursos ministrados
pelo SENAC e SENAI aos segurados em processo de reabilitacdo profissional para a
reinsercdo ao trabalho. Como potencialidades, destacam-se contribui¢es em varios aspectos
na vida do segurado, especialmente com repercussdes subjetivas, como a motivacao,
confianca, novas perspectivas e elevagédo da autoestima.

Em relacdo as caracteristicas da educacdo/formacdo profissional, ficou evidenciada
a discrepancia entre os cursos, em relacdo a carga horaria e niveis de habilitacao profissional,
sendo que alguns segurados tiveram acesso a uma formacéo profissional que garante certa
autonomia e independéncia junto ao mercado de trabalho em detrimento de outros, que
tiveram acesso a uma formacao profissional rapida, que ndo garante qualquer autonomia ao
trabalhador, deixando-o propenso a ocupagées precérias junto ao mercado de trabalho. Nesse
aspecto, os resultados da pesquisa demonstram que 0s segurados que tiveram acesso a uma
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formagdo profissional basica, ndo adquiriram o conhecimento necessario para uma nova
profissdo, que permita a reinsergdo ao trabalho com dominio dos conhecimentos cientificos
e da organizacdo do trabalho, com autonomia e independéncia no mercado de trabalho.

E importante destacar, que esse nivel de formagéo profissional basica oferecida ao
segurado em processo de reabilitacdo profissional, ja& que ndo garante uma
profissionalizacdo, indica como exclusivo objetivo a conclusdo do processo de reabilitacdo
profissional com vistas a emissdo do certificado de reabilitacdo profissional. Deste modo,
com a certificacdo do processo de reabilitacdo profissional, mesmo com uma formagéo
profissional precarizada, o segurado fica habilitado a ocupar as vagas destinadas aos
reabilitados no mercado de trabalho.

No que se refere a trajetdria dos segurados, a pesquisa revelou que 04 (quatro)
segurados reinseriram-se no mercado de trabalho, ocupando as vagas destinadas aos
reabilitados, em funcdes de auxiliares e de executores nos processos de trabalho, reforcando
a natureza do trabalho destinado aos reabilitados, prioritariamente de execucédo, enquanto a
elite, é reservado o trabalho intelectual.

A pesquisa demonstrou que os segurados reabilitados tém buscado a insercdo em
mais de um vinculo empregaticio, como forma de complementacgdo de renda, tendo em vista
os baixos salarios recebidos. No momento da realizacdo da pesquisa, 01 (um) segurado
possuia dois vinculos empregaticios e outro estava em busca do segundo vinculo. Em outro
extremo, verificou-se a inércia na busca da reinsercdo ao trabalho, devido as perspectivas do
salario pago pelo mercado ndo corresponder as necessidades materiais de existéncia do
segurado e familia, ocorrendo uma reorganizacdo familiar para suprir essas demandas, sem
a reinsercdo do segurado ao trabalho.

Ainda, mesmo o0s segurados que tiveram acesso a formacdo profissional de
habilitacdo técnica de nivel médio, com conhecimento teorico e pratico que Ihes proporciona
certa autonomia, independéncia, reconhecimento e identidade profissional no mercado de
trabalho, os segurados participantes da pesquisa ndo conseguiram reinserir-se ao trabalho na
area de formacdo indicando como justificativas a falta de experiéncia ou estagio,
expressando um processo de formacdo profissional incompleto e incompativel com as
exigéncias para a inclusdo no mercado de trabalho.

Da mesma forma, o segurado que realizou curso de qualificacdo profissional bésica,
de eletricista, destaca a caréncia do estagio na formacao profissional, colocando o segurado
em situacdo de superexploracdo da sua forca de trabalho, na medida em que teve que
submeter sua forca de trabalho a um baixo salario para adquirir experiéncia na area de
formagéo do curso. No momento da realizagdo da pesquisa, ndo estava exercendo atividade
laboral relacionada ao curso realizado.

Por sua vez, dos segurados que realizaram o curso Rotinas de Pessoal, 02 (dois) deles
sequer procuraram a reinsercdo ao trabalho na &rea da formacdo cursada. Um deles, pela
perspectiva de baixo salério, insuficiente para garantir sua manutencao e de sua familiae o
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outro, explicita a insatisfacdo em relacdo ao curso realizado no processo de reabilitagéo
profissional, o qual, na sua percepcao “ndo serviu” em termos de conhecimento e aptiddes
profissionais para o exercicio de uma nova atividade.

Assim, diante do panorama analisado, a pesquisa permitiu identificar que dos 08
(oito) segurados investigados, 04 (quatro) segurados estavam empregados ocupando a vaga
de reabilitados, 02 (dois) trabalhando como auténomo formal, 01 (um) como autdbnomo
informal e 01 (um) sem ocupacdo laboral. Deste total, apenas 01 (uma) segurada estava
trabalhando em &rea similar ao curso realizado.

CONSIDERACOES FINAIS

O presente artigo visou apresentar as sinteses sobre a avaliacdo dos cursos na
percepgdo dos segurados reabilitados do INSS, bem como dos profissionais vinculados ao
Sistema S, professores e coordenadores pedagogicos, enfatizando se a formacdao profissional
oferecida pelo SENAC e SENAI contribuiu na reinsercao ao trabalho.

A realizacdo da pesquisa permitiu algumas reflexdes sobre os delineamentos em
torno da formacéo profissional a que os segurados em processo de reabilitacdo profissional
tiveram acesso, como um meio para a reinsercdo ao trabalho, dos quais destacamos as
principais sinteses:

- Em relacg&o as potencialidades do processo de formacao profissional via reabilitacdo
profissional: o0s participantes da pesquisa destacaram as repercussdes para suas
subjetividades, como elevacdo da autoestima, motivacdo e novas perspectivas. Ainda,
enfatizaram a relevancia do conhecimento adquirido nesse processo, especialmente 0s
segurados que tiveram acesso a cursos de habilitacdo técnica, com maior carga horaria.

- Sobre os niveis de educacdo profissional: identificou-se niveis de formacao
profissional diferenciados, repercutindo para uns numa formacdo profissional basica,
fragmentada e aligeirada e para outros no acesso a uma formacéo técnica de nivel médio,
com conhecimento teorico e pratico que Ihes proporciona certa autonomia, independéncia,
reconhecimento e identidade profissional no mercado de trabalho.

- Quanto a reinsercdo ao trabalho a partir da formacdo profissional: a pesquisa
revelou que dos 08 (oito) segurados reabilitados participantes da pesquisa, apenas 01 (uma)
segurada estava exercendo atividade laboral similar ao curso realizado. A mesma cursou
Técnico em Enfermagem e estava exercendo atividade de cuidadora de idosos, utilizando os
conhecimentos da formagao profissional para o exercicio da atividade.

- No que tange a percepgdo dos participantes da pesquisa sobre o processo de
reabilitacéo profissional para a reinsercéo ao trabalho: ndo oferece as condicdes e seguranca
para a reinsercao ao trabalho. Sobre tal aspecto, ha percep¢des convergentes dos segurados
que manifestam expressdes relacionadas ao abandonado pelo poder publico, tendo que de
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forma individualizada, enfrentar as barreiras, resisténcias e processos excludentes do
mercado de trabalho, e a buscar a sua recolocagdo, com uma qualificacdo deficitéaria, pouca
escolaridade e com lesGes muitas vezes permanentes em Seus COrpos.

Eis ai as contradi¢Ges presentes na realidade investigada, uma vez que o Servico de
Reabilitacdo Profissional garantido na Constituicdo Federal de 1988 e reconhecido na Lei
8.213/1991, como um direito do trabalhador a obter os meios que permitam a sua reinsercao
ao trabalho, tem negado esse direito ao trabalhador, a partir da oferta de um processo de
formacéo profissional fragilizado, completamente distanciado de uma formacéo politécnica
humanista. E a expressdo de uma conjuntura de politicas neoliberais de precarizacio das
politicas publicas. Assim, o que deveria ser um direito ao trabalhador, de uma efetiva
qualificacéo profissional, se materializa numa punicéo, na medida em que langa no sistema
produtivo um trabalhador completamente desqualificado para a superexploracdo pelo
capital.

Nessa conjuntura, podemos destacar que o direito ao trabalho entra em contradi¢édo
com a logica do mercado, que pressupde a desregulamentacdo e a responsabilizacdo do
individuo pela sua empregabilidade. As expectativas de novas possibilidades e melhores
salarios séo frustradas no momento da reinsercao ao trabalho, cuja perversidade e violéncia,
também simbdlica do sistema vigente, o posiciona huma condi¢do de inseguranca e medo,
pois ndo ha qualquer garantia de emprego e 0 que se apresenta € o trabalho precério,
temporario, informal e sem direitos. Para o Estado resta o discurso de que a politica publica
foi atendida e ao mercado e suas organizacdes, 0 argumento de que a reparacao social foi
alcancada, a partir de culturas que valorizam a incluséo e a diversidade.

Diante de tais percepcoes, as impressdes do estudo parecem indicar que tais objetivos
tém sido atingidos mais em termos de formalidades e tentativa de resposta aos preceitos
legais, do que efetivamente, um processo de formacdo com vistas a autonomia e a politecnia.
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Notas

1 Em 1942, essas escolas foram transformadas em escolas técnicas e em 1978, através da Lei 6.545,
em Centros Federais de Educacdo Tecnoldgica — CEFET’s, como centros de referéncia para a
educacdo técnica e tecnolégica. (GARCIA; LIMA FILHO, 2010).

2 De acordo com o Art. 4° paragrafo § 1° do Decreto 5.154/2004 — “A articulagio entre a educacio
profissional técnica de nivel médio e o ensino médio dar-se-4 de forma: | - integrada, oferecida
somente a quem ja tenha concluido o ensino fundamental, sendo o curso planejado de modo a
conduzir o aluno a habilitacéo profissional técnica de nivel médio, na mesma instituicao de ensino,
contando com matricula Unica para cada aluno; Il - concomitante, oferecida somente a quem ja
tenha concluido o ensino fundamental ou esteja cursando o ensino médio, na qual a
complementaridade entre a educagdo profissional técnica de nivel médio e o ensino médio
pressupde a existéncia de matriculas distintas para cada curso [...] 1l - subsequente, oferecida
somente a quem ja tenha concluido o ensino médio.” (BRASIL, 2004).
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