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Fomos brindados recentemente com a terceira edi¢ao do
livro cuja leitura ja se tornou obrigatoria entre os estudantes
de Ciéncias Sociais e das ciéncias humanas de maneira geral:
“Introducao a Pesquisa Qualitativa”, de Uwe Flick. Apesar do
titulo modesto, que sugere ser esta uma pequena introdugdo,
o livro tem mais de 400 paginas e passa ao largo de uma revisao
superficial. O autor é psicologo e sociologo, professor titular de
pesquisa qualitativa na Alice Salomon University, em Berlim,
Alemanha. Flick também ¢é professor auxiliar na Free University
of Berlin na area de métodos qualitativos e avaliagdo e é ainda
professor adjunto e chefe do Departamento de Sociologia Médica
da Hannover Medical School. Tem como principais interesses de
pesquisa os métodos qualitativos, as representagdes sociais nas
areas da saude individual e publica e a mudanga tecnoldgica na
vida cotidiana.

A abordagem do livro tem em vista dois publicos distintos,
apesar de interligados. Um deles compreende os novatos a pesquisa
qualitativa e até mesmo a pesquisa social de maneira geral. Para
estes, que possivelmente compreendem em sua grande maioria
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estudantes de graduagao ou pods-graduacgao, o livro apresenta
uma introdugado aos principios e praticas da pesquisa qualitativa.
O outro grupo de leitores em potencial abarca os pesquisadores no
campo, que podem lancar mao deste livro enquanto aglutinador
de ferramentas para fazer frente as questdes praticas do cotidiano
da pesquisa qualitativa.

O autor deixa claro desde seu capitulo introdutério que
a preocupagao central do livro € realizar uma apresentacao das
diferentes etapas no processo da pesquisa qualitativa, o que é feito
a partir de uma estruturagdo légica das suas partes e capitulos,
que visam o desdobramento do processo da pesquisa qualitativa
em seus principais estagios. Assim, a estrutura da obra se divide
em sete partes.

A Parte I apresenta a estrutura de procedimento da
pesquisa qualitativa. O capitulo 1 tem a finalidade de orientar
o leitor do comeco ao final do livro, descrevendo de forma
sumarizada sua organizagao. O capitulo 2 contextualiza a histdria
e a fundamentacao da pesquisa qualitativa, discutindo tendéncias,
as caracteristicas e a diversidade das perspectivas de pesquisa.
O capitulo 3, por sua vez, coloca em evidéncia a relacdo entre
pesquisa qualitativa e pesquisa quantitativa apresentando, para
além de uma perspectiva reducionista e dicotomica, a importancia
da complementaridade entre essas duas abordagens de acordo
com cada tipo de pesquisa. Ja o capitulo 4 enfatiza a importancia
da ética na pesquisa qualitativa tendo por base a no¢dao de que
o pesquisador estard muito proximo de questdes da vida particular
e cotidiana dos participantes. Pde-se em evidéncia que ponderagao
e sensibilidade a problematica da privacidade individual sdo
essenciais antes de se dar inicio ao trabalho qualitativo. Esta, pois,
€ uma preocupacao que nao pode ser deixada em segundo plano
na realizacdo de uma pesquisa qualitativa.

Em seguida a delimitacdo da pesquisa qualitativa, tem-
se a dedicacdo a compreensao do processo de um estudo
qualitativo. A Parte II pretende evidenciar exatamente este ponto.
Busca-se ai estabelecer a base epistemoldgica e tedrica para
as secOes mais tedricas do livro, nas quais o leitor aprendera
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mais sobre como realizar a pesquisa qualitativa. Nesse sentido,
o capitulo 5 discute os modos de utiliza¢ao das teorias na pesquisa
qualitativa, buscando afastar o preconceito segundo o qual ¢é
melhor que os pesquisadores se mantenham afastados do contato
com a literatura disponivel relativa a pesquisa, a metodologia e as
teorias sobre objetos de pesquisa.

Em seguida, e em complementaridade com o capitulo 5,
o capitulo 6 chama aten¢do para a importancia de se conhecer
e descrever sucintamente as principais teorias de embasamento da
pesquisa qualitativa, possibilitando reconhecer as caracteristicas
comuns e distintivas destas teorias. O capitulo 7 aborda com maior
profundidade dois pressupostos epistemoldgicos fundamentais:
0 positivismo e o construtivismo. Nesse ponto, pde-se em evidéncia
o pano de fundo epistemologico do uso de textos, que constitui
aspecto comum da pesquisa qualitativa e se impde nas diferentes
posturas tedricas, apresentando também os processos bdsicos de
construcao e da compreensao de textos.

A Parte III versa sobre diversos aspectos do processo de
pesquisa, tendo como foco o planejamento e elaboragao de um
plano de investigacao. Compreende principalmente os estagios
do processo de pesquisa anteriores a coleta e anadlise dos dados.
Assim, ao longo do capitulo 8 comparam-se os diferentes modelos
de processo de pesquisa aplicados na pesquisa quantitativa
e qualitativa. Pretende-se evidenciar que o processo de pesquisa
na pesquisa qualitativa é, usualmente, diferente do processo
de etapas claramente definidas da pesquisa quantitativa. Em
seguida, abordam-se no capitulo 9 a relevancia e os problemas
praticos da formagao de um bom projeto de pesquisa, explicando
a importancia da formulacdo e da focalizacdo nos cuidados da
questao de pesquisa.

O capitulo 10 apresenta um titulo muito propicio: “Entrando
no campo”. Nele discute-se que entrar no campo de pesquisa nao
compreende apenas um problema técnico para o qual existem
solucdes simples. Este capitulo pretende deixar claro que nds,
enquanto pesquisadores, precisaremos situarmo-nos no campo
de discussdes ja consolidadas sobre nosso objeto de pesquisa.

Idéias | Campinas (SP)| Edigao Especial Inova série 2013



12381
Pesquisa qualitativa: a tensdo entre a arte e o método?

O capitulo 11, por sua vez, vem para indicar que, na pesquisa
qualitativa, a amostragem é distinta das praticas consagradas na
pesquisa quantitativa. Discutem-se ai os modelos e as armadilhas
desse tipo de pesquisa. O capitulo 12, para fechar a Parte III, é uma
preparacao para a etapa seguinte, buscando fornecer algumas dicas
de como planejar e construir os planos na pesquisa qualitativa,
possibilitando conhecer melhor os componentes basicos que
influenciam na constru¢ao de um plano de pesquisa.

APartelV éocentrodaobra—naoapenasem sentido concreto,
por ser mais ou menos a metade do livro, como também pela sua
centralidade de importancia no contexto da pesquisa qualitativa.
Nesta parte apresenta-se a variedade de métodos utilizados na
coleta de dados, com foco principal sobre a palavra falada. Trés
estratégias basicas sao abordadas aqui. A primeira é desenvolvida
no capitulo 13, que descreve como usar entrevistas baseadas em
perguntas e nas respostas delas extraidas. A estratégia de fazer com
que os entrevistados contem suas historias de vida é desenvolvida
no capitulo 14. J& a terceira estratégia é abordada no capitulo 15,
que nao se refere a realizacdo de entrevistas individuais, mas sim
a coleta de dados a partir de grupos. Desenvolvem-se questdes
acerca de grupos de discussao e a abordagem mais moderna dos
grupos focais. O capitulo 16, para encerrar a Parte IV, dedica-se
a resumir e comparar as trés abordagens para a coleta de dados
verbais.

A Parte V, ja caminhando para o final, tem foco nos dados
multifocais. Essa parte se volta a ampliar o conhecimento do leitor
sobre outro tipo de informagao, aquele que permite ir além do que
dizem os participantes do estudo. Nesse ambito, a observagao,
participante e nao participante, apresentam longa tradigao na
pesquisa qualitativa, principalmente no ambito da etnografia.
Assim, o capitulo 17 objetiva esclarecer sobre a variedade de
métodos possiveis e de dados coletados desde o processo de
observacdo e de entrevistas até mesmo documentos e demais
indicios de interagOes e de praticas.

O capitulo 18 é diretamente complementar ao anterior,
apresentando como filmes, fotografias e videos podem se tornar
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formatos ricos de informagdes para a geragao de dados e de
questdes de pesquisa nos estudos qualitativos. Em seguida,
o capitulo 19 apresenta estratégias de utilizacdo de documentos
enquanto fontes de informagao para a pesquisa, a0 passo que
estes podem ser analisados como tragos de experiéncias pessoais
ou de interagdes institucionais. O capitulo 20 indica as promessas
e ciladas das novas tecnologias de informacdo, como o e-mail,
a internet, os chats e grupos de noticia ou de discussao. Varios
avancos advém dai, mas também ¢é preciso atentar aos limites
e possiveis armadilhas que essas estratégias de andlise trazem
a pesquisa qualitativa. O capitulo 21, enfim, resume e compara as
diversas abordagens tangentes a coleta de dados multifocais.

A Parte VI propde um outro estagio da pesquisa, o de, com os
dados em maos, voltar-nos para sua analise, o que implica diversas
etapas. A principio, € necessario que o pesquisador documente
aquilo que observou ou o que lhe foi dito para ter uma boa base de
analise. O capitulo 22 trata da documentacgao, apresentando o uso
das notas de campo na observacao e transcricao apds o processo
de entrevista. Em seguida, o capitulo 23 coloca em evidéncia varias
técnicas de codificacao e de categorizagao de dados. O capitulo 24,
em complementaridade com o anterior, volta-se aos procedimentos
de analise de conversagdo e do discurso, pretendendo colocar em
evidéncia como as questoes sao construidas a partir da forma como
as pessoas discutem ou como os discursos sao produzidos, assim
como as representa¢des dos meios de comunicagao.

O capitulo 25, por sua vez, aborda os procedimentos
hermenéuticos e a analise de narrativa da questao e seu significado.
Ja o capitulo 26 versa sobre o potencial e limita¢gdes dos programas
de computador para andlise de dados qualitativos. Enfim,
o capitulo 27 trata de apresentar uma visao geral das diversas
abordagens e técnicas analiticas dos dados coletados em campo
durante a pesquisa qualitativa.

Aultimasecdo dolivro, aParte VII, aborda o embasamentoe a
redagao da pesquisa qualitativa. O capitulo 28 apresenta uma visao
geral dos varios critérios de como avaliar a pesquisa qualitativa
e das discussoes a eles associadas. Ja o capitulo 29 aponta para
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as estratégias voltadas para o processo de controle de qualidade
na pesquisa possibilitando, inclusive, distinguir os problemas
e as formas de generalizacao na pesquisa qualitativa. O capitulo
30, por seu turno, trata do tema de como apresentar a pesquisa,
ou o problema da redacao, que se torna também uma questao de
legitimidade. Argumenta-se que os problemas associados a essa
questao podem levar a pesquisa qualitativa de volta a tensao entre
uma arte sofisticada e um método epistemologicamente acurado.

Nesta obra, como se pode perceber, conta-se com uma
analise geral do processo de construcao da pesquisa qualitativa,
desde suas bases tedrico-metodoldgicas até a andlise dos dados
provenientes desse procedimento metodologico e as formas de
redagao dos dados, de modo a assegurar sua legitimidade. O autor
coloca em evidéncia que a pesquisa qualitativa construida de forma
rigorosa, bem direcionada e consciente dos seus pressupostos
teoricos, assim como de seus alcances e limites € e continuara sendo
uma ferramenta essencial para a ampliacao do conhecimento nas
ciéncias sociais e nas ciéncias humanas de maneira mais ampla.

Ao longo dessa leitura, leve e ao mesmo tempo rica em
detalhes, garantida pelo rigor e didatismo de Uwe Flick, vé-se
a importancia de trazer a baila esta metodologia que é tao cara
aos estudos das sociedades humanas, reconhecendo seu poder de
alcance e sua legitimidade a partir da vigilancia epistemoldgica
e da construgao tedrica, que sao marcas historicamente constituidas
na nossa forma especifica de construir conhecimento.

Este livro surge no contexto da necessidade de romper com
a falsa problematica que envolve a pesquisa qualitativa, colocada
em uma corda-bamba entre a arte e 0 método. Também fazemos
arte. Trata-se da arte da inventividade, da criacao, da inovacao, da
engenhosidade. Mas diante de toda a exposicao da complexidade
inerente a aplicagdo da pesquisa qualitativa; dos desafios de
garantir o rigor dos procedimentos e a confiabilidade dos seus
resultados; assim como da importancia de vigiar para que se
expresse esse conhecimento da maneira mais clarividente possivel,
respeitando o limite das técnicas que utilizamos, podemos dizer,
sem medo de ser felizes, que fazemos arte. Arte com método!



