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Janela de oportunidade mediada: das mudancas no
animo das demonstracdes de rua ao ativismo online’

Larissa Galdino de Magalhdes Santos’

Resumo: O artigo apresenta reflexdes sobre as estruturas de oportunidades politicas
de mediacao acionadas com o Ciclo de Confrontos iniciado em Junho de 2013. Perante
o conflito entre o governo e os movimentos sociais sobre a questdo da mobilidade
urbana na cidade de Sao Paulo, as manifestagdes contra o aumento da passagem do
transporte publico ganham notoriedade diante da forte repressao da Policia Militar.
Uma nova dindmica ativista e de interagao entre diversos atores é propiciada pelas
formas de mediagao, ativismo online, estratégias, discursos e praticas comunicativas.
O argumento é que Junho de 2013 desencadeia uma janela de oportunidade mediada
com o apoio das tecnologias de informagao e comunicagao, tanto para os movimentos
sociais quanto para as institui¢des. A internet passou a ser palco de representagao,
legitimagao e expansao do conflito, a partir do contetido virtual numa nova dinamica
de circulagdo, troca, colaboracao e compartilhamento.

Palavras-chave: movimentos sociais; oportunidades politicas; confronto; discurso;
ativismo online; mediagao.

Mediated window of opportunity: from the changes
in the mood of street demonstrations to online
activism

Abstract: The article presents reflections on the political mediation opportunity
structures triggered by the Cycle of Confronts initiated in June 2013. In the face of the
conflict between the government and social movements on the issue of urban mobility
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in the city of Sao Paulo, demonstrations against increase in the passage of public
transport gain notoriety in the face of the strong repression of the Military Police.
A new activist and interaction dynamic between different actors is provided by
the forms of mediation, online activism, strategies, discourses and communicative
practices. The argument is that June 2013 unleashes a window of opportunity mediated
with the support of information and communication technologies for both social
movements and institutions. The Internet has become the scene of representation,
legitimation and expansion of the conflict, from the virtual content in a new dynamic
of circulation, exchange, collaboration and sharing.

Keywords: social movements; political opportunities; confrontation; discourse; online
activism; mediation.

Ventana de oportunidad mediada: de los cambios
en el animo de las demostraciones callejeras al
activismo online

Resumen: El articulo presenta reflexiones sobre las estructuras de oportunidades
politicas de mediacién accionadas con el Ciclo de Enfrentamientos iniciado en
junio de 2013. Ante el conflicto entre el gobierno y los movimientos sociales sobre la
cuestion de la movilidad urbana en la ciudad de Sao Paulo, las manifestaciones contra
el cambio climatico, el aumento del paso del transporte ptiblico gana notoriedad ante
la fuerte represion de la Policia Militar. Una nueva dinamica activista y de interaccién
entre diversos actores es propiciada por las formas de mediaciéon, activismo en
linea, estrategias, discursos y practicas comunicativas. El argumento es que Junio
de 2013 desencadena una ventana de oportunidad mediada con el apoyo de las
tecnologias de informacién y comunicacion, tanto para los movimientos sociales y
para las instituciones. La Internet pasé a ser escenario de representacion, legitimacion
y expansion del conflicto, a partir del contenido virtual en una nueva dindmica de
circulacion, intercambio, colaboracién y compartir.

Palabras clave: movimientos sociales; oportunidades politicas; comparacion; el habla;
activismo en linea; mediacion.

Introducao

O ciclo de protestos iniciado em Junho de 2013 ainda esta
inconcluso, saldos e reformas ainda sao avaliados (TATAGIBA,
2014). Impulsionado pelo aumento das tarifas no transporte
publico, ganhou adeptos e notoriedade a partir dos atos de
violéncia e repressao da Politica Militar de Sao Paulo, gerando
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novas dindmicas do conflito, oportunidades politicas, limites e
constrangimentos a a¢ao coletiva.

A mobilidade urbana na cidade de Sao Paulo é um caso
ilustre sobre atuacdo das organizagdes, abertura de espacos de
participagao, ativismo online e, especialmente o ciclo de protestos
de 2013. Varios processos judiciais avolumavam-se, reclamando a
existéncia de leis e espagos para tratar das questdes relacionadas
ao transporte municipal (BARBOSA, KERBAUY, 2016, 2017).

Somados as reivindica¢des de leis e espacos para tratar das
questdes relacionadas ao transporte municipal e pela conjuntura
de protestos no nivel global como o Indignados na Espanha,
Occupy, os novos movimentos coletivos pela luta a cidade e os
interesses econdmicos (GOHN, 2010) refletem o esfor¢o da analise
das mudangas advindas com a internet 2.0 e redes sociais.

Em Sao Paulo, os protestos de Junho de 2013 refor¢ou
a pauta pela participagdo politica e transparéncia, também
impulsionados pela Politica Nacional de Mobilidade Urbana, e a
Comissao Parlamentar de Investigagao dos Transportes na Camara
Municipal de Sao Paulo.

As redes sociais foram utilizadas como um fator decisivo
de mobilizagao, para producao e difusao de informacoes e midias,
repercutindo nas ruas e na ativagdo de uma nova expertise da acdo
coletiva (TATAGIBA, 2014).

Diante deste cendrio, indica-se que as relagdes entre os
movimentos sociais e o Estado, no contexto do ciclo de protestos,
tém impulsionado a mobilizagdo de repertérios complexos, do
discurso do conflito, e novas performances da acao coletiva.

Neste artigo analisamos a estrutura de oportunidades
politicas para os movimentos sociais a partir do ciclo de confrontos
iniciado em 2013, a partir dos repertorios de acdo do Movimento
Passe Livre e as autoridades da cidade e Estado de Sao Paulo.
Examinamos as oportunidades de mediacao, através das redes
sociais e do uso de tecnologias de informagao e comunicagao, da
dindmica contenciosa, novas taticas e estratégias de manifestacoes
combinadas e inovadoras, dos enquadramentos, da visibilidade e
mudancgas no repertorio.

Idéias, Campinas, SP, v.9, n.1, p. 77-100, jan./jun. 2018
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O ciberativismo, ativismo online e ac¢ao coletiva

Os movimentos sociais emergentes na década de 60 guardam
intrinseca relagdo com o desenvolvimento das tecnologias de
informagao e comunicacao. O metamorfismo cibernético modificou
a forma de ser fazer ativismo, através da emergéncia de novas
pautas, novos didlogos direcionados ao Estado pela sociedade
civil, através de redes horizontais e nao-institucionais.

O ciberativismo é o produto de desenvolvimento das formas
de organizagdo social, acdo coletiva, manifesta¢des, politicas e
culturais®. E um fenémeno social inseparavel do surgimento das
redes telematicas (ARAUJO, FREITAS, MONTARDO, 2012).

A compreensao das mudancgas nos repertorios a partir do
uso da internet, indicam que os processos de difusao de repertorios
de acdo coletiva (TARROW, 2009) no cendrio transnacional sao
modificados e impulsionados pelas novas tecnologias (CARROL,
HACKETT, 2006).

O enfoque sobre os movimentos sociais no contexto da
internet é essencial para entender a mobilizacao como um processo
que transforma preocupagdes coletivas em acdes, através de
mudancas sociais e medidticas, mobilizac¢des, frames, repertorios,
redes e performances (DOWNING, 2008)

Portanto, as manifestagdes a partir de Junho de 2013
que se espalharam pelo pais como um ciclo de confrontos,
reforcam a conexao de oportunidades e constrangimentos
estruturais, para desafiantes e desafiadores, que possibilitaram
inovagoOes estratégicas e taticas como uma janela de oportunidades
para os atores.

Ainda que movimentos sociais ja utilizassem taticas de
ciberativismo, o diferencial foi o impacto e as influéncias do

* A investigacdo sobre ciberativismo apresenta marcos para a dinamica de
lutas, tais como o Zapatismo (1994), Batalha de Seattle (1999), queda do
presidente das Filipinas (2001) e as revoltas que emergiram no mundo desde
as manifestacdes na Tunisia (2010) ou Primavera Arabe, Occupy, os Anonymous.
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contexto e das relagdes entre os atores, ou seja, as oportunidades
politicas criadas para todos os pares em conflito.

Os movimentos sociais se desenvolvem dentro de
limites colocados por estruturas prevalecentes de
oportunidade politica: as organizagdes formais de
governo e de politicas publicas; a facilitacdo e a
repressao das reivindicagdes dos grupos desafiantes
por parte das autoridades e a presenga de aliados
potenciais, rivais ou inimigos afetam, de forma
significativa, qualquer padrao de confronto do sistema

politico MCADAM, TARROW, TILLY, 2009, p.26).

Logo a popularizagao e expansdao da web proporcionou a
organizagao de ativistas pela rede e agdes de hacktivismo, de modo
que o carater interativo da web 2.0, facilitou as estratégias em
outras midias e dispositivos (ARAUJO, FREITAS, MONTARDO,
2012). Asnovas formas de a¢do coletiva refletem a propria forma de
desenvolvimento disruptivo da internet, e no modo de utilizacao
dos novos dispositivos utilizados no e para o confronto.

Por outro lado, o ciberativismo foi influenciado por um
discurso metamorfoseado para distribuicao do poder, acesso as
informagdes, emancipagdo social, engajamento e mobiliza¢do
(SILVEIRA, 2010; ANTOUN, MALLINI, 2010; LIEVROUW, 2011).

Portanto, 0os novos movimentos sociais, em toda
sua diversidade, reagem contra a globalizacdo
e seus agentes politicos, atuando com base em
processo continuo de informacionalizagdo por
meio da mudanga nos cédigos culturais no cerne
das novas institui¢cdes sociais. Nesse sentido, nao
obstante surgirem das profundezas de formas sociais
historicamente esgotadas, afetam de modo decisivo
a sociedade atualmente em formacdo, seguindo um
padrao bastante complexo (CASTELLS, 1999, p.135).

Idéias, Campinas, SP, v.9, n.1, p. 77-100, jan./jun. 2018
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As redes sociais enquanto “esfera publica interconectada”,
tornou-se palco para disseminar e debater questdes relevantes
ao interesse publico e que, portanto, requerem o reconhecimento
coletivo para uma agao coordenada no mundo online e offline
(BENKLER, 2006).

Como apontam Antoun e Malini (2010), Malini (2012), a rede
é um “entre lugar”, um campo de disputas sociais, em que sao
negociadas a atuagdo, a mobilizacdo e as formas de engajamento
como mecanismos operacionalizdveis em rede. Trata-se de

(...) uma estratégia para formar coalizdes temporais de
pessoas que utilizando ferramentas dessa rede, geram
a massa critica suficiente de informacao e debate, para
que este debate transcenda a blogosfera e saia a rua, ou
modifique, de forma perceptivel, o comportamento de

um namero amplo de pessoas (UGARTE, 2008, p. 111).

O ativismo e a midia reuniram novas rotas hibridas de acao,
como a contracultura, a computagdo alternativa e hackeamento,
a subversao da logica da mass media, e a mobilizacdo mediada
que combina as intera¢des online e offline para producdo de
informacgOes e saberes através do conhecimento compartilhado
(LIEVROUW, 2011).

Assim, o ativismo online é um promotor para transformacao
do poder (CARROLL; HACKETT, 2006), como “instrumento de
participagao, mobilizacao e criacdo de identidade” (BRINGEL,
MUNOZ, 2010, p. 30). O ativismo online é uma caracteristica
essencial do ciclo de protestos.

Ao longo da dinamica do ciclo de protesto, tanto Estado
como os movimentos sociais, lancaram mao dos dispositivos
online produzindo novos discursos, performances e viabilizando
o surgimento de outros atores.

Na auséncia dos atores politicos tradicionais, com
seus recursos e expertise na ativacao da agao coletiva,
o papel de mobilizagao e recrutamento nos protestos
contra o aumento da tarifa foram desempenhados
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principalmente pelas redes sociais. O ciclo de protestos
de Junho nao foi construido nas redes sociais. Mas, sem
davida a mobilizagao nas redes foi um fator decisivo
para a conformacao de suas caracteristicas. As redes
sociais foram um espago essencial para a produgao e
difusdao de informagao alternativa as veiculadas pela
midia tradicional, principalmente a partir dos videos
feitos pelo celular. Os debates realizados nas redes
repercutiam o clima da rua; a mobilizacdo gerada na
rede construia o desejo de ir para a rua (TATAGIBA,
2014, p.15).

Se a organizagdo da agdo coletiva contemporanea esta
relacionada a comunicagdo alternativa e as midias digitais
(BENNETT, SEGERBERG, 2012), avangamos para novas estruturas
e oportunidades politicas, l6gicas e dinamicas das manifestagdes e
dos repertdrios de agao coletiva.

Estruturas e oportunidades politicas: potenciais e limites

O contexto politico-institucional exerce papel decisivo na
emergéncia da acao coletiva. Existe uma estrutura de incentivos
e/ou constrangimentos a partir da qual os atores decidem ou nao
se engajar no confronto. Estruturas de oportunidades politicas
favoraveis viabilizam o surgimento do movimento social, somadas
a estrutura de mobilizacao (MAcADAM, TARROW, TILLY, 2010).
Assim,

A politica do confronto é produzida quando as
oportunidades  politicas se ampliam, quando
demonstram potencial para aliangas e quando
revelam a vulnerabilidade dos oponentes. O confronto
se cristaliza em movimento social quando ele toca
em redes sociais e estruturas conectivas embutidas
e produz quadros interpretativos de agao coletiva e
identidades de apoio capazes de sustentar o confronto
com oponentes poderosos (TARROW, 2009, p.43).

Idéias, Campinas, SP, v.9, n.1, p. 77-100, jan./jun. 2018
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As condigbes operadas nas estruturas de oportunidades e
restricoes poh’ticas, sao dimensOes consistentes de encorajamento
e desencorajamento a agao coletiva, que estabelecem as condigdes
ou limites nos quais o confronto tende ou ndo a se manifestar.
Mudangas na estrutura de oportunidades e restri¢oes politicas
produzem altera¢des no nivel da agéncia coletiva.

Sao as estruturas de oportunidades que delimitam a
possibilidade de escolha dos agentes entre os melhores cursos
de acdo para politica de confronto. Quando ha mudangas nas
estruturas, seja nas dimensoes formais e informais, se abrem ou se
criam canais para expressao de reivindicagdes para aqueles grupos
sociais que estao fora da esfera politica (TARROW, 1998, p.20).

Entretanto, as oportunidades ndo sdo aproveitadas
somente pelos mobilizados, mas também por seus oponentes, ao
especularem e informarem suas agOes, resultando na criacao do
espago politico para o movimento e para o contra movimento,
produzindo incentivos e provocando a reagao dos oponentes
(TARROW, 2009).

Especificamente no episédio desencadeador do ciclo de
protestos em Junho de 2013, o Movimento Passe Livre e Policia
Militar (considerando a relagao do governo municipal e estadual),
foram modificando as estratégias e acdo, logo a dindmica do
conflito. Foram incorporadas outras estratégias de acao ao longo
ciclo, aproveitando as oportunidades politicas, como a mediacao
através do uso das redes sociais (que é foco analitico aqui proposto),
coalizdes e formas de protesto e repressao.

A interacao e confronto disseminados através do ciclo de
protestos produziu uma determinada vantagem aos desafiantes
no uso das redes sociais e tecnologias, e exigiu que o Estado
organizasse estratégias de reacao (TARROW, 2009, p.182).

A vantagem tempordria da novidade, seja pela organizacao
nas redes sociais; seja pela veiculagdo, através do jornalismo
participativo das estratégias de violéncia e repressao da policia; e
da visibilidade, denotam novos quadros interpretativos, conflitos
pelo discurso, em que o Estado teve que combinar novas estratégias
para lidar com as manifesta¢des sobre o transporte publico.
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O ciberativismo em redes sociais e sequéncia de eventos
combinados no inicio do ciclo de protestos sdo parte da estrutura
de oportunidades que facilitaram um novo curso da agao coletiva,
mas também um novo repertorio de confronto.

Dentre as atividades e ferramentas utilizadas no ciclo
destacam-se: dinamizagao de agOes virtuais advindas do legado
da cultura hacker; visibilidade e circulacdgo de informagao
descentralizada; deliberacdo para um novo consenso social ou
ciberturba (UGARTE, 2008); ferramentas que potencializam a
interagao instantanea; desenvolvimento de dispositivos mdveis e
ampliacao das redes de conexao sem fio; articulacdo transnacional
de redes de ativistas mobilizaveis; dispersao da nogao de tempo e
espacos e agilidades nas intera¢des coordenadas; midia alternativa
e a producao de informacao cooperativa, de forma livre e
publica (ANTOUN, MALLINI, 2010); redes sociais virtuais para
organizagao e articulacdo de coletivos personalizados; ubiquidade
(LEMOS, JOSGRILBERG, 2009).

A estrutura de oportunidades politicas incorporou taticas
virtuais e logicas mediadas de a¢ao coletiva para o confronto. Essa
estratégia opera como estruturas de oportunidades politicas de
mediacao, atuando internamente por meio de formas de ativismo
online e externamente como midia alternativa.

O ciclo de confrontos retroalimenta as oportunidades
politicas e reelaboram novos cursos de acao.

(...) sao produtos de uma difusdo mais ampla de
oportunidades politicas que transformam o potencial
para a mobilizacdo em acdo. Nesses cadinhos de
conflito e inovagao, os desafiantes e seus opositores nao
apenas tiram vantagem de oportunidades disponiveis,
eles as criam para outros ao produzir novas formas
de agao, elaborando novos “quadros interpretativos
principais” e fazendo coalizdes que forgam o Estado
a reagir a desordem em volta dela (TARROW, 2009,
p.251).

Idéias, Campinas, SP, v.9, n.1, p. 77-100, jan./jun. 2018
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A mudanga na estrutura de oportunidades politicas gerou
espaco e inovagOes para mobilizacdo coletiva, e espacos para
atuacao de todos atores. Portanto, o ciberativismo facilita também
o desenvolvimento de uma janela de oportunidade politica.

Argumentamos que a internet como uma “habilidade
temporaria” que toca desprevenidamente seus oponentes, interfere
nas estruturas de mobilizacdo, e passa a exigir do oponente um
desempenho diferente e correspondente a inovagao.

Durante os primeiros anos do ciclo de confrontos
(2013-2015) o Movimento Passe Livre utilizou a internet
como inovagdo para mobiliza¢do, criando uma forma de agao
diferenciada. Contudo, se em 2013 as autoridades foram
surpreendidas pelos movimentos sociais, em 2015, durante outro
pico de manifestagoes, as autoridades, especialmente a Politica
Militar de Sao Paulo, passaram a agir também nas redes e através
de tecnologias.

As autoridades produziram novas formas de agao,
estabeleceram novas coalizdes com outros movimentos
envolvidos com a causa da mobilidade urbana. E através da
janela de oportunidades acessada pelo Movimento Passe Livre,
as instituicdes também passaram a utilizar as redes sociais para
elaboragao de um quadro interpretativo, baseado no conflito de
discursos, como uma oportunidade politica de mediagao

Portanto, o ciberativismo acessado no ciclo iniciado em 2013
viabilizou uma janela de oportunidade politica e a oportunidade
politica de mediacdo. Ou seja, novas formas de conflitos baseadas
nas agoes através das redes sociais.

E preciso estar em movimento: sobre oportunidades
convencionais e janela virtual

As oportunidades politicas fazem referéncia a sinais
continuos, embora nao permanentes, que sao percebidos pelos
atores. Na medida em que o ciclo de oportunidades se estreita,
movimentos e autoridades se modificam.
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Os confrontos politicos ocorridos a partir das manifestagoes
de Junho de 2013, e as taticas de repressdao as manifestagdes
adotadas pelo Estado, tornaram-se o estopim para a introducao
de outros grupos e pautas nas manifestacdoes. Também, utilizando
das capacidades, ja citadas, ofertadas pelas tecnologias as
mobilizagdes, ampliou-se a visibilidade do “par de atores” em
conflito, oferecendo informacOes alternativas a mass media e
expondo a dinamica do confronto.

A transformagao na estrutura de oportunidades perante as
ameacas politicas e a propensado do uso da violéncia politica pelo
Estado favoreceram a onda de mobiliza¢des inovadoras, uma vez
que

(...) as pessoas se engajam em confrontos politicos
quando mudam os padrées de oportunidades
e restricbes politicas e, entdo, empregando
estrategicamente um repertério de agdo coletiva
(inovador), criam novas oportunidades que sdo
usadas por outros, em ciclos mais amplos de confronto
(TARROW, 2009, p.38).

A janela de oportunidades possibilitou o surgimento da agao
coletiva com repertdrio renovado. Isto porque as novas tecnologias
de informacao e comunicacao, em especial a internet é incorporada
como mecanismo do repertdrio de agdo, dando substancia a janela
de oportunidade politica de mediacao.

O Movimento Passe Livre e outros setores mobilizados ja
incorporavam o uso das redes sociais como técnica para o repertorio
de agao no inicio do ciclo, o que lhe promove o carater de inovagao.
Ademais, em 2013, as autoridades responderam com repressao
efetiva, exacerbando a polarizacdo reaciondria, para depois ceder
as reinvindicagdes dos manifestantes (TARROW, 2009, p.190-191).

Contudo em 2015, diante de manifestacoes baseadas em
repertorios de acdo ja reconhecidos, as autoridades utilizam a
janela de oportunidade politica para a desmobilizacao através da
oportunidade politica de mediagao.

Idéias, Campinas, SP, v.9, n.1, p. 77-100, jan./jun. 2018
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A conjuntura politico e social desde 2013 incitou novas
formas de protestos, principalmente pela midializa¢ao da violéncia
e repreensao exacerbada do Estado mostrada pelos movimentos
nas redes sociais, o que culminou na adesdo de outros grupos aos
movimentos. Num sentindo amplo, o uso e incorporacao das novas
tecnologias como taticas e logicas de ativismos, sao entendidos
como janelas de oportunidades politicas de mediagao.

Enfatizamos que o recente ciclo de protestos e novos
repertdrios de acdo dos movimentos no pais ndo comecaram na
internet, mas o ciberativismo favoreceu a elabora¢dao de novas
taticas e logicas de ativismos. Concomitantemente, abriu-se uma
janela de oportunidades politicas, especialmente de mediagao,
uma vez que O universo comunicacional e tecnolédgico foi palco
para visibilidade, conflito e discurso.

Entretanto, ndo foram somente os movimentos sociais que
operaram através de oportunidades politicas de mediagao, as
autoridades reelaboraram seu curso de a¢ao em resposta ao novo
repertdrio dos movimentos sociais a partir de 2013.

A oportunidade politica de mediacdo estd relacionada
a dimensdao dos incentivos e constrangimentos de mediagao,
ativismos e discursos em rede, das praticas e estratégias
comunicativas (CAMMAERTS, 2013). Argumentamos que Junho
de 2013, e o conflito sobre as questdes de mobilidade urbana em
Sao Paulo propicia, principalmente, estruturas que comportam a
oportunidade politica de mediagao online.

Junho de 2013 e a oportunidade politica de mediacdo: midia,
discurso e rede

A mediagao nos interessa por que “é um conceito eficiente
para abranger uma grande variedade de maneiras nas quais a
midia e os meios de comunicagao sao relevantes para os protestos
e movimentos” (CAMMAERTS, 2013, p.13).

A mediacdo permite abordar a midia, e os conteudos
produzidos — informacgdes, narrativas e discursos - em conjunto
com as novas tecnologias, “como estratégias de comunicacao e
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praticas mididticas de cidadaos e ativistas” (CAMMAERTS, 2013,
p-14), logo tem relagdo com a estrutura de oportunidade politica
de mediacao.

De acordo com Gohn (2010) as formas de organizacdo e
das agOes sao reconfiguradas pela apropriacao de ferramentas
de comunicacdo diversificadas, j& que favorece a articulagao
e as estratégias de visibilidade dos movimentos sociais. As
oportunidades potenciais, diante das limitagOes estruturais
retratam a proposta de novas formas de organizac¢ao da sociedade,
enquanto inovagdes para mudanca social (GOHN, 2004).

A oportunidade de mediacdo politica é composta por
outras trés estruturas: estrutura de oportunidade midia, estrutura
de oportunidade discursiva e a oportunidade em rede. Numa
aproximacdao com os movimentos sociais, as oportunidades
de midia referem-se a ampliagdo do coletivo alternativo, das
ferramentas e da ldgica de rede. A estrutura de discursos é
corroborada pela circulacido e pelo espelhamento do contetido
elaborado para o meio e a partir do meio virtual. Da oportunidade
de rede, das formas de circulagao, fluxo, troca, compartilhamento,
colaboracao e descentralizacao (CAMMAERTS, 2013).

A estrutura de oportunidade de midia serve ao desempenho
e representacdo, com a finalidade da mobilizagao, da legitimagao,
da validagao das demandas, expansao do conflito para além do
compartilhamento de opinides (GAMSON, WOLFSFELD, 1993).
Estrutura de oportunidade de discurso esta relacionado a luta
simbdlica, interna e externa do conflito, na medida em que as agoes
sao produtoras de novas ideias e agentes de contestagao de formas
e ideais retrogadas, logo contribuem para formacao de identidades
coletivas (MELUCCI, 1996). Ja a estrutura de oportunidade em rede,
como instrumental e constituinte, contribui para as estratégias de
planejamento (BENFORD, SNOW, 2000), bem como nas formas de
organizagao e mobiliza¢ao autonomas.

Inevitavelmente, a relagdo entre essas trés estruturas
de oportunidades inter-relacionadas € circular — cada
uma delas tem impacto nas outras de diferentes formas
(CAMMAERTS, 2013, p.17).
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Seguidamente, apresentamos algumas taticas, recursos,
estratégias e acOes que foram introduzidas com a estrutura de
oportunidade politicas de mediacdo de Junho de 2013. Midia,
discursos e rede siao componentes estruturais importantes nas
novas performances e agdes coletivas.

Estrutura de oportunidade de midia e o ciclo de protestos*

A estrutura de oportunidade de midia refere-se a
representagao sobre as manifestagOes, cuja ldgica tradicional tende
a receber menos atencao da midia, a nao ser que exista algo de
espetacular nisso. A aten¢ao da midia pode ser conquistada pela
logica dos numeros através de manifestagbes de massa, pela
logica do dano, através da destruigao de propriedade (tatica black
bloc), pela légica do testemunho, e pela exibicao publica (DELLA
PORTA, DIANI, 2006).

Sobre os nimeros, quando das manifestagoes organizadas
pelo Movimento Passe Livre, nas primeiras semanas de janeiro
de 2015, os organizadores relatam aglomeragdes de até 30 mil
pessoas, enquanto, segundo a Policia Militar nao passam de 5 mil
mobilizados.

Com o beneficio das tecnologias, usando imagens, musicas,
transmissdes simultaneas, produgoes artisticas, os movimentos
sociais desafiam discursos hegemonicos. A intengao facilitar a
reflexdo e reinterpretagao sobre as demandas publicas e relevancia
em defende-las. E um processo de legitimacao interna, de uma

* Foram feitas pesquisas em diversas fontes documentais, sites, revistas e
jornais sobre a atuacao dos movimentos sociais no biénio (2013-2015) tomando
como base os movimentos relacionados as Manifestacdes de Junho de 2013,
Copa do Mundo de 2014 da Fifa, Elei¢des Presidenciais de 2014. Foi realizada
a analise documental de 27 documentos entre 01/01/2015 e 31/01/2015. O
intuito foi compreender perceber de que forma a estrutura de oportunidades
de mediagao permite a apreensao sobre diferentes atores de midia, diferentes
formas de organizacao, estratégias e 16gicas de comunicacao, pelos atores na
dinamica do confronto.
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midia coletiva e alternativa, com blogueiros de rua, e outras formas
que diversificam das formas da midia tradicional.

O Midia NINJA (Narrativas Independentes, Jornalismo e
Acao), por exemplo, coletivo que utiliza tecnologias para apoiar
agoes coletivas, ganhou notoriedade por transmitir pela internet
os protestos de Junho de 2013 utilizando celulares, laptops e outros
dispositivos. Destaca-se como um coletivo alternativo que opera
em varias logicas e estruturas de oportunidade de mediacao.
Nomeiam-se enquanto midia radical dedicada a midia livrismo,
estabelecido na luta anticapitalista.

Estrutura de oportunidade de discurso

Como midia alternativa, os movimentos investem em
recursos para ser a midia o principal veiculo capaz de formar ou
influenciar a opinido publica e do publico. Assim investem na
produgao de contra narrativas, novos enquadramentos, artefatos
de protestos, constroem identidades coletivas, promovem novas
identidades, ridicularizam as elites, através das lutas simbolicas.

A natureza material e permanente desses artefatos
de protesto permite que simbolos e discursos sejam
inseridos neles para serem culturalmente transmitidos
no longo prazo, alimentando o embate e contribuindo
para a constru¢ao da memoria coletiva de protesto.
Com isso, eles efetivamente se tornam “comunidades
epistémicas” (Lipschutz, 2005), transferindo o
conhecimento e potencialmente influenciando
outros movimentos através do que €é chamado
“transbordamento de movimento” (Meyer e Whittir,

1994) (CAMMAERTS, 2013, p. 24).

Apos as manifestagdes de Junho de 2013, a tatica black
bloc de desobediéncia civil através da violéncia patrimonial foi
identificada como o proprio Movimento Passe Livre, a estrutura
de oportunidade de discurso age interna e externamente, para
lograr a identidade de um movimento com ldgicas para o didlogo
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e outra tatica confrontacional e muitas vezes relacionado a
criminalizagao.

Sobre as tecnologias, surgiram as multidoes inteligentes,
formadas por agrupamentos de pessoas capazes de agir de
forma coordenada mesmo sem se conhecerem previamente, mas
mobilizadas pela sinergia da interconexao pela computacao movel,
redes sem fio e telefonia. E a identificacdo pela solidariedade.

Para Lasén e Albéniz (2008) os recentes movimentos possuem
carater ludico e performatico, com énfase na sociabilidade, com
base numa comunica¢do computacional, mas também emocional,
tecnologicamente mediadas, e compartilhadas, expondo a narragao
das acdes na rede.

Muito se tem dito sobre a presenca de milhares de
jovens nas ruas deste Brasil. Trata-se de uma nova
geragao, com outras referéncias, cddigos, sociabilidades,
identidades e desejos que a maioria ou a velha guarda
nao consegue captar — talvez algo desde o inicio e em
esséncia ja desmanchado no ar. Na rua, lutas, ideologias,
discursos, agdes, sentidos, performances, teatralizagdes
e desobediéncia civil em dire¢des diversas, opostas e
semelhantes, que acabam por se aglutinar em torno de
uma unica nogdo identificada: protesto (BALLESTRIN,
2013).5

Estrutura de oportunidades em rede

As oportunidades em rede vao de encontro a ideia de
estrutura descentralizada e ponto a ponto disseminada na rede,
internet. As tecnologias facilitam as a¢les coletivas através do
recrutamento, mobiliza¢do, coordenacdo da agdo militante, e as
caracteristicas de associacao e interagdo da rede de mundial de
computadores.

® Os protestos no Brasil e o desafio as Ciéncias Sociais. Luciana Ballestrin —
Coordenadora do Curso de Relagoes Internacionais da UFPel. Revista Carta
Maior.
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As praticas de comunicacao dos ativistas nao sao,
entretanto, meramente limitadas pelo uso da midia e
comunicagao como armas discursivas, nem tampouco
pode o uso das TICs por ativistas ser reduzido a meros
facilitadores de protesto no mundo offline. As TICs
também tornaram-se instrumentos de agdo direta
por conta prépria, com taticas de hacktivismo ou até
mesmo como os movimentos de Software Livre e Cédigo
Aberto demonstram (Jordan e Taylor, 2004; Soderberg,
2007). O coletivo de hackers Anonymous é um exemplo
muito recente disso (CAMMAERTS, 2013, p.28).

As redes legitimam as ruas, e as ruas por sua vez legitimam
a rede. Os movimentos sociais sao um poder em movimento,
e a relagao rede, tecnologias e acoes coletivas sdo cada vez mais
hibridas. Ainda que a rua seja o elemento chave, o palco, o discurso,
a narrativa, a noticia, a performance, o inesperado é construido
com as contribui¢des da rede, é ai que o ativista online constrdi
suas ideias e afeta as pessoas. A rede é um espago de autonomia
para os movimentos sociais em rede:

(...) interagdao do espago de fluxos na internet e as redes
de comunicagdo sem fio com o espago dos lugares
ocupados (...) e assim (...) 0 espa¢o da autonomia é a
nova forma espacial dos movimentos sociais em rede
(CASTELLS, 2013, p. 160-161).

As comunidades virtuais e mobilizdveis dispersas, que
formam uma multidao, comecam a se estruturar e a experimentar
suas formas singulares de luta e organizagao na rede. A multidao
sO existe na luta e existe, significativamente, porque luta.

Dahlberg (2011) indica a interpretagao de contrapiiblico, como
modelo para pensar a democracia e as novas tecnologias, com
base em duas suposicOes: as formagdes sociais envolvem relagdes
de contestacdo discursiva e pratica; justamente o antagonismo
favorece a formacao de contradiscursos que contestam o hegemonico
e o dominante.
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A midia digital pode incluir discursos minoritarios e
excluidos, conectando diferentes vozes e contradiscursos,
constrangendo e limitando a esfera publica. Sao, portanto,
cidadaos ativos, ndo mais através dos canais tradicionais, nem
necessariamente dos representantes — oportunidade politica
de mediagao — mas utilizando as tecnologias como expressao
alternativa e providenciando visibilidades, ou ainda, agendando
novas discussdes publicas (PAIVARINTA, SABQ, 2006).

Incluem-se novas formas de ativismo online, utilizando sites
proprios, redes sociais, e outras midias alternativas, destacando-
se acdes de desobediéncia civil eletronica, e até mesmo o
ativismo presencial, facilitado e coordenador através do apoio da
comunicagao digital (DAHLBERG, 2011, p. 862).

A estrutura de oportunidades em rede amplia as chances
para os ativistas comunicarem para além daqueles que se
identificam, ampliam, pois, a solidariedade social, distribuindo
discursos alternativos contribuindo para construcao de identidades
coletivas, mas também facilitando as ac¢des, construindo outras
redes e conexdes, por meio da arquitetura da propria rede.

Consideracoes finais

Oportunidades politicas exigem novas formas e estratégias
de agao coletiva, ou seja, repertorios de agdao. Os repertorios
emergem a partir da dinamica conflitiva, como os protestos de
Junho de 2013, e ndo pertencem especificamente a um movimento,
cuja eficacia deriva da novidade temporaria.

A ideia de oportunidade politica mediada enquanto
dinamica de conflito, esta baseada na interacao, na medida em que
os movimentos constituem estas estruturas de oportunidades, para
suas causas, para outros, e até mesmo para seus oponentes. Logo o
Movimento Passe Livre, com o ciclo de protestos iniciado em 2013,
possibilitou a constitui¢cao de oportunidades politicas de mediacao,
principalmente via internet, incorporando taticas e estratégias ao
seu repertério de agao, mas estas mesmas estruturas incitaram
possibilidades para as autoridades, responderem e incorporarem
novas formas de acao diante as manifestacdes recentes em 2015.
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Na tentativa de enfraquecer o movimento, o governo mudou
sua tatica e estratégia de acao em 2015. A prefeitura de Sao Paulo,
reuniu-se com outros representantes dos movimentos sociais com
o objetivo de enfraquecer as manifestacoes do Movimento Passe
Livre, e fomentando a articulagao de passeatas para os movimentos
paralelos. Houve a abertura do sistema politico formal para a
criacdo de aliangas para desestabilizar as coalizdes.

Por outro lado, movimentos sociais tradicionais estavam
insatisfeitos com o protagonismo do Movimento Passe Livre. O
governo explorou o descontentamento, promovendo a formacgado de
um didlogo permanente com outros movimentos estudantis, que
passaram a repudiar as a¢oes daquele movimento. Esse conjunto
de movimentos e aliados criou uma pauta prépria e paralela ao
Movimento em 2015.

As taticas de repreensao do Estado desde as manifestagdes
de 2013 para 2015, também mudaram. A Policia “evitou” agressoes
a impressa, e procurou promover a visibilidade de seu proprio
discurso, como oportunidade politica mediada criando paginas
personalizadas nas redes sociais. Logo, se em 2013, a policia
foi incitada pela guerra nas midias, tradicionais e virtuais, em
2015, a corporagao evidenciou sua perspectiva sobre os fatos e
mobiliza¢gdes como verdade.

Deste modo, a internet, que contribui para notoriedade
e articulacdo das manifestagdes contrdrias a tarifa do transporte
publico, exibindo a “batalha” entre a Politica Militar de Sao Paulo
e os estudantes, em Junho de 2013, tornou-se objeto de disputa e
dominio durante as manifesta¢des de 2015.

Apos ter sua imagem relacionada a violéncia e repressao
nos atos de 2013, a Policia Militar decidiu utilizar a internet para
divulgar a sua versao dos fatos e mobilizar a opinido publica.

O conflito discursivo mais presente nas, e sobre as,
manifestagdes de 2015 evidenciam a oportunidade para conquista
de visibilidade e espaco para defesa dos movimentos sociais,
sdo, pois, oportunidades politicas de mediagao. Mas as taticas e
estratégias empregadas no conflito discursivo nas manifestagoes
em 2013, e que foram um diferencial através das redes sociais,
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ja ndo sdo desconhecidas para as autoridades. Como resposta
as manifestacoes de 2013, considerando o ciclo de protestos em
aberto, a Policia Militar de Sao Paulo e a prefeitura, utilizaram
tipos de oportunidades politicas a seu favor.

Assim, vale lembrar que a intervencao politica em ambitos
sociais e institucionais perpassa a visibilidade e o discurso, ou seja,
a oportunidade politica de mediacao.

O discurso publico nao é um dado, mas é um produto
resultante de um complexo jogo de interagdes no
qual intervém, certamente, os objetivos e os interesses
dos grupos de poder e dos aparatos politicos, e para
o qual contribuem com um papel nao subalterno
seja as competéncias profissionais e as dinamicas
organizativas dos adeptos aos trabalhos, seja
as escolhas dos consumidores da comunicacdo
(MELUCCI, 2001, p.144).
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