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Resumo

Este artigo introduz o conceito de multimetodologia e apresenta uma aplicacdo exemplificando os beneficios
de seu uso em tomada de decisdo envolvendo sistemas socioecoldgicos complexos. A aplicagdo envolve a
combinacdo de trés metodologias: (1) processo sociotécnico MACBETH; (2) dindmica de sistemas; (3)
modelo baseado em agentes. A combinacgdo das trés metodologias auxiliou os decisores a avaliar, ex-ante, o
impacto de uma politica envolvendo moedas complementares para incentivar agricultores amazonicos de
Machadinho d’Oeste a revegetar suas propriedades.
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A brief introduction to multimethodology applied to governance and decision aid
in socioecological complex systems

Abstract

This paper introduces the multimethodology concept and presents an application showing the benefits of
its use in socioecological complex decision contexts. The application involves the combination of three
methodologies: (1) MACBETH sociotechnical process decision aid; (2) system dynamics; (3) agent based
modelling. The combination of the three methodologies helped the decision makers to assess ex-ante the
impact of a policy involving complementary currency. The complementary currency, Sustento, was
designed to incentive the Amazonian farmers of Machadinho d’Oeste to reforest their properties.
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1. Introducgao

Governanca é uma funcdo social centrada em esforcos para manter sociedades ou grupos
humanos longe de resultados indesejados para a coletividade e direciona-los para resultados
desejaveis (YOUNG 1999a citado em DELMA e YOUNG, 2009). Governo é uma organizagio, ou,
conjunto de organizacbes especializadas para tratar de problemas de governan¢ga em um
contexto bem definido, por exemplo, uma nacdo (DELMA & YOUNG, 2009).

As crises ambientais e econdmicas globais evidenciam que temos uma crise de governabilidade e
governanca que decorre de decisdes equivocadas que estdo levando a piora dos sistemas
socioecoldgicos planetarios (IPCC 2007; LENTON et al. 2008; ROCKSTROM et al. 2009). Uma das
dificuldades trata-se do desafio que é decidir diante de sistemas com complexidade.

Complexidade origina-se da palavra latina “plexus”, que significa entrelacado. Um sistema é
considerado complexo quando seus elementos interagem e afetam uns e outros, de modo que é
dificil separar os comportamentos dos elementos individualmente. As células, a internet, os
ecossistemas sao exemplos de sistemas complexos (GERSHENSON, 2008).

Da mesma forma, a época geoldgica que a humanidade esta vivendo, o Antropoceno (CRUTZEN,
2002), também é um sistema complexo que resulta do entrelacamento das inter-relacdes entre
ecossistemas e as atividades humanas. Tais inter-relacdes formam um conjunto de diversos
sistemas socioecoldgicos, os quais estdo se modificando em resposta a mudan¢as do ambiente
externo, bem como em resposta as mudancas internas ao sistema, fazendo que tais relacoes
variem ao longo do espaco e tempo tornando mais dificil a tarefa de decidir diante desses
contextos (GUNDERSON; HOLLING, 2002).

Dessa forma, para haver uma governanga que cumpra com os objetivos sociais e ambientais é
preciso, urgentemente, que os agentes decisores tomem decisdes de forma mais acertadas, pois
se errarmos em nossas decisdes o efeito de nossas ag¢des sobre os sistemas socioecolégicos pode
gerar reacdes que acentuem ainda mais os problemas que se quer solucionar, podendo inclusive
ter consequéncias desastrosas como as que ja ocorreram no passado em outras civilizacoes
(TAINTER, 1988).

Varios resultados de pesquisas mostram que o ser humano possui limitagdes para decidir
corretamente quando diante de situa¢gdes complexas. Forrester (1968) cita que os seres humanos
possuem dificuldades para lidar com situagdes complexas sem o apoio de metodologias apropriadas,
pois seu raciocinio ndo consegue captar as relagdes entre diferentes variaveis que operam em escalas
temporais distintas uma das outras.

Por outro lado, pesquisadores de disciplinas relacionadas ao estudo de como os seres humanos
decidem, behavioral science, mostram que quando os decisores estdo diante de situacdes de
decisdo complexas eles tendem a basear suas preferéncias em experiéncias prévias, as quais
podem ser mais simples a que eles estdo lidando e consequentemente podem leva-los a adotar
decisdes equivocadas (BAZERMAN, 2002; LICHSTENSTEIN; SLOVIC, 2006).

Infelizmente, apesar da existéncia de evidéncias tedricas e praticas quanto as dificuldades acima
mencionadas, ainda é preciso capacitar os decisores para lidar com sistemas complexos, principal-
mente, 0s sistemas socioecoldgicos que devido a acdes equivocadas vem levando ao aumento da
alteracdo, de forma algumas vezes irreversiveis, de varios ecossistemas ocasionando perda de
diversidade em varios niveis (espécies, habitats, paisagens) e, principalmente, diversidade cultural.

Visando auxiliar a superar tal dificuldade este artigo tem como objetivo apresentar quais os beneficios
que a multimetodologia pode oferecer aos decisores para decidir diante de situagdes envolvendo sistemas
complexos. Apresentamos uma sintese da uma aplicacio que mostra os beneficios da multimetodologia.
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2. Multimetodologia

A arte de combinar um método, total ou de modo parcial, com diferentes metodologias oriundas de
paradigmas distintos, vem sendo desenvolvida como um campo do conhecimento denominado
multimetodologia (MINGERS; BROCKLESBY, 1997). A multimetodologia ndo é uma panacéia e é
preciso analisar cuidadosamente as suposi¢des que integram cada metodologia individualmente e
identificar os pontos em que podem interagir (TOBIAS; JOST, 2006).

Mingers (2009) afirma que metodologias adotam suposi¢cdes explicitas ou implicitas sobre a
natureza do mundo e do conhecimento. A combinacio dessas suposicdes é denominada de
paradigma, e paradigma é um constructo que especifica um conjunto mais geral de suposi¢des
filosdficas abrangendo, ontologia (o que se assume existir), epistemologia (a natureza do
conhecimento valido) e ética (o que é valorizado ou considerado certo). De forma simples, Mingers,
afirma que a metodologia especifica o que fazer, um paradigma define porque deveria ser feito, e
um método fornece uma forma particular de se fazer.

Segundo o autor a multimetodologia parte da idéia de diferentes paradigmas para enfatizar o
desejo de combinar metodologias com suposicdes distintas, mas, que podem ir além aos limites
dos paradigmas nas quais foram concebidas. Ao se adotar uma maneira de enxergar o mundo é
como vé-lo sob a dtica de um instrumento particular, como raio-X, microscépio, telescopio, por
exemplo. Cada instrumento proporcionara uma visdo particular sobre diferentes aspectos do
mundo, porém, devido as suas especificidades ndo ira captar outros aspectos. Assim, ao se
adotar um Unico paradigma se esta inevitavelmente obtendo somente uma visido limitada de
uma situagdo particular sobre o mundo real.

Mingers (2009; 2010) cita trés argumentos em favor do emprego da multimetodologia. O
primeiro é que as situacdes problemas no mundo real sido inevitavelmente multidimensionais,
isto é, envolvem aspectos fisicos ou materiais, sociais, politicos e pessoais em diferentes
proporgcdes. Diferentes abordagens focam atencdo em diferentes aspectos da situacdo problema e a
multimetodologia é necessaria para tratar efetivamente com a riqueza do mundo real,
principalmente quando se trata de problemas complexos. O segundo argumento é que uma
intervencio ndo é um evento discreto nico, mas é um processo que tipicamente se desenvolve
através de varias fases, cada uma delas com tarefas e problemas diferentes ao interventor. Nesse
sentido, algumas metodologias tendem a ser mais tteis em algumas fases do que em outras. O
terceiro argumento é que ao se combinar diferentes métodos, se pode obter novos ‘insights’
sobre o problema.

Dessa forma, os decisores que dispuserem de conhecimentos sobre diferentes metodologias,
podem se beneficiar das vantagens propiciadas por cada uma delas, a fim de entender a
complexidade do sistema analisado.

Mingers (2009) utiliza o arcabouco desenvolvido por Habermas (1984; 1987) para explicar mais
claramente as principais dimensées de uma situacdo problematica. O arcabouco tedrico é
conhecido pelos trés mundos de Habermas. Esse arcabougo sugere ser ttil distinguir as relagdes
e intervencdes em trés mundos - (a) mundo material; (b) mundo social; (c) mundo pessoal.

Habermas segundo Mingers cita que o mundo material ou fisico é independente do ser humano,
pois sempre existiu antes do ser humano e existirda com ou sem ele. Podemos molda-lo via nossas
acdes, mas em esséncia estamos sujeitos as suas leis naturais. Nossa relagdo com o mundo é de
observa¢do mais do que participacdo ou experiéncia, de modo que devemos estar cientes das
limitagdes sobre as observagdes que fazemos do mundo real. Tais observacdes dependem de
teorias e crencas que possuimos e dos instrumentos de medidas e processos de coleta de dados
que empregamos. Pode-se caracterizar o mundo material como objetivo no sentido que é independente
do observador; apesar do fato que nossas observagdes e descricdoes nao sdo independentes.
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Mingers também afirma que segundo Habermas, a partir do mundo real, por meio do processo
de evolugdo, os seres humanos desenvolveram a linguagem, comunicagdo e autorreflexdo, o que
gerou os mundos pessoal e social. 0 mundo pessoal é o mundo visto pelos nossos pensamentos
individuais, emocdes, experiéncias, valores e crencas. Ndo observamos o mundo real como
pessoas externas a ele, mas vivenciando-o. Este mundo é subjetivo no sentido de que ¢é gerado, e
é acessivel, somente pelo sujeito individual. E, finalmente, hd o mundo social em que nés (como
membros de um sistema social em particular) compartilhamos e participamos nele. No mundo
social nossa relacdo é de intersubjetividade uma vez que, por um lado, se trata de uma
construcao humana, e por outro lado, vai além de qualquer individuo particular. O mundo social
€ constituido por uma intrincada relagao entre linguagem, significado, praticas sociais, regras e
recursos que incentivam e restringem nossas ac¢des e é reproduzido por meio delas (MINGERS,
2009, p. 291).

O autor aponta quatro formas de combinar metodologias e métodos:

e Combinacdo de metodologias: combinar duas ou mais metodologias em uma
intervencao.

e Aprimoramento da metodologia: usar apenas uma metodologia, mas aprimorando-a
ao incorporar diferentes métodos.

e  Multimetodologia com Unico paradigma: combinar partes de varias metodologias
todas do mesmo paradigma.

e  Multimetodologia de multiplos paradigmas: combinar partes de varias metodologias
de paradigmas distintos, usando métodos também de diferentes paradigmas
(MINGERS, 2009, p. 308).

Segundo Mingers (2010) a multimetodologia, quando aplicada, é um processo criativo de
delineamento baseado na competéncia de um grupo de métodos. Cada intervencgao é vista como
uma situacdo Unica (embora possa ter caracteristicas comuns a outras situacdes) para a qual
uma combinacdo de métodos, ou partes dos mesmos, deve ser construida. O processo é
interativo e composto por duas partes complementares: reflexdo e delineamento. A reflexao
envolve a revisdo da situacdo corrente e determina quais areas da situacdo do problema devem
ser abordadas. O delineamento engloba o entendimento de quais métodos podem ser uteis e
escolher o método mais apropriado para usar em relacdo ao contexto da intervencgao.

3. Um exemplo de aplicacao da multimetodologia

Paiva Sobrinho (2014) utiliza a multimetodologia para desenvolver um arcabouco de apoio a
decisdo em sistemas socioecoldgicos complexos, especificamente para avaliar ex-ante o impacto
de politicas publicas usando moedas complementares.

Para isso, o autor integrou trés metodologias distintas que servem de apoio a decisdo em
sistemas complexos: processo sociotécnico MACBETH (BANA COSTA et al. 2013), dindmica de
sistemas (FORRESTER, 1968; 1994) e modelos baseados em agentes (MACAL; NORTH, 2010).

Os decisores eram dois pesquisadores experientes com amplo conhecimento sobre o assentamento
rural de Machadinho d’Oeste (MANGABEIRA, 2010) e que a partir de suas percepgdes subjetivas e
com dados obtidos em campo, construiu-se um modelo multicritério usando o método
MACBETH para avaliar a sustentabilidade de 213 propriedades agricolas considerando aspectos
ambientais, sociais e econdmicos.

A partir dos resultados da avaliacdo, selecionou-se um conjunto de 77 agricultores que obtiveram
resultados inferiores aos niveis minimos aceitaveis de desempenho, em praticamente todos os
critérios ambientais, sociais e econémicos. O objetivo era determinar quais acdes poderiam
incentivar que os agricultores adotassem melhores praticas agricolas e sociais a fim de melhorarem
seus desempenhos.
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0 método MACBETH nao permite estimar temporalmente o impacto das a¢des sugeridas para
melhorar o problema. Para superar tal limitacdo, utilizou-se a dindmica de sistemas em conjunto
com modelos baseados em agentes.

A solugdo proposta para auxiliar os agricultores foi adotar uma moeda complementar, denominada
Sustento, que ¢ lastreada em espécies comerciais e nativas, e que serve de meio de troca entre os
agricultores e as pessoas que vivem na area urbana. Detalhes ver Paiva Sobrinho (2014). O
desafio era entender o impacto da presenca de agricultores com opinides negativas sobre o
Sustento sobre a adog¢do da referida moeda complementar pelos demais proprietarios agricolas.

0 emprego da dindmica de sistemas com modelos baseados em agentes permitiu atender essa
necessidade, de modo que os decisores puderam verificar quais os impactos das decisdes ao
longo do tempo, antes de implementa-la na pratica. Dessa maneira, foi possivel identificar
situagdes que antes ndo eram percebidas e que permitiram aos decisores refletir melhor sobre
suas decisdes e incorporar novos ‘insights’ a fim de solucionar o problema.

Dessa forma, a multimetodologia permitiu integrar diferentes metodologias consistentemente de
modo a auxiliar os decisores a lidar com decisdoes em situacdes complexas.
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