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RESUMEN
En diversos foros especializados en el area de arquitectura y urbanismo se ha debatido sobre la calidad y las condiciones
de habitabilidad tanto de la vivienda como del entorno inmediato ante el llamamiento al confinamiento debido a la
pandemia generada por el COVID 19. Para el caso mexicano el “guédate en casa”, es una de las principales estrategias
para mantenerse a salvo y evitar un posible contagio, pero la pregunta que surge es sHasta qué punto nuestra vivienda
y entorno urbano inmediato cuentan con las condiciones para poder permanecer en estos por tiempo prolongador En
este articulo, exponemos los resultados de una investigacioén realizada a través de una encuesta de opinién a los
habitantes de la ciudad de Xalapa, Veracruz. Los resultados son reveladores con relacion a la valoracién del entorno
habitacional y la vivienda en el contexto de la emergencia sanitaria por parte de sus usuatios, puesto que ha quedado
en evidencia la existencia de deficiencias relevantes en cuanto a la habitabilidad en las viviendas y su entorno inmediato
y en materia de espacio puablico, seguridad, cohesién social e incluso en la propia convivencia social dentro y fuera de
las vivienda

PALABRAS CLAVE
Aislamiento social. Espacio residencial. Espacio urbano y Pandemia. Ciudad-Covid.

Residential environment and urban habitability in Pandemic times:
The case of Xalapa [Mexico]

ABSTRACT

A large number of forums specializing in the area of architecture and urban planning have discussed the quality and
habitability conditions of both housing and the immediate environment in the face of a call for confinement by the
authorities. For the Mexican case #quédate at home, it is one of the main strategies to stay safe and avoid a possible
contagion of SARS-CoV-2 better known as Covid-19 or Coronavirus, but the question that persists is to what extent
does our immediate housing and urban environment have the conditions to stay in them for a long time?, in this article,
we explain the results of a survey through which this question is explored. The results are revealing in relation to the
assessment of the housing environment and housing in the context of the health emergency since it has become clear
that there are a considerable number of deficiencies in the habitability of homes and their immediate environment and
in terms of public space, security, social cohesion and even in the social coexistence itself inside and outside the
dwellings. On the other hand, the similarities of the results obtained in various areas of the metropolitan region studied
are noteworthy, which makes clear the widespread non-compliance with the right to the city and habitability in the
homes.
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1. Introduccion

La situacién actual que viven en las ciudades, derivada de la pandemia mundial conocida como COVID-19
o Coronavirus ha dejado en evidencia las desigualdades que existen en la actualidad tanto en la sociedad
como en el campo de la arquitectura y el urbanismo, algunas de estas no solo se limitan a una falta de
servicios basicos o a la falta de espacios dentro de las viviendas para desarrollar las actividades domésticas
en conjunto con las actividades de estudio o trabajo, sino que también se ha hecho evidente la falta de
diversos componentes a nivel barrial que satisfagan en el entorno inmediato necesidades como las de
abastecimiento, recreacién o salud.

Esta situacion ha provocado una alarma a nivel mundial, pues tal panorama ha demostrado como, en
distintas latitudes; las ciudades, sus espacios y su gente, no estin preparadas para llevar a cabo un
distanciamiento y aislamiento social a la vez que se pone en evidencia como el espacio y la sociedad tampoco
estan preparados para regresar a una “nueva normalidad” en donde la vida en el espacio urbano publico
debe continuar considerando ahora, una nueva realidad que nos lleva a pensar en “la ciudad post-covid”.

En México esta situacion no ha sido diferente, ya que con la llegada de este fendmeno se ha descubierto que
las ciudades son portadoras de un importante déficit en su disefio urbano y la calidad en la habitabilidad de las
viviendas y los barrios, situacion que se ha hecho ain mas evidente con el obligado confinamiento social en
los hogares, agravado por la inseguridad de los batrios y el aumento en la violencia familiar y de género que se
ha observado desde que las acciones en contra de la pandemia fueron tomadas (Fernandez Nieto, 2020).

Por todo lo anterior, se ha levantado todo un debate sobre como el ambiente construido debera ser disefiado
y reacondicionado para crear un entorno habitable mds correspondiente a estos tiempos pandémicos. Sin
embargo, este proceso de transformacién al que podrian someterse las ciudades no podra desarrollarse con
la simple evidencia visual de lo ocurrido durante la pandemia sino que requiere de analisis mas detallados de
las diversas problemadticas y/o necesidades, y vivencias de las poblaciones urbanas que coadyuven a
fundamentar nuevas propuestas y modelos de disefio y/o planificacion.

Es por esta situacién que el Observatorio Urbano Universitario (OUU) de la Facultad de Arquitectura de la
Universidad Veracruzana, region Xalapa ha desarrollado un proyecto de investigacion cuya finalidad es
conocer la opinién de la ciudadanfa sobre la actual situacion, asi como las problematicas que enfrenta con
relacién a su vivienda y entorno inmediato durante la pandemia y el confinamiento provocado por la misma.
Este proyecto se ha llevado a cabo con la informacién obtenida a través de una encuesta a nivel virtual, la
cual ha tomado como referente otros trabajos similares (¢j. UNAM, I'TSM) los cuales han analizado diversos
temas que tienen que ver con el entorno habitacional y barrial. El principal objetivo de la presente
investigacion desarrollada por el OUU es coadyuvar con una serie de reflexiones propositivas como
alternativas o ejes de trabajo que contribuyan a aminorar las deficiencias y/o problematicas que nos impone
la situacién actual a la vivienda y el entorno urbano y que puedan aproximarse a una reconfiguracion de la
ciudad y sus componentes en beneficio de los pobladores ante este escenario de emergencia.

El proyecto parte de hacer una pequefia auto-revision acerca de las cualidades del lugar que habitamos y su
contexto, y se pregunta ¢Nuestra casa es comoda? ¢Cuenta con las condiciones adecuadas para llevar acabo
un confinamiento prolongado? ¢Se pueden desarrollar dentro de la vivienda actividades domésticas, de
descaso y ocio y al mismo tiempo de estudio y trabajo todos los ocupantes? ;Qué tanto nuestro entorno
barrial cuenta con los satisfactores necesarios para mantenernos dentro de una baja movilidad y poder
satisfacer nuestras necesidades diarias de abastecimiento, asi como de convivencia?, con base a estos
cuestionamientos, este articulo reflexiona los hallazgos mas relevantes con relaciéon a la ciudad y el barrio en
el contexto de la capital del Estado de Veracruz.

1.1. LA VIVIENDA, EL BARRIO Y SU HABITABILIDAD EN LAS CIUDADES MEXICANAS

El acceso a una vivienda digna, con todos los servicios bdsicos, y espacios necesarios para llevar una vida
sana de descanso y ocio y que nos provea de las condiciones adecuadas para el desarrollo de una vida privada
y familiar con dignidad ha sido reconocida como un derecho por muchos gobiernos e instituciones a nivel
internacional. El derecho al espacio publico es otro, lo que hace que sea reconocido como uno de los
componentes esenciales dentro la ciudad y sus barrios, el derecho al espacio publico significa contar, mds
alla del ambiente privado de la vivienda, con espacios adecuados y seguros, para llevar a cabo una vida
publica de socializacion, convivencia e interrelacién ciudadana. Dentro de los barrios y colonias, este debera
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proveer las condiciones adecuadas para la comunicacion, el descanso, el juego infantil, la practica deportiva,
el intercambio entre vecinos, y la convivencia comunitaria. Es a través de los usos y vida social que se realiza
en los espacios publicos del entorno habitacional donde un barrio o colonia se configura como lugar de
identidad y apropiaciéon (Jacobs 1961, Carr ef al. 1992, Borja & Muxi 2003).

Sin embargo, sabemos que en los barrios y viviendas de las ciudades mexicanas existen carencias signifi-
cativas. Desde el centro hasta la periferia encontramos un deterioro gradual en las caracteristicas fisicas y
condiciones de habitabilidad. Los centros sufren de infraestructuras deterioradas y la vivienda frecuente-
mente presenta muy bajas condiciones de habitabilidad ubicada en edificios antiguos y en gran deterioro.
Por otro lado, la periferia informal, con grandes carencias, en las que por mencionar algunas de sus
caracteristicas de origen, no cuentan con infraestructura basica, la vivienda carece de materiales y espacios
adecuados, el espacio publico de la calle tampoco cuenta con senderos adecuados, banquetas y pavimentos.
Cabe mencionar que ademas existen baldios y espacios abiertos que aunque podrian funcionar como
espacios recreativos no cuentan con la habilitacion, infraestructura y equipamientos adecuados, para
desarrollar estas actividades.

En otro contexto la vivienda formal periférica creada durante el s. XXI en México, se ha caracterizado por
desarrollos habitacionales de interés social, medio e incluso con vivienda para los sectores socioeconémicos
de nivel alto con la proliferacién de fraccionamientos frecuentemente en suelo urbano al margen y/o
aislados de las centralidades y nodos urbanos metropolitanos, depredando el espacio rural y al urbanizar
sin areas verdes, mono-funcionales y frecuentemente distantes de comercios, hospitales, y equipamientos
basicos de abastecimiento y/o salud. Ya no hablar de transporte publico, tampoco se cuenta de vias de
comunicaciéon adecuadas, tampoco sistemas de movilidad y transporte sustentables y en general,
independientemente del estrato el que vaya dirigido la mala planificacién en su conjunto y concordancia con
el contexto y considerando los impactos a nivel ciudad han conllevado a una calidad de vida cada vez mas
deficiente. Desde el punto de vista social, estos entornos urbanos en las dltimas dos décadas han sido
impactados por la inseguridad y violencia, lo que ha ahondado la fragmentacién social, las desigualdades,
proliferando un mayor individualismo, con su impacto en el debilitamiento del tejido social y sus lazos
comunitarios, finalmente mermando la configuracién de identidad social barrial.

Es en este contexto urbano de carencias y con estas condiciones urbanas y habitacionales es donde una gran
mayorfa de la poblacién mexicana habita y recibe una pandemia que implica confinarse y aislarse social-
mente, para estar mas seguros y mas protegidos de tal amenaza sanitaria. Son estas condiciones en las que
resulta pertinente el cuestionamiento de cémo responden ante una situacién de largo confinamiento y como
en el espacio familiar privado de la vivienda y semi-privado o semi-publico del barrio se pueden desarrollar
nuestras actividades cotidianas (domésticas y de convivencia familiat) que ademas ahora se necesitan
desarrollar por periodos mas prolongados. Ademas, se suman las actividades laborales y de estudio que en
la normalidad se desatrollan en otros espacios como escuelas, oficinas, y otros lugares de estudio y/o trabajo.

1.2. EL COVID 19: LA CIUDAD Y EL BARRIO

En muchos paises, el COVID 19 ha cambiado la cara de las ciudades y fundamentalmente la discusion de
cémo deberfamos gestionar la vida urbana en el contexto de una pandemia (Acuto 2020). Ya en diversas
investigaciones se ha hecho evidente, las deficiencias, la minimizacién y la disminucién de la calidad del
espacio habitacional en las politicas publicas habitacionales en las dltimas décadas (ej. Zicardi & Gonzalez
2015). Por otro lado, la pandemia ha ahondado estas deficiencias, pues al permanecer en la vivienda por
petiodos mas prolongados y tratar de desarrollar ademas de las actividades familiares y domésticas, ahora
en un periodo de aislamiento y emergencia sanitaria también se intentan realizar actividades de trabajo,
estudio, deporte y/o ejercicio. Aqui es donde la alta densidad, los espacios minimos, el hacinamiento, la falta
de una terraza o un balcon para el respiro, la falta de un espacio para el estudio o el teletrabajo, son
identificados como problematicas con relaciéon al ambito habitacional. ILa emergencia sanitaria ha
evidenciado que estas condiciones, no son particulares de la vivienda de paises pobres o subdesarrollados,
también se ha hecho evidente que en paises de mayores recursos se sufren deficiencias similares (Century 2
Espafia, 2020).

En este contexto, se han iniciado diversas investigaciones con relacién a las ciudades y las condiciones en
que se vive el llamamiento a aislarse y quedarse en casa ante las condiciones de incertidumbre sanitaria
ocasionadas por la Covid 19. Por ejemplo, el Instituto de investigaciones en Ciencias Sociales de la UNAM
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ha congregado a diversos investigadores para conocer las condiciones de habitabilidad de las viviendas y el
entorno urbano ante el aislamiento social en el contexto del COVID-19 en diversas ciudades mexicanas
(Zicardi, 2020:2), aqui se argumenta que:

“La excperiencia de confinamiento en el interior de las viviendas expresa y amplifica las designaldades estructurales
que existen en estas cindades y las limitaciones que se observan para hacer efectivo el derecho a la salud, a la
edncacion, a la vivienda, al espacio priblico y al trabajo los cuales como ha quedado descubierto con la pandemia
estdn interrelacionades” (Zicardi, 2020).

En este mismo sentido, el centro CEMEX-TEC de Monterrey ha emprendido estudios para determinar el
nivel de vulnerabilidad de las viviendas a través de un Indice de Vulnerabilidad en Infraestructura de la
Vivienda ante el Covid-19 IVIV-COVID). De acuerdo con sus resultados: en México, el nimero estimado
de hogares habitados es de 34.1 millones, de los cuales, 1.7 se encuentra en rezago por hacinamiento, es
decir, aproximadamente el 5% de todas las viviendas; y 7.5 millones (22%) tienen rezago por la mala calidad
en los materiales de construccion. El 11.1% de la poblacién mexicana enfrenta carencias de calidad en los
espacios para habitar, y el 19.8% no tiene acceso a servicios basicos (Gonzalez D., 2020).

Al respecto, nos dice el sociélogo Fernando Campos:

“Es el momento de pensar en una cindad mds equitativa con los estandares de vida, es brutal gue eso no esté en
discusion hoy dia y es brutal también gue mandemos a la gente a hacer cuarentena en su casa, pero no tengamos
idea de en qué condiciones vive. Aquellos que asin no se hayan dado cuenta de la verdadera calidad del espacio en
el que viven, lo hardn abora gracias a la cnarentena, y arin mds si el virus se convierte en una normalidad de
duracidn incierta” (Espinoza, 2020)

Hablando mas alla de los limites de la vivienda, es decir del entorno barrial, la ONU-H4bitat ha destacado
que la pandemia por Covid-19 ha puesto en evidencia la desigualdad en la distribucién del espacio publico
en muchas ciudades del mundo, especialmente en barrios pobres, donde hay pocos espacios compartidos,
como dreas verdes o parques. No obstante, estos espacios son importantes para contribuir a reducir los
niveles de estrés, asi como para mejorar la salud mental y el bienestar. El organismo sefiala que el espacio
publico debe ser parte de la respuesta a la pandemia, tanto para limitar la propagacién del virus como para
proporcionar alternativas para que las personas contintien su vida en la ‘nueva normalidad’. (Hernandez,
2020c). Otros comentaristas (Arief, 2020) han argumentado, desde el punto de vista del disefio, que no es
que este vaya a resolver la crisis del coronavirus en las ciudades, sino que la pandemia ha demostrado que
se pueden cerrar calles al transito vehicular para crear espacios mas habitables, mas seguros, y con aire mas
limpio, que se puede gestionar las ciudades de una manera diferente y que incluso con estas estrategias se
podria combatir el cambio climatico.

Asi también, Hernandez (20202) de Centro Urbano comenta “Es esencial que los gobiernos adopten medidas
para que las personas tengan acceso a viviendas asequibles y a espacios publicos; y que garanticen un
crecimiento urbano planificado que mejore las condiciones de vida de los residentes de asentamientos
informales”. En el mismo tenor, Martl y Velazquez (2020:168) apuntan que la necesidad de intervenir en el
espacio privado es urgente, considerando la necesidad de extender los setvicios de infraestructura basica a
todos los sitios urbanos, propiciando la equidad social y sustentando el ¢jercicio de un derecho a la vivienda
que permita que ésta se constituya en un refugio efectivo en tiempos de calamidad. A nuestro parecet, no solo
en asentamientos informales se hacen necesarias estrategias y acciones, sino a lo largo y ancho de las ciudades.
Ya lo comentaba la su subsecretaria de Desarrollo Urbano y Vivienda de la SEDATU, La pandemia ha puesto
de manifiesto que el territorio debemos intervenirlo de manera integral (Hernandez, 2020b).

Sin embargo, para poder llevar a cabo cambios y propuestas para encaminarnos a la reconfiguracion de los
espacios habitables, las viviendas, los espacios publicos, los barrios y en general las ciudades, es importante
hacer estudios desde diversas perspectivas e incluso con una vision transdisciplinar que nos lleven a conocer
las carencias que experimentan las personas en sus viviendas y sus barrios en estos momentos cruciales de
aislamiento y distanciamiento. A continuacion, presentamos la metodologia de la investigacion realizada en
nuestro estudio.

2. Aproximacion metodologica

El estudio emerge del Observatorio Urbano Universitario de la Universidad Veracruzana, con sede en la
Facultad de Arquitectura de Xalapa. Este Observatorio, es un ente que aglutina a diversos investigadores en
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el area de la arquitectura y urbanismo, teniendo como uno de sus objetivos principales monitorear de manera
constante diversos fendmenos urbanos a través de la medicion de indicadores relacionados con la vivienda,
el espacio publico, los equipamientos, el patrimonio, los usos de suelo y la equidad de género en la ciudad
de Xalapa. Es en este contexto de investigacion donde se plantea el estudio del entorno residencial y urbano
para la ciudad de Xalapa bajo las condiciones que ha implantado el COVID19 y el aislamiento social.

Para el estudio se partié principalmente de una encuesta en linea para ser contestada por cualquier persona
a través de un dispositivo digital (computadora o teléfono). De este modo, se disefié un cuestionario
conformado por 35 preguntas de opcion multiple del cual se obtuvieron un total de 168 ejemplares
respondidos principalmente por personas que habitan en el Area Metropolitana de Xalapa. Tas preguntas
puntuales dentro del cuestionatio abarcaron diversos temas y/o categorias relacionadas a la habitabilidad de
la vivienda, los servicios basicos y de comunicacion con los que ésta cuenta, el entorno habitacional y urbano,
el espacio publico inmediato, el uso de los espacios y el entorno social, asi como la percepcion de seguridad

(Ver Tabla 1).

Tabla 1. Tematicas y categorias de las preguntas desatrolladas en la encuesta virtual. Elaboré: Katla Lozano (2020).

Tematicas Categorias

Habitabilidad Tipologia de vivienda
Propiedad de la vivienda
Calidad espacial de la vivienda
Actividades realizadas dentro de la vivienda en pandemia
Seguridad
Violencia
Servicios Setvicios bésicos (agua, luz y drenaje)
Setvicios de internet y telefonfa
Tecnologia digital Utilizacién de recursos digitales
Entorno urbano Espacios de recreacién en el barrio o colonia
Espacios abiertos en viviendas
Calidad de las calles aledafias a la vivienda
Equipamiento comercial y comunitario
Entorno social Ocupacioén de los habitantes
Cantidad de personas en la misma vivienda
Roles de actividades por género en los hogares
Convivencia y apoyo vecinal
Movilidad Traslados de la poblacién (Ruptura del estado de cuarentena)
Informacion sobre COVID Equipamiento (especializado en el tratamiento de COVID)
Procedimiento en caso de contagio
Percepcion social Seguridad
Violencia

Accién gubernamental ante la pandemia (nivel federal y municipal)

Una buena fuente de informacion fueron los estudiantes de la Universidad Veracruzana, asi como sus
familiares y amigos, de esta manera se difundio la encuesta en los diversos espacios digitales y redes sociales
tanto de la Facultad de arquitectura como del OUU de la Universidad Veracruzana. La encuesta fue
publicada entre mayo y agosto del 2020, estando disponible por un plazo de 2 meses.

Con base en los resultados de la encuesta, se realizé un analisis cartografico, utilizando software SIG (Qgis)
para relacionar las respuestas de los entrevistados con el territorio de la ciudad y asi reflexionar sobre las
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percepciones de las personas y lo que esto manifestado en el territorio nos podria aportar para entender la
dindmica territorial de la ciudad con relacién a los temas abordados, la situacién de confinamiento y la
pandemia. A continuacién, discutiremos los resultados mas relevantes.

El cuestionario fue contestado por 105 mujeres y 63 hombres, de los cuales el rango de edad de los
participantes oscilé 18 y 60 afios, el mayor grupo de participacién lo tuvimos con personas de entre 18 y 30
afios. Asi, que nuestros informantes fueron en su mayoria estudiantes y trabajadores asalariados. La mayoria
de sus hogares estan ocupados en un rango 2 a 4 personas, con integrantes de diversas edades desde
adolescentes hasta adultos mayores. Algunas particularidades que se deben hacer notar es la disminuida
participacién de nifios (menores de 15 afios) asi como la recepcion de respuestas en la mayoria de los casos
provenientes de la poblacion que habita en el Centro de la ciudad de Xalapa! (ver Figura 1). En los siguientes
parrafos discutiremos principales resultados del estudio agrupados en las principales tematicas abordadas.

Jilotepec

Rafaelg Lucio

Tlalnelhuayoca

A I8
Emiliano Zapata
Xico
COLONIAS PARCIPANTES
O 10 DE MAYO BN DE LA SIERRA BB FRANCISCO L MADERO [l LAS DALIAS BN MIRADORES DEL SUMIDERG B RUBEM PABELLO ACOSTA /f
B 3 DEMAYO B DEL MORAL B FUENTES DE LASANIMAS [l LAS FLORES ED MISION SAN CARLOS B RUBIANIMAS )
B 5 DE FEBRERG B DELVALLE Bl GUADALUPE RODRIGUEZ EE LAS FUENTES I MONTE MAGNO H SAHOP
1 6DEJUNIO B DOS RIOS BN HIGUERAS BN LASTRANCAS BN NUEVO CORDOBA El SAN ANTONIO J
I 7 DE NGVIEMBRE B EL LENCERO 3 HOMEX B LOMA DE LAS FLORES BN OBRERO CAMPESINA B SAN JOSE N
1 AGUA SANTA Il B EL MIRADOR B INDECO ANIMAS B LOMAS DE LA PRADERA [0 OBREROSTEXTILES @ SEBASTIAN LERDO DE TEJADA
B ARROYO FRIO Bl EL NARANJAL DEAGUA SANTA E ISLETA EI LOS CANTAROS H PRESA DE SAN BRUNO B TATAHUICAPAN 1150000
B BELISARIO DOMINGUEz ' EL POCITO I JACARANDAS B LOS PINOS BN PROGRESO MACUILTEPETL BN TEMAXCALAPA
B BENITO JUAREZ I EMILIANG ZAPATA [ JARDINES DE LASANIMAS 1 LOS PINOS DE LASANIMAS B RAFAEL LUCIO BNl TULIPANES DE LA ANIMAS
B BUROCRATA FEDERAL B EMPLEADOS MUNICIPALES Il |ARDINES DE XALAPA W LOS PRADOS B RAFAEL MURILLOVIDAL B UNION
Bl CAROLINO ANAYA B ENCANTO DEL SUMIDERO B OSE CARDEL B LOS SAUCES B REAL DEL BOSQUE B VERACRUZ
BB CASA BLANCA 3 ENCINAL [ JOSE REVUELTAS B LUCAS MARTIN EI REFORMA B XALLITIC
B CATALINA X FELIPE CARRILLO PUERTO BN LA HIERBABUENA I LUZ DEL BARRIO B RENACIMIENTO B XICO CENTRO
1 CENTRO BANDERILLA T FERROCARRILERA B LA MATA B MAESTROSVERACRUZANOS Bl RESIDENCIAL LAS CUMBRES Bl ZONA CENTRO
B CENTRO cOTEpEC | ) FRANCISCO FERRER GUARDIA [ LATRINIDAD B MARTIRES DE CHICAGO  H REVOLUCION

Figura 1. Localizacién de las colonias patticipantes. Fuente: Encuesta virtual Entorno Residencial y Habitabilidad durante el
confinamiento social por COVID-19. Elaboracién: Karla Lozano Colaboracién: Gabriela Dominguez (2020).

3. Resultados
3.1 HABITABILIDAD DE LA VIVIENDA

En lo que corresponde al tema de Habitabilidad donde a los encuestados se les solicit6 informacion sobre
la tipologfa su vivienda, el régimen de propiedad de la vivienda, la calidad espacial de su vivienda asi como
de las actividades realizadas dentro de la vivienda en pandemia.

La mayorfa de nuestros encuestados viven en vivienda unifamiliar y propia (Figura 2); las actividades que
estos realizan en su vivienda dentro de la pandemia son diversas, sobresaliendo las actividades del teletrabajo
(trabajo en linea), estudiar en linea, realizar tareas domésticas, navegar en la red, asi como ver televisién en
las plataformas streaming.

I Cabe mencionar que aunque se recibieron respuestas de diversos lugares de la Zona Metropolitana de Xalapa, para considerar una
mayor aproximacion a resultados més concretos, solo se tomaron en cuenta los resultados obtenidos para la ciudad de Xalapa.
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Figura 2. Tipologfas de vivienda de los encuestados. Encuesta virtual Entorno Residencial y Habitabilidad durante el confinamiento
social por COVID-19. Elaboracién: Katla Lozano (2020).

Estos resultados arrojaron también una marcada diferencia en cuanto a la calidad de la habitabilidad entre
la periferia y el centro de la ciudad pues tal como se muestra en la Figura 3, podemos advertir una mayor
cantidad de espacios para el desarrollo de actividades propias del confinamiento en las viviendas localizadas
en el centro de la ciudad mientras que en la periferia se presentan con mayor frecuencia, los casos en los
que la vivienda cuenta con solo una habitacién para el desarrollo de las actividades.

fl ~
SIMBOLOGIA

VIVIENDA
CANTIDAD DE ESPACIOS POR VIVIENDA
! Dela2
’ De2a3
° De3a4
! De5aé
! De7a8
© Masde9
77| Colonias participantes

Jilotepec

N

Figura 3. Cantidad de habitaciones por vivienda para la realizacién de actividades. Fuente: Encuesta virtual Entorno Residencial y
Habitabilidad durante el confinamiento social por COVID-19. Elaboracién: Katla Lozano (2020).

Por otro, se hace evidente que ante la falta de un espacio adecuado para el desarrollo de actividades académi-
cas y estudio, surge la necesidad de utilizar otros espacios tales como la sala, el comedor, la recamara, la
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cocina u otros. Esto se manifiesta en la importancia del comedor en el desarrollo de estas actividades (ver
Figura 4). Sin embargo, es importante resaltar como en las viviendas de la periferia el espacio de la cocina
es utilizado para tales actividades, lo que podtia ser resultado de la falta de mas espacios dentro de la vivienda.

Jilotepec I
SIMBOLOGIA

VIVIENDA
ESPACIO UTILIZADO
® Sala
Comedor
Recamara
Cocina
Otros
Colonias participantes

L ]
*
L]
(<}
J

N

Figura 4. Espacios comunmente utilizados para el desatrollo de actividades laborales o académicas. Fuente: Encuesta virtual
Entorno Residencial y Habitabilidad durante el confinamiento social por COVID-19. Elaboracién: Karla Lozano. (2020).

En relacién, a la presencia de espacios abiertos que funcionen con un objetivo recreativo o de descanso
dentro de los hogares se expreso6 la importancia de su existencia en las viviendas Xalapefas, representados
en su mayoria por balcones, terrazas y jardines. Sin embargo, estos espacios contindan siendo insuficientes

en las viviendas de la periferia (ver Figura 5).

SIMBOLOGIA

VIVIENDA

ESPACIOS ABIERTOS EN VIVIENDA
Terraza y/o balcon

Jilotepec

Patio para juegos
Espacio para deportes
Jardin

Otros

[] Colonias participantes

<

N

Figura 5. Presencia de espacios abiertos en la vivienda. Encuesta virtual Entorno Residencial y Habitabilidad durante el
confinamiento social por COVID-19. Elaboracién: Karla Lozano (2020).
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En el caso de la tipologfa de las viviendas se puede observar como la existencia de una mayor cantidad de
viviendas multifamiliares o en condominio en el centro de la ciudad demuestra una mayor cantidad de
personas confinadas en la zona céntrica en un solo inmueble o conjunto de viviendas, lo que posiblemente
podria influir en la manera de cémo se propaga el virus. Por el contrario, en la zona periférica, la presencia
de un mayor porcentaje de viviendas unifamiliares es una evidencia de que a pesar de la cantidad de personas
que habitan la zona podria existir un confinamiento mds seguro. Aunque, por supuesto debemos reconocer
que esto no es determinante para el contagio. Esto depende en la realidad de muchos otros factores. Sin
embargo, resultados de recientes investigaciones? apuntan que la densidad es solo uno de los muchos
factores que influyen en la vulnerabilidad ante el COVID 19 (Zhong & Teirlinck, 2020).

3.2 SERVICIOS Y TECNOLOGIA DIGITAL

En cuanto a esta categoria se pudo observar como la infraestructura en las viviendas es la oportuna puesto
que, segun los encuestados, la mayoria cuenta con los servicios basicos en sus hogares tales como agua
potable y drenaje esenciales para una correcta limpieza en los hogares y la energia eléctrica e internet,
necesarios para el constante trabajo (laboral o escolar) a distancia. Asi mismo, se obtuvo informacién acerca
del cambio en infraestructura que no fue necesaria a consecuencia del confinamiento y la continuidad de las
actividades diarias y al respecto, se advirtié poca diferencia entre la infraestructura de comunicaciones
existente y las nuevas adecuaciones. Lo anterior debido a que la mayorfa de las viviendas ya contaban con
servicios de internet antes del confinamiento (ver Figura 6).

/’L(\ Jilotepec

SIMBOLOGIA

INFRAESTRUCTURA
INTERNET ANTES DE PANDEMIA

QNo

QS

{771 Colonias participantes

Figura 6. Presencia de internet en las viviendas. Encuesta virtual Entorno Residencial y Habitabilidad durante el confinamiento
social por COVID-19. Elaboracién: Katla Lozano (2020).

Ademas, se realizaron algunas preguntas enfocadas a la necesidad y utilizacién de dispositivos electrénicos
por personas que habitan en la misma vivienda, y en muchos de los casos solo se cuenta con un ejemplar

para la utilizacién de toda la familia (Equipo

de cémputo, internet, impresora, etc.). El
resultado es de interés, pues en la mayorfa de
los casos el uso de aparatos digitales de

2 La evidencia de contagios en ciudades densamente pobladas demuestra que esto no es factor determinante, de hecho en ciudades
densamente pobladas y donde la mayoria de sus habitantes habitan en grandes edificios con cientos de departamentos han registrado
mucho menor cantidad de contagios en comparacién con otras similares (ver Zhong & Teirlinck, 2020).

m 1 persona

. , . n
manera sincrénica es desarrollado hasta por 2 personas

2 o tres personas (ver Figura 7). Este es un
asunto de importancia pues las limitantes y
demandas por los dispositivos electrénicos
por los habitantes, podria resultar una
situacién conflictiva y/o limitante para
poder continuar con las actividades educati-
vas y laborales a distancia.

® 3 personas

30%
m 4 personas

m Mas de 4 personas
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En relacién a la distribucion de las tareas dentro del hogar de acuerdo con su participacion tanto de hombres
como mujeres, alrededor de la mitad de los encuestados nos comentaron que las tareas en casa se distribuyen
entre toda la familia (Figura 8). Sin embargo, alrededor de un 41% comentaron que las mujeres son las que
en su mayoria llevan a cabo las tareas domésticas y solo un 6% de los encuestados, comentaron que son los
hombres los que se encargan de realizar las tareas propias del hogar. Esto nos da muestra, que la mujer sigue
ocupando un rol importante en la realizacion de las tareas domésticas. Aunque, de acuerdo con las
respuestas, esto va cambiando pues cada vez mads existe una igualdad al realizar dichas tareas del hogar y
distribuirse de manera mas equitativa entre los miembros de la familia, sin importar su género.

3.3. ENTORNO SOCIAL

Jilotepecr . SIMBOLOGIA

ROLES DE GENERO
9@ Mujeres

Hombres
® Entre toda la familia

| Colonias participantes |

Figura 8. Roles de género detectados dentro de las viviendas para el desarrollo de las actividades propias del hogar ante el
cuestionamiento sobre ¢quien desarrolla las tareas del hogar? Encuesta virtual Entorno Residencial y Habitabilidad durante el
confinamiento social por COVID-19. Elaboracién: Karla Lozano (2020).

3.4. ENTORNO URBANO

En relacién con el entorno urbano y la presencia de servicios comerciales y equipamiento dentro de los
barrios, es un minimo porcentaje el que contestdé no contar con establecimientos comerciales para
abastecerse de alimentos cerca de su hogar durante el periodo de resguardo y distanciamiento durante esta
pandemia. Por lo menos, dentro de los barrios existe una tienda de conveniencia cerca de los hogares; por
otro lado, el mercado publico y el supermercado son los que se encontrarfan mas distantes para algunas
zonas de la periferia. Aunque, se puede observar una marcada presencia de pequefios comercios de
productos basicos cercanos a la vivienda en estas zonas (tiendas de barrio y de cadena).

De igual forma, los resultados en cuanto a la presencia de espacios publicos para la recreacién cercanos a la
vivienda y su nivel de utilizacién expresados en la Figura 9, solo una tercera parte dijo contar con un area
verde cerca de su vivienda, otra tercera parte dijo no contar con este tipo de espacios dentro de su barrio y
finalmente la otra tercera parte dijo contar con alguna plazoleta, parque de barrio o zona deportiva.

Esto da cuanta sobre lo importante que es, la existencia de los espacios publicos para la recreacion y el
descanso dentro de los barrios y colonias; mas aun, en estos tiempos de pandemia, donde se ha restringido
y/o prohibido el acceso a los espacios abiertos publicos recreativos en la ciudad de Xalapa por parte de las
autoridades municipales. En este sentido, la calle también juega un rol importante dentro de los barrios
como espacio publico (ver Figura 9). Mas alla de ser un espacio de circulacién, considerarlo como un espacio
recreativo dentro del entorno barrial es de suma importancia, pues un poco mas de la mitad (53%) de
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nuestros encuestados respondieron que utilizaban la calle en donde se localizan como espacio recreativo y
el resto (47%) que no la utilizaban. Los que no utilizan entre otras razones es debido principalmente al
excesivo transito vehicular (Figura 11), lo que hace que sus calles sean inseguras y poco adecuadas para el
juego, paseo, descanso o relajacion.

SIMBOLOGIA

ESPACIO PUBLICO
ESPACIO PUBLICO CERCA DE LASVIVIENDAS
® Parque de barrio
® Plaza
® Area deportiva
© Area verde
® Ninguno
@ Otro
[] Colonias participantes

Jilotepec

N

Figura 9. Presencia de espacios abiertos publicos cerca de la vivienda. Encuesta virtual Entorno Residencial y Habitabilidad durante
el confinamiento social por COVID-19. Elaboracién: Katla Lozano (2020).

Por otro lado, es evidente la diferencia en la percepcion social de la poblacién entre la que reside en el centro
y la que se localiza en la periferia, pues los resultados de la Figura 10 nos permiten observar como la
tendencia a considerar las vialidades como un espacio recreativo es mucho mas fuerte en las periferias de la
ciudad, lo cual en la mayoria de los casos podria deberse a una menor concentracion vehicular en estas zonas
de la ciudad.

Jilotepec

SIMBOLOGIA

ESPACIO PUBLICO
CALLE COMO REEMPLAZO DE ESPACIO PUBLICO
I No
S
Colonias participantes

N

Figura 10. Utilizacién de las calles como espacio recreativo. Encuesta virtual Entorno Residencial y Habitabilidad durante el
confinamiento social por COVID-19. Elaboraciéon: Karla Lozano (2020).
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13 = No pavimentada y en malas condiciones
® Mucho transito de personas
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m Inseguridad

= Autos estacionados . . .
Figura 11. Motivos por los que la ciudadania considera

= Calle angosta que la calle no es segura para utilizarse como espacio

m Alta velocidad recreativo alterno. Encuesta virtual Entorno Residencial
' y Habitabilidad durante el confinamiento social por
-2 Sika pondionte COVID-19. Elaboracién: Karla Lozano (2020).

Otro tema importante con relacién a la pandemia y el entorno barrial es sobre la existencia de equipamientos
de salud como clinicas y hospitales, cercanos a la vivienda, al respecto la mayoria no cuenta con estos setvicios
dentro de su colonia y la mayorfa de las personas los percibe ubicados alejados fuera de sus barrios y a largas
distancias. (ver Figura 12) A pesar de notarse cierta distribucién uniforme en la existencia del servicio
hospitalario en la ciudad, la cercania de este servicio para las zonas periféricas se considera deficiente.

En relacién con la movilidad se analizaron las causas por las cuales la ciudadania se ve en la necesidad de
interrumpir el confinamiento, es importante notar como la busqueda de alimentos es una de las principales
causas y en menor medida por otras actividades como las laborales (Figura 13).

N

SIMBOLOGIA

EQUIPAMIENTO URBANO
DISTANCIA DE HOSPITALES

Jilotepec

»  Muy cerca

» Cerca

» Lejos

»  Muy lejos

% No hay servicio de atencién
7] Colonias participantes

Figura 12. Servicios hospitalarios cercanos a las viviendas. Encuesta virtual Entorno Residencial y Habitabilidad durante el
confinamiento social por COVID-19. Elaboracién: Karla Lozano (2020).

10 W Otras

m Visita a alguna persona que requiere atencion

1 No existe el COVID-19

Figura 13. Motivos por los que la ciudadania se
ha visto en la necesidad de trasladarse fuera de
casa o romper el aislamiento. Encuesta virtual
Entorno Residencial y Habitabilidad durante el
confinamiento social por COVID-19.
Elaboracién: Katla Lozano (2020).
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3.5 ENTORNO SOCIAL Y SEGURIDAD

El tema de la seguridad es otro asunto importante con relacién a las colonias y barrios de las ciudades, y los
robos a casa habitacién o la violencia en las calles, como sabemos es un problema en muchas ciudades en
México. Xalapa, no ha alcanzado los niveles de inseguridad o violencia como los de otras ciudades por lo
que las personas aun gozan de sentirse seguros en sus viviendas y en sus barrios tal como se muestra en la
Figura 14.

{3 ' Jilotepec j
9/’:"%%%rilla ; SIMBOLOGIA

—" | ESPACIO PUBLICO
PERCEPCION DE SEGURIDAD
® Inseguro(a)

o

a\(B ®  Seguro(a)
..&_ [T Colonias participantes

Figura 14. Percepcién de seguridad.
Encuesta virtual Entorno Residencial y

Habitabilidad durante el confinamiento
social por COVID-19.
N Elaboracién: Karla Lozano (2020).

En donde también se hace evidente la amena convivencia vecinal que existe entre las personas que habitan
una misma colonia o barrio. Sin embargo, los entrevistados si mencionaron algunos problemas propios del
desarrollo del confinamiento. Es de interés observar, de alguna forma una mayor cohesién social entre los
vecinos de la periferia a diferencia de la convivencia vecinal que se advierte en el centro, en donde segun un
buen nimero de los encuestados, no cuentan con el apoyo de sus vecinos en caso de tener algin problema
o solicitar ayuda, lo que finalmente podria aproximarnos a afirmar que no se conocen, ni presentan una
cohesion social significativa (Figura 15). Diversas causas podrian ser motivo de este resultado, lo que si
podemos apuntar es que los centros de las grandes ciudades se han convertido en espacios de consumo,
servicios y gobierno y cada vez existen menos pobladores, y también ha existido migracién del centro a la
periferia, lo que podria ser un factor determinante en lo relacionado al entorno social.

Jilotepec

SIMBOLOGIA

APOYO VECINAL
#  No
% Si

Qc—‘- 7] Colonias participantes
o ¢

Figura 15. Apoyo vecinal Encuesta virtual
Entorno Residencial y Habitabilidad durante
el confinamiento social por COVID-19.
Elaboracién: Kartla Lozano (2020).
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4. Reflexiones y discusion

Uno de los aspectos que confirman lo que hemos encontrado en otras investigaciones y a simple vista se
nota en nuestras ciudades, es la falta de espacios verdes. En este estudio una tercera parte de los
entrevistados menciono contar con algin espacio verde cerca de sus viviendas. Sin embargo, el verde urbano
brilla por su ausencia en la mayoria de los casos y lo que no sorprende es que otra tercera parte contesté no
contar con algin espacio publico para la recreaciéon cerca o dentro de sus barrios. Este es un asunto
pendiente en nuestras ciudades. Existen muchas colonias que no cuentan con un area para el esparcimiento
y mucho menos un drea en donde se puedan sus habitantes poner en contacto con la naturaleza,
desestresarse y relajarse. Algo tan importante, en estos tiempos, en donde la ansiedad por el encierro se han
convertido en otra situacién a poner cuidado.

Los espacios publicos recreativos, como las reas verdes dentro de los bartios y colonias juegan un rol super
importante en una situacién de confinamiento y restriccién de movilidad, pues estos pueden satisfacer la
necesidad de respiro, naturaleza, paseo y juego en el entorno barrial. Sin embargo, muchos sectores de
nuestras ciudades no cuentan con estos y si existen muchas veces estan abandonados, sin mantenimiento y
con poca o nula infraestructura.

En este sentido la calle también juega un rol importante dentro de los barrios como espacio publico. Mas
alla de ser un espacio de circulacion, considerarlo como un espacio recreativo dentro del entorno barrial es
de suma importancia. Una mayoria coment6 no poder usar su calle como espacio recreativo por alto nimero
de vehiculos que circulan por estas. Este es otro asunto para tener en cuenta en las estrategias para el
mejoramiento barrial, que podrian estar acompafiadas con el replanteamiento de la movilidad vehicular al
interior de los barrios. Frecuentemente, encontramos una movilidad desordenada y sin jerarquizacion en las
ciudades, esto en detrimento de los barrios y sus habitantes.

La vivienda es aspecto de gran importancia, y en este estudio nos interesa saber que tanto satisface las
necesidades de sus habitantes durante el confinamiento. Al parecer la vivienda cuenta con los espacios
necesarios para satisfacer las actividades domésticas y de esparcimiento, sin embargo, también nos damos
cuenta, que estas no estin configuradas para trabajar por largos periodos, pues muchas no cuentan con un
area especifica para esta actividad. Posiblemente, para el estudio, los estudiantes cuentan en sus recamaras
con alglin escritorio o mesa para estudiar, sin embargo este no es un lugar ideal para la concentracién
académica. En muchas otras viviendas, la gente trabaja o estudia en el drea de comedor. Este sitio, tampoco
es el idoneo, pues como sabemos las actividades se entremezclan y es dificil alcanzar niveles de
concentracién suficiente para realizar actividades laborales o de estudio.

Por otro lado, la distribucién de equipamientos dentro de la ciudad y la localizacién de estos de manera
ordenada, uniforme y de acuerdo a las necesidades de la poblacién, es otro tema a atender, existen barrios
desprovistos de equipamientos necesarios para satisfacer las diversas necesidades de la vida urbana. El
repensar las ciudades de acuerdo a la distribucién equitativa de los servicios y satisfactores a nivel barrial, se
ha convertido en una tarea importante para muchos gestores de las ciudades en el mundo (el planteamiento
dela ciudad de los 15 minutos, en el caso de Paris) para el caso mexicano debera ser un asunto a considerarse.

5. Conclusiones

La pandemia remarca las deficiencias urbanas que muchos barrios y colonias de la ciudad padecen y pone
sobre la mesa de discusion a los grupos y sectores sociales que por su localizacién en el territorio, son mds
vulnerables a padecer condiciones de vida con mayores deficiencias y menos oportunidades para satisfacer
necesidades cotidianas de trabajo, estudio, asi como recreacion y socializacion.

Al mismo tiempo la investigacién nos hace reflexionar acerca de a dificil relacién entre lo publico y lo
privado en nuestras ciudades en donde el flujo entre estos dos ambitos se vuelve complejo ya que en lugar
de ser elementos complementarios, se transforman en espacios totalmente opuestos y la limitacion
remarcada por la deficiencia y falta de igualdad en su provisién a lo largo y ancho de la ciudad, esto en total
detrimento de la calidad de vida urbana que se ofrece a los habitantes.

Debido a lo anterior algunas de las propuestas de la investigacion se centran en replantear las estrategias de
mejoramiento urbano sobre todo en las zonas periféricas para configurar barrios y colonias mas equilibrados
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as{ mismo plantear acciones para la vivienda y el espacio publico que coadyuven con una mayor calidad de
vida para la poblacion.

Sabemos que la situacién de pandemia se prologa por tiempo indefinido, y en el futuro posiblemente se
viviran otro tipo y mas amenazas, la incertidumbre de volver a vivir la ciudad como en el pasado es un tema
latente y se desconoce si serd posible. Las ciudades, sus barrios y el entorno habitacional deberan ser
abordados por la ciencia con visiones amplias, complejas que implican abordajes multi y transdisciplinares,
para saber cémo adaptarnos a lo que nos imponen la cada vez mas cambiante e incierta realidad.

6. Referencias

Acuto, M. (2020). COVID-19: Lessons for an Urban(izing) World.
https:/ /www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC7159854/

Arief, A. (2020). The Magic of Empty Streets Social distancing gives us a rare chance to fix cities. The New York Times.
April 8, 2020. https:/ /www.nytimes.com/2020/04/08/opinion/ coronavirus-tips-new-york-san-francisco.html

Botja, J., & Muxi, Z. (2003). E/ Espacio Piiblico: Cindad y Cindadania. Barcelona: Electa.
Carr, S., Francis, M. et al. (1992). Public Space. Cambridgel: Cambridge University Press.

Century 21 Espafia (2020, 28 de octubre) “Estudio del Sector Inmobiliario y COVID en Espafia”. Comunicae.
https:/ /www.comunicae.es/nota/al-65-de-los-espanoles-les-gustatia-cambiar-de-1219104/

Espinoza, D. (2020). VVivienda y segregacion social, la otras designaldades que el Covid-19 hizo visibles.
http://palabrapublica.uchile.cl/2020/04/30/vivienda-segregacion-social-covid19/

Fernidndez Nieto, B. (2020). Violencia Doméstica en México durante el confinamiento por la pandemia COVID-19.
Data pop Alliance. Disponible en: https://datapopalliance.otg/violencia-domestica-en-mexico-durante-el-
confinamiento-pot-la-pandemia-covid-19/

Gonzilez, D. (2020). Vulnerabilidad de la vivienda, segunda causa principal en la propagacién del Covid-19:
CEMEX-TEC. Inmobiliare, ediciéon Enero-Diciembre 2020. Fecha de acceso 22 de enero de 2021. Disponible en
https:/ /inmobiliate.com/vulnerabilidad-de-la-vivienda-segunda-causa-ptincipal-en-la-propagacion-del-covid-19-
cemex-tec/

Hernandez, F. (2020a). Cémo afecta la pandemia de Covid-19 a las ciudades. Centro Urbano.
https://centrourbano.com/2020/04 /23 /como-afecta-covid-19-ciudades/

Hernandez, F. (2020b). Expertos comparten aprendizajes post Covid-19 en las ciudades. Centro Urbano.
https://centrourbano.com/2020/06/26 /expettos-aprendizajes-post-covid-ciudades/

Hernandez, F. (2020c) Pandemia muestra desigualdad en distribucion del espacio publico: ONU-Habitat. Cenzro
Urbano. https:/ /centrourbano.com/2020/07 /07 / pandemia-desigualdad-espacio-publico/

Jacobs, J. (1961). The Death and Life of Great American Cities. New York: Random House.

Marti D., & Velazquez, A. U. (2020). Urbanismo en tiempo de coronavirus, reflexiones sobre la actualidad y futuro de
las ciudades latinoamericanas. En M. E. Sanchez Martinez & F. J. De la Torre Galindo (Coord.) Anuario de Estudios
Urbanos. Universidad Auténoma Metropolitana. México.

Ziccardi, A. (Responsable) (2020). Condiciones de habitabilidad de las viviendas y del entorno urbano ante el aislamiento social
impuesto por el Covid-19 (informe preliminar). En linea, fecha de acceso 13 de julio 2020. Disponible en:
https:/ /www.iis.unam.mx/wp-content/uploads/2020/05/CONDICIONES-DE-HABITABILIDAD.pdf

Zicardi A., & Gonzalez, A.(coord.) (2015). Habitabilidad y politica habitacional en México. México: UNAM. Fecha de
acceso: 22 de enero de 2021 Disponible en: http://biblioteca.clacso.edu.at/gsdl/collect/ mx/mx-
063/index/assoc/D12852.dir/pdf_1447.pdf.

Zhong, Y., & Teitlinck, B. (2020). Density and its Effect on COV1D-19 Spread. Disponible en: https://edc.nyc/density-
and-its-effect-on-covid-19-spread. Fecha de acceso 8 de feb. de 2021.

Labor & Eng., Campinas, SP, v.15, 1-15, €021003, 2021 — ISSN 2176-8846 15



	Universidad Veracruzana / Xalapa [México]
	Universidad Veracruzana / Xalapa [México]

