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RESUMO
A avaliagdo de desempenho de edificio ¢ uma metodologia que visa medir a performance do ambiente construido através
da analise de critérios e subcritérios diversos, de acordo com a tipologia e fun¢io da edificagdo. Embora existam
recomendag¢des internacionais para orientar essas avaliagdes no contexto de edificios residenciais, varios estudos
descritos na literatura ndo contemplam todos os critérios e subcritérios recomendados. Para superar essa limitagéo, foi
desenvolvida a matriz Qualilar, que é composta por 7 dimensdes, 27 critérios e 78 subcritérios. Essa matriz fornece uma
avaliagio abrangente que permite investigar aspectos telacionados a sustentabilidade, resiliéncia, seguranca,
infraestrutura, custos, habitabilidade, entre outros, conforme recomendado pela Organizacio das Nages Unidas. O
objetivo desta pesquisa foi descrever o processo de validacdo da matriz realizada junto a especialistas por meio da técnica
Delphi. O estudo buscou investigar o quanto os critérios e subcritérios apresentados na matriz sdo essenciais para
compor uma avaliacdo de desempenho, de acordo com a percepe¢io de especialistas brasileiros. A pesquisa contou com
a participacdo de 4 doutores com ampla experiéncia no tema de pesquisa. Os resultados evidenciaram que a matriz
Qualilar abordar os critérios e subcritérios que sdo essenciais para uma avaliagdo de desempenho de habitagées. Os
resultados trazem uma nova perspectiva para pesquisas em avaliagdo de desempenho habitacional visto que permitira
conhecer de forma ampla as condi¢oes das habitagoes avaliadas, fomentando informagdes para embasar melhorias para
as edificacoes e seu entorno, contribuindo para a promo¢io do desenvolvimento regional e urbano.
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Qualilar Artifact: Delphi research for validation
oi periormance evaluation matrix of Brazilian residential buildings

ABSTRACT

The assessment of building performance is a methodology that aims to measure the performance of the property
through the analysis of different criteria and sub-criteria, according to the typology and function of the building.
Although there are international recommendations to guide these assessments in the context of residential buildings,
several studies described in the literature do not include all the recommended criteria and sub-criteria. To overcome this
limitation, the Qualilar matrix was developed, consisting of 7 dimensions, 27 criteria and 78 sub-criteria. This matrix
provides a comprehensive assessment that allows investigating aspects related to sustainability, resilience, safety,
infrastructure, costs, habitability, among others, as recommended by the United Nations. The objective of this research
was to describe the validation process of the matrix catried out with specialists through the Delphi technique. The study
sought to investigate how essential the criteria and sub-criteria presented in the matrix are to compose an evaluation of
performance, according to the perception of Brazilian specialists. The research design involved the participation of 4
doctors with extensive experience in the research topic. The results showed that the Qualilar matrix contemplates the
essential criteria and sub-criteria to evaluate housing performance. The results bring a new perspective to research on
housing performance evaluation, as they will allow to know in a broad way the conditions of housing evaluations,
promoting information that subsidize improvements for buildings and their surroundings, contributing to the
promotion of regional and urban development.

KEYWORDS
Building Performance Evaluation (BPE). Post-Occupancy Evaluation (POE). Housing. Regional and urban
development. Matrix of criteria and sub-criteria. Search Delphi.
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Dentre as metas da Agenda 2030, proposta pela Organizacdo das Nagbes Unidas (ONU), esta fornecer
habitacio de qualidade com preco acessivel para todos. Além de um direito humano firmado no art. 25 da
Declaragio Universal dos Direitos Humanos (ONU, 1948), a moradia adequada é a base para o
desenvolvimento de outros direitos fundamentais. Nesse contexto, a ONU divulgou diversas
recomendagdes sobre as caracteristicas indispensaveis para uma habitacdo adequada. Estas recomendagdes
acompanham as caracteristicas mutaveis das habitacoes, refletindo as demandas da sociedade no tempo ao
qual estas moradias estdo inseridas (Alcantara & Santos, 2023a).

1. Introducao

Uma breve retrospectiva sobre as publicacdes da ONU, relacionadas a habitaciao evidenciam as demandas
evolutivas para as habitagdes. Em 1976, a ONU estabeleceu como objetivo promover a provisao de moradia
para atender ao éxodo das populagdes rurais em direcio as cidades (ONU, 1976). Em 1991, a organizacio
definiu os requisitos necessarios para que uma moradia seja considerada habitavel, em resposta as moradias
inadequadas e precarias (ONU, 1991). Em 1996, a ONU focou na promog¢ao de moradias com infraestrutura
urbana para lidar com assentamentos humanos localizados as margens das cidades (ONU, 1996). Em 2015,
a organizacio estabeleceu metas sustentaveis relacionadas a habitacio (ONU, 2015). Em 2016, a ONU
destacou a importincia de promover a provisio de moradias alinhadas ao desenvolvimento sustentavel
(ONU, 20164a) e reiterou o papel da moradia na construcao de cidades, por meio da Nova Agenda Urbana
(ONU, 2016b). Em 2020, a ONU objetivou a promo¢ao de moradias resilientes em resposta as mudancgas
climaticas (ONU, 2020a) e enfatizou a prioridade a ser dada as habitagdes devido ao crescente numero de
pessoas vivendo em moradias improvisadas e inadequadas (ONU, 2020b). Finalmente, em 2022, a ONU
reiterou a importancia das habita¢des para o futuro das cidades (ONU, 2022).

Assim, uma habitacdo hodierna deve ser edificada de tal forma que entregue aos usuarios condigbes que
promovam a sustentabilidade, seguranga de posse, disponibilidade de materiais, servigos e infraestrutura
adequados, custos acessiveis, habitabilidade, acessibilidade, localizacao e adequagdo cultural com promogio
do desenvolvimento sustentavel e resiliéncia tanto no ambito da habitagdo e quanto no seu entorno.

Desta forma é possivel compreender que os requisitos de qualidade também acompanham a evolucido das
habitacGes. Em cada época a edificacdo habitacional deve entregar um desempenho tal que correspondam
com as necessidades dos ocupantes.

Uma forma de verificar se a edificagdo entrega a qualidade esperada ¢ através da avaliagio de desempenho
do edificio (Preiser & Vischer, 2005). Esta ¢ uma metodologia rigorosa e sistematica que permite verificar
o desempenho real em comparagio aos critérios esperados (Mallory-HILL, Preiser & Watson, 2012). Assim
os critérios e subcritérios avaliados em uma avaliacdo de desempenho devem permitir analisar as condi¢Ses
de seguranca, saide e conforto oferecidas aos usuarios contemporaneos.

No entanto, pesquisas da literatura evidenciaram que os estudos que avaliam as avaliacdes de desempenho
na atualidade sdo deficitarios quanto a amplitude de critérios e subcritérios analisados. A revisio sistematica
da literatura (RSL) realizada por Sotsek, Leitner e Santos (2019) apontou que os estudos sio desenvolvidos
para abordar aspectos especificos.

A pesquisa de Leitner, Sotsek e Santos (2020) evidenciou que é exaustivo a quantidade de estudos que
estudam os critérios relacionados a qualidade do ar, conforto térmico, acustico e luminico das edificacdes.

Na pesquisa realizada por Alcantara e Santos (2023b), foi identificado que as avaliagdes de desempenho de
edificios habitacionais nio estdo alinhadas com requisitos internacionais quanto as dimensdes que sao
analisadas e sdo fragmentadas quanto sua abrangéncia de critérios estudados. Desta forma, atualmente, as
avaliacOes de desempenho das moradias nio sido abrangentes, o que impede o conhecimento da real
condi¢ao das edificagbes de acordo com os requisitos fundamentais definidos pela ONU para uma moradia

adequada.

A fim de preencher esta lacuna existente na literatura foi desenvolvido a matriz Qualilar, composta de 7
dimensdes, 27 critérios e 78 subcritérios. A matriz encontra-se disposta na se¢do de resultados ja com as
alteracdes sugeridas pelos especialistas.
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A matriz para avaliagio de desempenho de edificios habitacionais, foi desenvolvida impulsionada pelo
documento “General Comment n° 4: the right to adequate housing”, publicado pela ONU em 1991, e demais
referencias da ONU descritas anteriormente. O processo de desenvolvimento da matriz do artefato Qualilar
foi reportado por Alcantara e Santos (2023a). A finalidade da matriz é permitir a realizagdo de avaliagdes de
desempenho que contemplem todos os critérios e subcritérios essenciais para analisar a qualidade de
moradias e para embasar avancos na producio de habitacSes adequadas de acordo com recomenda¢Ses
internacionais.

Ainda que a matriz Qualilar tenha sido desenvolvida com fundamenta¢ido nas diretrizes da ONU, ¢é de
extrema importancia que especialistas no tema possam analisar e ponderar sobre a adequac¢io da matriz para
habilita-la para que esta seja aplicada nas pesquisas de avaliacdo de desempenho de edifica¢Ges habitacionais.

Uma técnica usualmente utilizada por pesquisadores para validar estudos ao qual nio possuem dados
histéricos é o método Defphi. O método Delphi é uma técnica de pesquisa que visa estabelecer um parecer
sobre determinado assunto por meio da consolidagdo do consenso de um coletivo formado por especialistas
na area do estudo (Marques & Freitas, 2018).

De acordo com Marques e Freitas (2018), o procedimento Delphi é adaptavel e composto por diversas
etapas. A primeira etapa ¢ a selecdo dos participantes, os quais devem ter conhecimento relevante para a
area investigada. Em seguida, ¢ feita uma apresentacio do problema a ser investigado e sdo formuladas as
perguntas a serem respondidas pelos especialistas.

As respostas dos especialistas sdo coletadas de forma an6nima, evitando pressio e/ou constrangimentos
sobre os participantes. Apés a coleta das respostas, estas sao analisadas e organizadas, sendo apresentadas
a0 grupo para reavaliagio nas sequentes rodadas de perguntas, quando necessario.

Portanto o método Delphi é um processo iterativo, que pode ter diversas rodadas de perguntas, até que haja
consenso entre os participantes ou sejam esgotadas as possibilidades de obtencio de consenso. Durante as
rodadas, ¢ realizado um feedback das respostas do grupo para que os especialistas possam reavaliar suas
respostas, buscando uma maior convergéncia de opinides (Miranda, Casa Nova & Cornacchione Junior, 2012).

Suas vantagens incluem a possibilidade de realizagdo de pesquisas andnimas e flexibilidade em relagdo a
quantidade de rodadas de perguntas aos participantes (Dos Santos, Vidotto & Glublin, 2005). Além de
permitir reunir especialistas com conhecimentos, habilidades e experiéncias diversas sobre um mesmo tema,
o que pode contribuir para uma visdo abrangente do tema de estudo. A principal limitacio é a dependéncia
da qualidade das respostas dos especialistas.

O método Delphi é uma técnica de pesquisa eficiente para alcancar consenso em areas do conhecimento
ainda nio consolidadas ou em pesquisas sobre temas complexos, em pesquisas exploratérias onde nao
existem dados histdricos e/ou estatisticos (Oliveira, Costa & Wille, 2008). Seu uso deve ser avaliado caso a
caso, considerando as caracteristicas do problema investigado e os recursos disponiveis.

2. Métodos

Este estudo integra uma pesquisa de pos-graduacao que tem como meta o desenvolvimento de um artefato
que visa facilitar a realizacdo de avaliagio de desempenho de edificios habitacionais, denominado Qualilar.
Para o desenvolvimento do artefato foi adotado o método Design Science Research (DSR), conforme
modelo proposto por Peffers, Tuunanen, Rothenberger e Chatterjee (2007). Os autores (Ibidem), sugere
que o artefato seja desenvolvido em 6 etapas: a) identificacdo do problema e motiva¢ao; b) definicao dos
resultados esperados; ¢) desenvolvimento do protétipo; d) demonstragao; e) avaliacio; e f) comunicagio.

Nesta fase da pesquisa, c¢) desenvolvimento do protétipo, a construgao do protétipo visa desenvolver uma
soluc¢do viavel para responder a um problema real identificado nas fases anteriores da pesquisa. As autoras
desenvolveram uma matriz que contribuir para avaliacdo de desempenho de edificagbes habitacionais ao
qual nio existe dados padronizados/sistematizados.

Desta forma o presente estudo objetivou descrever o processo de validagdo da matriz Qualilar junto a
especialistas por meio do método Delphi. A validagio abrangeu os critérios e os subcritérios proposto na
matriz quanto estes sdo considerados essenciais as avaliacdes. As dimensdes ndo foram consideradas nesta
pesquisa Delphi, visto que ja sdo apontadas como essenciais conforme estabelecido pela ONU (1991).
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1. Vocé concorda com os critérios sugeridos para Avaliagio P6s-Ocupacio habitacional?

Os pesquisadores participantes da Delphi deveriam responder as seguintes perguntas:

2. Vocé concorda com os subcritérios sugeridos para Avaliagio Pés-Ocupagao habitacional?

O desenvolvimento da pesquisa Delphi foi realizado segundo etapas propostas por Marques e Freitas (2018):
selecdo dos participantes, apresentagdo do problema a ser investigado, questionamentos, coleta das
respostas, analise e organiza¢do dos dados, e feedback aos participantes com apresentagdo dos resultados
e/ou nova rodada de perguntas.

A selecio dos participantes foi realizada através da analise do curriculo de pesquisadores com experiéncia
no tema da pesquisa na plataforma Lattes. Na pagina Buscar Curriculo Lattes, disponivel em
<https://buscatextual.cnpq.br/buscatextual /busca.dormetodo=apresentar>, foi realizada a busca pelos
pesquisadores, com a sele¢do dos seguintes campos e filtros:

* Busca por assunto: avaliacdo de desempenho de edificio; e avaliacdo pés-ocupagio;
» nas bases: doutores;
 nacionalidade: brasileira;
* Filtros por atuacio profissional;
« grandes areas: Engenharia e Ciéncias Sociais Aplicadas;
e areas: Engenharia Civil e Arquitetura
« subdreas: Construcdo civil; Projeto de Arquitetura e Urbanismo e Tecnologia de
Arquitetura e Urbanismo;
« especialidade: todas;
* Filtros por atividade profissional
« natureza da atividade: pesquisa e desenvolvimento;
e atividade atual: sim;

o Pais: Brasil.

Dentre os resultados que retornaram da busca, foi realizada a leitura e analise dos resumos disponiveis nos
curriculos, sendo selecionados para a etapa seguinte aqueles que tinham maior aderéncia ao tema da
pesquisa.

Na etapa seguinte foram enviados e-zails aos pesquisadores selecionados, convidando-os a participarem da
pesquisa Delphi, apresentando o problema a ser investigado, assim como, disponibilizando de um /g de
acesso para a participacdo daqueles que aceitassem o convite.

Foi utilizado o questionario como instrumento de coleta de dados, disponibilizado em ambiente virtual (on/ine),
por meio da plataforma Google Formulario. O questionario era composto de 6 questdes para caracterizagao
dos participantes e 2 questdes para avaliar o nivel de concordancia/discordancia dos pesquisadores com os
critérios e subcritérios propostas para a avaliacio de desempenho de edificios habitacionais. No questionario
foi disponibilizado espago para que os pesquisadores realizassem propostas de melhotia para a matriz.

Neste ambiente online foi disponibilizado o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE),
apresenta¢io da pesquisa e objetivo da De/phi, a matriz de critérios e subcritérios que se almejava avaliar ¢ o
questionario desenvolvido pelas autoras.

Para a avaliagdo da matriz foi utilizada a escala tipo Likert de 5 pontos, sendo 1 — discordo totalmente, 2 —
discordo parcialmente, 3 — nio discordo nem concordo, 4 — concordo parcialmente, ¢ 5 — concordo
totalmente. Foi facultado aos pesquisadores fornecerem sugestdes de melhorias para a matriz, tanto para os
critérios e subcritérios propostos.

A validagio do contetdo foi realizada visando analisar a completude, abrangéncia e pertinéncia do conteddo.
No estudo foi adotado o Indice de Validade de Contetido (IVC) para avaliar a concordancia entre as
respostas dos participantes, com o objetivo de atingir um nivel de consenso de 75%, conforme recomen-
dado por Pereira e Alvim (2015). E a Razdo de Validade de Conteudo (RVC), para avaliar o quanto um
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determinado item “é considerado relevante ao teste, foi adotado o valor de corte de 0,51 baseado nos estudos
de Tristan-Lopez (2008) e Trindade, Kato, Gurgel e Reppold (2018).

Para calcular o IVC, foram somadas as respostas 4 (concordo parcialmente) e 5 (concordo totalmente) de
cada especialista em cada questdo do questionatio, e o resultado foi dividido pelo numero total de respostas,
expresso em porcentagem (Equagdo 1). Além disso, foi calculado o IVC geral médio de desempenho para
os critérios e subcritérios, somando-se os percentuais obtidos e dividindo-se pelo nimero de itens avaliados;
sendo vinte e sete para analise dos critérios e setenta e oito para andlise dos subcritérios apresentado na
matriz. O IVC pode apresentar o resultado entre 0 a 100, quanto mais proximo de 100 melhor sera o
desempenho do item avaliado (Fabriz, Oliveira, Zacharias, Valente, Ferro, & Pinto, 2021).

100 (1)

numero de respostas 4e 5 N

e =

numero total de respostas

Segundo Fabriz ef al. (2021), o cilculo do RVC, considera a soma do nimero de especialistas que
classificaram cada item como 4 e 5, deste valor é subtraido o nimero que corresponde a metade dos
participantes da pesquisa; o resultado é divido novamente pelo nimero correspondente a metade dos
participantes da pesquisa (Equacio 2). O resultado possivel varia entre -1 a 1, sendo que resultado igual ou
mais préximo de -1 indica que o item analisado ¢ irrelevante para o teste, igual ou préximo de 0 o item ¢é
util, mas nao essencial; e igual ou proximo de 1 o item é essencial ao teste, na opinido dos participantes
(Trindade ez a/. 2018).

numero total de participantes)
2

numero total de participantes (2)

2

numero de participantes que responderam 4 e 5—(

RVC =

A condugio da pesquisa ocorreu em margo e abril de 2023. A pesquisa foi aprovada junto ao Comité de
Etica em Pesquisa envolvendo seres humanos do Setor de Ciéncias da Satde (CEP/SD) da instituicio ao
qual as autoras estdo vinculadas antes de sua realizacdo, conforme Certificado de Apresentagio de
Apreciagio Etica (CAAE) n° 62873722.2.0000.0102, e Parecer n® 5.789.641.

3. Resultados e Discussao

A busca dos curriculos no banco de dados da Plataforma Lattes, resultou em 98 curriculos. Apés a leitura
dos resumos dos curriculos, foram selecionados 25 pesquisadores com maior aderéncia ao tema de pesquisa.
Para os quais foram enviados um ewai/ convite para a participacio na pesquisa. No Quadro 1 estdo
caracterizados os pesquisadores que participaram da De/phi.

Quadro 1. Caracterizagio dos pesquisadores.

, Tempo de
. " ~ - Nivel de A
Pesquisador Género Profissao Graduagio . experiéncia na
escolaridade .
pesquisa
.. Docente L
A Feminino . . Engenharia civil Doutorado 25 anos
universitario
. Docente L.
B Masculino L Engenharia civil Doutorado 15 anos
universitario
C Masculino Pesquisador Engenharia civil Doutorado 21 anos
. Docente Arquitetura e
D Masculino . .. quite Doutorado 30 anos
universitario Utrbanismo

Fonte: As autoras, 2023.

Por se tratar de uma pesquisa com participacio andnima os participantes da Delphi foram identificados como
pesquisadores A, B, C e D.

Foi realizada 1 rodada na pesquisa Defphi. A pesquisadora A avaliou um critério com nota 4 na escala Likerz,
concordo parcialmente, e os demais critérios foram avaliados com nota 5, concordo totalmente. Os
pesquisadores B e C avaliaram os todos os 27 critérios proposto na matriz, com nota 5 na escala Liker?,
concordo totalmente. E o pesquisador D avaliou todos os critérios da matriz com nota 4, concordo
parcialmente.
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O IVC referente aos critérios avaliados foi de 100% para todos os itens. O IVC geral médio dos critérios
foi de 100%, considerando que os 27 critérios obtiveram avalia¢des 4 e 5. E o RVC foi alcangado foi de 1,
demonstrando que os critérios da matriz sdo essenciais para avaliar o desempenho de edificios habitacionais.

A pesquisadora A avaliou dois subcritérios com nota 4 na escala Likert, concordo parcialmente, e os demais
subcritérios foram avaliados com nota 5, concordo totalmente. Os pesquisadores B e C avaliaram os todos
os 78 subcritérios proposto na matriz, com nota 5 na escala Liers, concordo totalmente. E o pesquisador
D avaliou todos os subcritérios com nota 4, concordo parcialmente.

O IVC referente aos subcritérios avaliados foi de 100% para todos os itens. O IVC geral médio dos
subcritérios foi de 100%, considerando que os 78 subcritérios obtiveram avaliacGes 4 e 5 na escala Likerz. E
o RVC alcangado foi de 1, demonstrando que os subcritérios da matriz sdo essenciais a pesquisa.

A pesquisadora A, relatou que o Critério Manutengio, proposto na matriz, poderia se englobado no critério
Gestao, passando a ser um subcritério. E que este subcritério deveria considerar dois tipos de manutengao:
preventiva e corretiva.

A pesquisadora A, também ressaltou a relevancia das pesquisas de avaliacio de desempenho habitacional
mensurarem a funcionalidade da edificagdo. Os demais participantes nio fizeram observagdes ou sugestoes.

Ap6s andlises, as autoras consideraram manter os dois critérios: Manutencdo e Gestdo, como proposta
inicialmente. Pois, apesar da sugestdo da pesquisadora A, esta considerou o critério Manuten¢ao com nota
5, concordo totalmente; e o critério Gestao, com nota 4, concordo parcialmente; e os demais pesquisadores
atribuiram nota 4 e 5 para os dois critérios.

Considerando o exposto pela pesquisadora A, a fim de evidenciar que o critério Manutengdo abordara tanto
a manuten¢do preventiva, como cotretivas; o subcritério Medidas de Manutengdo foi renomeado para
Medidas de Manutencio - Preventiva e Corretiva, desta forma ficard mais evidente o objetivo de avaliacio
deste critério.

A matriz desenvolvida pelas autoras prevée avaliar a funcionalidade das edifica¢Ses habitacionais, no critério
Conforto Espacial, corroborando com a percepgio da pesquisadora A.

Assim, a matriz de critério e subcritérios para compor o artefato Qualilar (Quadro 2), demonstrou ser
adequada para o objetivo que se propde, com todos os itens (critérios e subcritérios) considerados essenciais
para os especialistas. Desta forma a pesquisa De/phi foi finalizada.

Quadro 2. Matriz de dimensdes, critérios e subcritérios validada pela pesquisa Delphi. Fonte: Alcantara e Santos, 2023a.

Artefato Qualilar

Fontes!
A B C D E F

Dimensio Critério Subcritério

1.1.1 - Tramitac¢ido de documentos e posse

1.1.2 - Legislagao de uso do terreno
1.1 - Documentagao
1.1.3 - Execugao dos projetos X

1.1.4 - Manual do usuario X
2.1.1 - Originalidade

2.1 - Inovagio e 2.1.2 - Sistema construtivo pré-fabricado
Tecnologia e/ou inovador

2 - Disponibilidade 2.1.3 - Flexibilidade e adaptabilidade X

de servicos, 2.2.1 - Topogtafia

matetiais,

instalacies e 2.2.2 - Implantagio/otientagdo solar
infraestrutura

: 2.2.3 - Eficiéncia energética
na edificagio 2. 2 - Sustentabilidade

2.2.4 - Energia limpa X
2.2.5 - Agua pluvial X

I I I B Al B I

2.2.6 - Recuperagio de efluentes
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2.2.8 - Polui¢io ambiental - reducio de
poluentes internos e externos

2.2.10 - Uso racional de insumos

2.2.14 - Contratacio de especialista
ambiental

X X
i X

2.2.12 - Plano de gestao ambiental X X X
X

2.3 - Resiliéncia 2.3.1 - Mudangas Climaticas

2.4.2 - Qualidade dos materiais e

X X X
acabamentos

2.5 - Instalagdes Elétricas 25 1 _ Instalacdes elétricas
ede

Telecomunicacdes 2.5.2 - Sistema de telecomunicagio

2.6.2 - Instalagbes sanitarias e rede de esgoto X X X

2.7 -Sistema de

Drenagem 2.7.1 - Drenagem e permeabilidade do solo

2.8.2 - Capacidade de atender as
necessidades dos ocupantes; fadiga ¢
stress

3.1.1 - Custos previstos x realizados
3.1 - Custos
3.1.2 - Custos de manutengio e operagao

3.3 - Gestao 3.3.1 - Gestao e qualidade organizacional X X
4.1.2 - Instalagbes contra incéndio e panico X X
At X

4.1.4 - Gestao de emergéncias

4.2 - Conforto Geral e
Satisfacdo dos 4.2.1 - Satisfagio e conforto
Usuarios

4.4.1 - Iluminagao artificial
4.4 - Conforto Visual
4.4.2 - Iluminacao natural

4.5.2 - Umidade do ar
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4.6.1 - Isolamento e conforto térmico X X X
4.6 - Conforto Térmico 4.6.2 - Variagio térmica X X X
4.6.3 - Ventilacao natural X X X
4.7 - Conforto Acustico 4.7.1 - Isolamento e conforto acustico X X X
4.8.1 - Area privativa da unidade habitacional X X
4.8.2 - Conexao com o exterior X
4.8.3 - Uso eficiente do espago X X
. 4.8.4 - Areas comuns do condominio - X X
4.8 - Conforto Hspacial Amenidades e recreacio
4.8.5 - Areas comuns do condominio - X X
Mobiliario
4.8.6 - Areas comuns do condominio -
Higiene e limpeza
5.1 - Desenho Universal 5.1.1 - Projeto Inclusivo X
5.2 - Circulagio e 5.2.1 - Acesso e circulacio X
Acessibilidade na
Edificacio 5.2.2 - Sinalizacio e otientagio X
5.3 - Pessoas com 5.3.1 - Acessibilidade a pessoas com
Deficiéncia deficiéncia
6.1 Igcal, U~SO N 6.1.1 - Localizacao, infraestrutura e conexao
cupacio do X X
com 0 entorno
Terreno
6.2.1 - Acesso ao transporte publico X
6.2 - Mobilidade e 6.2.2 - Mobilidade de baixo impacto X
Acessibilidade 6.2.3 - Areas de estacionamentos e gestio do X
Urbana trafego
6.2.4 - Deslocamentos X
6.3.1 - Desenvolvimento pessoal X X
. 6.3.2 - Desenvolvimento da comunidade
6.3 - Aspectos Sociais ¢ local X
Econémicos
6.3.3 - Contratacio de bens e servicos locais
/ prioridade regional
7.1.1 - Identidade visual X X
7.1 - Aspectos Sociais ¢ 7.1.2 - Composi¢io arquitetonica X
Culturais 7.1.3 - Comunicagio entre usuarios X
7.1.4 - Valor cultural X

! Legenda: A — Sotsek (2019); B — Leitner (2023); C — Machado (2023); D — ONU (1991); E - ONU (2015); F - ONU (2021).

A matriz desenvolvida pelas autoras foi embasada em 3 pesquisas de doutorado e em documentos
internacionais, disponibilizados pela ONU, fato que contribuiu para o sucesso na avaliacio da matriz pelos
especialistas. Todas as etapas relacionadas ao desenvolvimento da matriz Qualilar foram descritas por
Alcantara e Santos (2023a). Desta forma, o presente estudo teve como principal inovagio a consolidagio de
uma matriz de avaliacio de desempenho voltada para edificios habitacionais que abarca todos os requisitos
considerados indispensaveis pela ONU. Sendo que, tal consolidagiao ocorreu por meio da pesquisa Delphi
com especialistas. Neste sentido, a partir do presente estudo a matriz apresentada no Quadro 2 estd apta

para ser aplicada em pesquisas de avaliagido de desempenho de edificios habitacionais.

O processo da avaliacio de desempenho de edificios é uma demanda crescente na atualidade, visto que a
melhoria continua das edificagdes contribuir para melhor a qualidade e eficiéncia dos edificios e proporcio-
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nar saude, seguranca, conforto e economia aos usuarios. Estas melhorias estdo diretamente relacionadas
com a promogao do desenvolvimento sustentavel e racionaliza¢dao no uso de recursos naturais (ONU, 2015).

Apesar de extremamente importante as avaliacbes de desempenho realizadas na atualidade ndo sio
abrangentes, e de maneira geral estdo restritas a alguns critérios e subcritérios, que sio comumente avaliados
(Alcantara & Santos, 2023b). Este estudo contribui para preenchimento desta lacuna, entregando uma
matriz de avaliagio de desempenho de edificios habitacionais abrangente e fundamentada nas diretrizes da
ONU.

4, Consideracoes finais

A matriz de 27 critérios e 78 subcritérios desenvolvida para o artefato Qualilar contém itens essenciais para
a avaliacdo de desempenho de edificios habitacionais, demonstrando unanimidade entre os especialistas
quanto a abrangéncia de critérios e subcritérios que devem ser avaliados conforme diretrizes da ONU.

Com esta pesquisa Delphi as autoras dardo andamento ao desenvolvimento do artefato Qualilar. E esperam
contribuir também para o desenvolvimento de outras pesquisas em avaliacdo de desempenho de edificios
habitacionais, visto que pesquisadores e profissionais do mercado (engenheiros, arquitetos e gestores
publicos e privados) podem se apropriar dos resultados, matriz Qualilar, para mensurar a performance
destes edificios. A matriz Qualilar tem potencial para compor anilises de desempenho de edificios
habitacionais em outros paises, visto que integra uma visao internacional aos itens contidos nela, para tanto
recomenda-se que novas pesquisas De/phi sejam realizadas com especialistas de outros pafses.
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