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RESUMO: Este texto reflete, a partir de uma posigao discursiva, sobre a
pratica da entrevista como dispositivo de levantamento de informagdo. Parte
da posi¢do segundo & qual esta pratica envolve uma relagdo necessdria com
a memdria. O objetivo central é discutir critica e teoricamente como, na
Sociolinguistica, a entrevista é dispositivo de constitui¢do da subjetividade.

ABSTRACT: From a discursive approach, this piece of study thinks over the
practice of interviewing as a mechanism of information-gathering. Taking
up a position according to which such practice involves a necessary relation
with memory, the main goal is to discuss in a critical and theoretical way the
means by which the interview is in Sociolinguistics a device of constitution of
subjectivity.

EM VARIOS dominios das Ciéncias Humanas e das disciplinas
vinculadas 2 formulag@o e ao estudo do que se concebe como opinido
publica, a pritica da entrevista tem sido tomada como uma modalidade de
interacdo prestando-se 2 composic@o, oral ou escrita, de dispositivos de
levantamento de informagdes. Seja na forma escrita, mediante aplicagdo
de questiondrios, ou na forma oral, mediante o proferimento direto de
perguntas instantineas dirigidas a inquiridos ocasionais ou previamente
selecionados, esta pratica envolve, tacitamente da parte do entrevistador
e do entrevistado, uma injung¢@o 2 memdria. Refiro-me ao ato de
memorizar que, mais do que prover a lembranga dos contetidos a serem
respondidos, deve dispor para inquirido e inquiridor a posi¢do de sujeito
na qual estdo sendo interpelados para responder ¢ para perguntar. Em
outro trabalho, considerei como a “a enquete encerra um funcionamento
em que, mediante o aparato da formulag¢do e da aplicagdo do
questiondrio ou da entrevista, produz um jogo de correlagdes entre
posi¢bes enunciativas e posigdes ideoldgicas”.! Tratava-se, naquele caso,
de examinar a maneira pela qual certas préticas de formulacio de entrevista —
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questiondrio ou conversagao — interpela discursivamente o sujeito daresposta.
O ponto nodal da conceituagéo consistia em pressupor que:

Tal interpelagdo discursiva aloja-se em uma
meméria de significagbes — o interdiscurso — na
qual o sujeito, ao ser interpelado pelo questiondrio
jd tem assinalado o seu lugar para responder. Falo
do lugar material, ndo enquanto espago de registros
de perguntas e respostas, mas como suporte
enunciativo da determinagdo de dados efeitos de
sentido. E, pois, justamente atendo-se a enuncia¢do
que descreve o ato de aplicar um questiondrio, que
se pode tomar como efeitos tanto a resposta como
o sujeito que responde. Isso decorre de um protocolo
enunciativo pré-construido no instante da
modelagd@o do questiondrio, que deve colocar o
inquirido em uma determinada e unica posigdo de
resposta. (Sousa, 1999, p. 250)

A partir desta observagdo, meu propésito, neste trabalho, € discutir
teoricamente a maneira como, no campo da Sociolingiiistica, a entrevista é
dispositivo de constituicdo da subjetividade, notadamente no que concerne a
construgdo de uma forma-sujeito. Trata-se de fazer surgir na cena da enquete
sociolingiifstica o sujeito falante, a fungdo que deverd ser parte constitutiva
da entrevista, isto é, da formulag@o do objeto a ser investigado: a variedade
lingiifstica. Na base desta andlise, estd pressuposta uma das afirmagdes
indicadas no trabalho de Michel Foucault acerca da transformagdo dos seres
humanos em sujeitos. Esta transformag@o obedece a trés modos de objetivagéo
entre as quais destaco aqui aquela relativa produgdo do sujeito falante como
objeto de investigagdo em Gramética Geral, Filologia e em Lingiistica. O
problema € que em Sociolingiifstica o dilema ¢ separar 0 sujeito que conhece
do sujeito que fala.

E nesta diregdo que segue o trabalho sobre um corpus composto de
dados de uma pesquisa sobre a variag@o do portugués brasileiro falado na
regido sul do Brasil.> A adogao desse tipo de material implica em tomar
dadas situagdes de entrevista sociolingiifstica como alvo local de andlise.
O foco da anélise é o processo de subjetivagdo, a abordagem analitica
remete ao campo da Escola Francesa de Andlise do Discurso.
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No quadro da Sociolingiifstica laboviana, a incitag@o ao relato
pessoal tem sido o componente metodolégico de coleta de dados
fundamental na montagem da entrevista que deve ser o cendrio de uma
conversa tal que a fala do informante seja plenamente isoldvel para
uma anélise a posteriori. Para que seja garantida a transparéncia
qualitativa do material lingiifstico a ser levantado, hd que se neutralizar
a relagdo entre entrevistador e entrevistado para que este nao se sinta
inibido e possa falar do modo mais natural possivel. Nisso consiste o
paradoxo do observador apontado por Labov.’ O entrevistador deve
simular seu interesse sobre aquilo que diz o informante selecionado e
ndo sobre a “lingua” dele. Quanto ao entrevistado, € preciso que ele
seja inquirido em uma situagdo tal que, em nenhum instante, durante o
tempo da entrevista, preste atengdo em seu préprio modo de falar.
Assim, tanto o informante quanto o pesquisador devem colocar-se em
atitude de esquecimento com respeito ao cédigo lingiiistico que
possibilita a interagdo entre ambos no momento da entrevista.

Para cumprir esse programa metodolégico, o sociolingiista dispde
de um protocolo de investigagdo que consiste de um roteiro de perguntas,
ou de um questiondrio-guia, com o qual o pesquisador monitora a
homogeneidade dos dados colhidos e, sobretudo, encoraja a narrativa de
experiéncias pessoais. Esta é a base fundamental do método. Conforme

comenta Tarallo:

“os estudos de narrativas de experiéncia pessoal
tém demonstrado que, ao relatd-las, o informante
estd tdo envolvido emocionalmente com o que
(destaque do autor) que presta o minimo de atengdo
ao como (destaque do autor). E € precisamente esta
a situagdo natural de comunicagdo almejada pelo
pesquisador-sociolingiiista.”

Sabe-se que o que interessa ao investigador, no campo da
Sociolingiifstica, uma vez coletados os dados, é buscar neles as varidveis
estruturais da lingua localizdveis mediante diversas correlagdes sociais.
Por isso, o eixo central do método da entrevista pauta-se em dois
momentos. O primeiro, anterior a montagem da enquete, consiste em
estabelecer alguns critérios sociolégicos de escolha do informante: faixa
etédria, escolaridade, profiss@o, classe social, sexo.
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O segundo momento, relativo ao contexto de aplicagd@o da entrevista,
fundamenta-se na produgéo de um efeito de neutralizagdo no contato entre
entrevistador e informante. Por isso, ao colher seus dados, 0 investigador
precisa forjar o contexto de fala, de modo a conseguir uma performance
lingiifstica tdo espontanea quanto aquela do entrevistado falando com seus
pares. Dessa forma, na etapa da andlise do material levantado, excluem-
se aspectos subjetivos daquele que fala e a situagdo em que se dé sua fala.

Adotando a linha francesa de Anélise de Discurso, este trabalho, a titulo
de contribuigdo, visa propor para as entrevistas contendo dados sobre
fatores de variagdo e mudanga lingiifstica na regido sul do Brasil uma outra
andlise: a que recupera, na relagéo entre 0 que diz o informante ¢ o ato de
dizer, certo funcionamento enunciativo que converte o entrevistado em
sujeito do discurso emergente ao longo do tempo em que o inquirido faz
relatos pessoais em situagdo de entrevista sociolingiifstica.

A problemitica aqui € a do estatuto do sujeito e do discurso em
situacio de entrevista, tomando-a como um acontecimento em um contexto
especifico. Sendo assim, 0 que estd em jogo ndo € uma concepgao a priori
de entrevista, mas a que decorre da prética de entrevistar que se estabelece
como método de pesquisa em Sociolingiiistica. Nesses termos, sou
conduzido a recorrer a consideragdes que fizeram autores cOmo Lorenza
Mondada, Pierre Achard e Jean-Marie Marconot, notadamente sobre a
entrevista e seu acontecimento.

Mondada’ concebe a entrevista como um acontecimento no qual
entrevistador e entrevistado, discursivamente interpelados, constréem
coletivamente o que ela chama uma vers@o do mundo. Sob esse ponto de
vista, a autora considera que a entrevista nao pode ser tomada apenas como
um instrumento neutro de levantamento de dados entre outros. A eficdcia
deste dispositivo pressupde, segundo a autora, uma concepgdo de linguagem
¢ de discurso, tanto no momento da anélise das informagdes levantadas,
quanto no processo durante 0 qual se desenvolve a interagdo entre
informante e entrevistador.

Dai decorre, conforme a visdo de Mondada, as concepgdes de
entrevista que se adotam, conforme o enfoque da pesquisa. Sob um
primeiro aspecto, a entrevista pode ser tomada como uma forma de
coletar, explicitar e cristalizar dados objetivos levantados mediante o
controle da situagdo de enquete.

Sob uma segunda abordagem, a entrevista pode ser tomada como um
acontecimento no curso do qual entrevistador e inquirido administram
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entre si, de acordo com as finalidades da enquete, as posigbes ou
perspectivas que vdo nortear as proposi¢des sobre o mundo constituido
nos discursos emergentes na situag@o da entrevista. A propésito da presenga
dos interlocutores, Mondada propde que:

“No primeiro caso, a presenga do entrevistador &
sentida como um viés que é necessdrio reduzir ou
eliminar; no segundo caso, esta presenga é um
aspecto constitutivo da interagdo em curso. Em outras
palavras, no primeiro caso, os conteiidos obtidos sdo
considerados como vdlidos em geral, podendo ser
extraidos para serem usados como explicagdes,
descrigbes de outras atividades em outros contextos;
no segundo caso, considera-se que os dizeres
coletados constréem sua prdpria inteligibilidade,
ajustando-se ao contexto particular da entrevista e
ndo podem portanto ser descontextualizados.”
(Mondada, op.cit., p. 80)

Essas concepgdes de entrevista pressupdem duas diferentes visoes
teéricas sobre o discurso. A primeira estd ligada a uma perspectiva
representacionalista em que o discurso é concebido como um instrumento
neutro de transmissdo de informagdo. Para Mondada, trata-se de uma
concepgdo cujos elementos fundamentais incluem a intencionalidade do
locutor e um c6digo comum partilhado pelos interlocutores. Através deste
c6digo, a informagdo é simetricamente codificada pelo locutor e
decodificada pelo interlocutor. Este modo de conceber a entrevista,
segundo Mondada, é muito freqiiente em vdrias praticas discursivas,
inclusive nas enquetes em que o entrevistador interpela o informante acerca
de suas agdes e atitudes.

O segundo pressuposto relativo ao conceito de discurso baseia-se no
que Mondada chama de “concepgido interacional e praxeolégica do
discurso”. Nesta visdo, o discurso é concebido, conforme leitura da autora,

“como constitutivamente ligado as situagoes em
que aparece, como emergente no fio de um trabalho
de negociagdo, de construgdo interativa, de
elaboragdo coletiva, ordenando-se de maneira
enddgena no curso de sua realizagdo prdtica”.
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Ainda de acordo com Mondada, além de o discurso nao se apoiar sobre
a pressuposta existéncia de um mundo estével e objetivo, ele é o lugar de
uma intersubjetividade a construir. Assim, se a concepgdo
representacionalista v& no discurso um produto estabilizado e neutro, a
outra, a praxeoldgica, faz dele um processo dindmico sempre a acontecer
em dado quadro de interagao. Acentuando a pertinéncia da situagao
interativa como trago constitutivo do processo do dizer desencadeado na
entrevista, Mondada pde em questdo a idéia de uma correspondéncia natural
entre discurso e sua presumida referéncia. Nestes termos, diz a autora:

“_..ndo ¢é possivel correlacionar 0s dizeres dos atores
sociais a seus comportamentos, como Se estes fossem
correspondentes aqueles, como se coletar seus
discursos, através das entrevistas, por exemplo,
pudesse significar o mesmo que coletar informages,
explicagdes, descrigdes de suas agdes. A partir de uma
perspectiva interacional, os dizeres sdo tratados como
agdes: aquilo que se observa no contexto social é
menos a lingua do que as atividades lingiiisticas. O
estudo da interagdo dissolve a dualidade aparente
entre linguagem e agdo, entre dizer e fazer”.(...)
(Mondada, op.cit., p. 62)

A propésito do valor da entrevista tomada como método de pesquisa
em Pierre Achard®, hd um ponto em que este autor se aproxima de Mondada
¢ outro em que se afasta. A aproximagao reside no fato de que, para Achard,
o analista de discurso deve valorizar a enquete cOmo um elemento
constitutivo da situagdo em que € aplicada. O ponto que considero
discordante € a visdo ampliada que Achard propde para O processo da
entrevista. Diz o autor que este dispositivo encarado cOmoO um processo
discursivo comporta uma série complexa e distinta de etapas que
correspondem cada uma a um registro discursivo. Destas etapas, 0
Jevantamento e a publicagdo de dados sdo as mais visiveis. Mas estas fazem
parte de uma grade de protocolos enunciativos que incluem decisdes que
envolvem vdrias instancias.

A primeira é a da solicitagdo da enquete, que implica levar em conta a
natureza social e institucional do solicitante. A segunda diz respeito a
negociago sobre 0 modo de formular e aplicar a entrevista - perguntas dirigidas
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oralmente com respostas registradas em gravador, questiondrios para
preenchimento do entrevistado ou do entrevistador, apresentacdo do formuldrio
de questdes ou transmissdo via telefone para o inquirido, etc. Outra fase € a da
tabulacdo e da interpretagdo dos dados coletados. Esta comporta uma divisdo
de trabalho que Achard identifica como a instancia técnica e as instincias
utilizadoras. Na esfera técnica, hd que se definir a quem compete o estudo da
entrevista e a quem compete a execugdo delas. Aqui se distingue a funcdo do
pesquisador cientista, como posi¢do de saber legitimada no campo disciplinar
em questo, e a posi¢do do entrevistador.

Certamente assim descritas as etapas que compdem o dispositivo da
entrevista tém suas especificidades conforme o campo em que sdo
empregadas e ndo se apresentam necessariamente na ordem em que estao
elencadas. O importante é a dimensdo discursiva destacada nesta
consideragdo de Achard, que permite analisar a relagdo discursiva que se
estabelece entre o processo da entrevista, ¢ aquele que pergunta e responde.
Vista deste modo, a entrevista pode ser mostrada como o ponto em que 0
discurso que no interior dela se estrutura tem relagéo com outros discursos
a este conectado pelo fio das etapas de elaboracdo de um processo
investigativo.

Neste ponto é que quero ressaltar a diferenca entre este enfoque € o
de Mondada. Em outra dire¢o, a visdo de Achard conduz a encarar a
entrevista nio apenas localmente no momento de sua aplicagdo, como
sugere Mondada, mas na série de etapas que derivam sua formulag@o.
Achard assinala, neste modo de conceber o dispositivo da entrevista, a sua
fungdo interpeladora relativamente ao sujeito entrevistado. Este emerge
ndo como individuo abstrato, mas interpelado em um lugar social pré-
construido de expressdo. Este lugar ¢ também o mesmo que dispde para o
sujeito inquirido a representagéo daquele a quem deve se dirigir na posigéo
do entrevistador.

Este reparo permite alertar para uma possivel dicotomia na Gtica
interacionista proposta por Mondada. Nio se trata de opor uma perspectiva
representacionalista a uma praxeolégica. Antes é preciso antever o regime
discursivo que, na exterioridade da evidéncia necessdria, dd conta de como
0 campo, no caso em questdo, o da pesquisa sociolingiifstica, serve-se de
ambas as perspectivas para dar cabo da lingua que quer conhecer na mesma
medida em que constréi mediante seu dispositivo o sujeito que a fala.

Buscava-se submeter a entrevista tal como acontece para os fins da
pesquisa sociolingiiistica as considera¢des de Mondada; € interessante
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observar o resultado hibrido a que se pode chegar. Vé-se um dispositivo
cuja fungdo enunciativa de produgdo de dados tem como condigdo
necesséria a inclusdo dos dizeres e do contexto de sua enunciabilidade.
Eis como o modo de formular e aplicar o dispositivo da entrevista faz
desta uma singular pratica discursiva. No campo da pesquisa
sociolingiifstica, a entrevista ndo ¢ nem o instrumento neutro de acesso
a certa informagdo, nem um simples conjunto de dizeres que traduzem
em si o contexto de sua enunciagao.

Em verdade, a entrevista, no contexto do inquérito sociolingiiistico, é
uma combinatéria dos dois aspectos arrolados por Mondada.
Historicamente emprestada da Psicologia Social, a entrevista tem sofrido
ajustes ¢ adaptagdes para ser adequadamente utilizada como método de
levantamento de informagdo. Quando se trata do campo da pesquisa de
opinido, coloca-se um sério problema acerca da confiabilidade dos
conteddos colhidos a partir da aplicagdo de modelos de entrevistas que
devem suscitar discursos individuais. A questdo € de como garantir
neutralidade suficiente a fim de que 08 contetidos levantados n@o sofram
qualquer influéncia subjetiva, tanto da parte do entrevistado quanto da parte
do entrevistador. Buscam-se assim técnicas de coleta de dados que
possibilitem menor impacto sobre os inquiridos e otimizagdo dos
resultados obtidos.”

Neste ponto, observo que a neutralizacio e a assinalag@o do contexto
dos dizeres que, segundo Mondada,® opdem diferentes modelos de
enquetes e divergentes pressupostos a eles vinculados, combinam-se na
forma que adota a entrevista na pesquisa sociolingiifstica. Neste quadro,
conforme j4 ressaltei sobre a Gtica metodolégica laboviana, € preciso,
através do incitamento as narrativas pessoais, maximizar 0 impacto das
perguntas sobre 0 entrevistado para que se obtenha melhor rendimento
quanto aos resultados esperados. A qualidade destes depende do sucesso
do entrevistador ao fazer falar o entrevistado; ou seja, fazer aparecer, no
instante aleatério da fala de si que a entrevista suscita, o sujeito falante,
ainda que o destino deste seja o desaparecimento na fase laboratorial da
extragdo dos dados de fala a serem categorizados no quadro epistemolégico
da variagdo lingiifstica .

Certamente é 0 que se passa no momento em que, iniciando a pesquisa
sociolingiifstica, o entrevistador d4 o turno da fala ao informante buscando
um caminho para torné-lo sujeito falante da variedade lingiifstica procurada.
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E - Qual a tua profissdo?

F - Sou funciondrio publico. (est)

E - E (hes) na tua profissdo, [tu - ga-]- como €, mais ou menos, 0 teu

saldrio? Tu ganhas bem, ou estd insatisfatério?

F - Estd insatisfatorio. (est)

E - (hes) Mas é a tua profissdo que ndo é reconhecida ou como € que €?

F - Nio, o grau de estudo ndo é reconhecido, (est) A capacidade, eu tenho,
agora falta estudo.’

Dado esse input, que fato enunciativo pode indiciar a perda, a
dissolugdo em um fluxo derivante que deve fazer do locutor e do
interlocutor os sujeitos da conversa concebida ao modo de uma
heterogeneidade inerente? O efeito de hesitagdo marcado no turno de fala
do entrevistador é um importante indicador da operag@o discursiva que
deve converter o informante em sujeito. Trata-se mais de incitar a falar do
que propor para uma fala um conteddo. Acontece que fazer falar € expor
a si e ao outro a deriva da enunciagdo, é jogar-se fora juntamente com o
acontecer espontaneo da conversa.

Neste ponto, remeto a dimens@o material da conversagdo, ou seja, ao
modo como aparece ou acontece, ndo sé pelo qué fica explicitado na fala
hesitante de ambos os interlocutores, mas também pelo que, na superficie
do ato conversacional, se mostra atualizado no horizonte do dizer possivel.
Tomada assim no fluxo do acontecimento enunciativo, fixo af a atengado
sobre o fato aleatério que configura a conversa.'” Vé-se af uma espécie de
conversagdo expandida em que se cumpre a fungdo enunciativa que vai
converter a voz registrada no gravador em sujeito falante e portador de
uma variedade lingiifstica. Traga-se aqui o limite entre o fato e o resto. E
o fato pre-figurado na teoria da variagdo lingifstica que a transcri¢éo tenta
reter. Mais que a atmosfera da cena da conversa, no papel registram-se 0s
sons que, com todos 0s seus tragos residuais, ddo conta da existéncia de
uma lingua e de um sujeito que a fala.

Por outro lado, o que o gravador ndo pode registrar € a invisivel e
inaudivel incursdo da memdria que concorre para a vitalidade da fungéo
enunciativa. Chamo atengdo para essa situagdo que Pécheux categoriza
como sendo a zona do ndo-sentido. Da parte do entrevistador, ele se
encontra em um horizonte interdiscursivo no qual as coordenadas da vida
cotidiana escapam para fora dela. Aqui aplico a metdfora do jogar conversa
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fora que d4 lugar as posigdes de co-enunciagdo. Co-enunciar parece, no
fragmento de entrevista em foco, configurar a incerteza do apoio procurado

E. (hes) na tua profissdo, [tu - ga-]- como ¢, mais ou menos, o teu saldrio?

A hesitagdo neste ponto da fala equivale a uma fronteira da memoria
discursiva que pode ser sempre deslocada. Entre um discurso e outro, 0
sujeito a se enunciar pode tanto aparecer na forma de um cidad@o satisfeito
com seu saldrio, quanto na forma de um outro que tem com O co-enunciador
uma relagio carente de sentido. Tudo isto se passa, em um lapso de tempo,
que nem o relégio, nem o gravador pode registrar. Trata-se de um processo
enunciativo errante que dd vazao a subjetividade do falante como condigdo
de uma forma de linguagem.

Pode-se entio esmiucar no dispositivo da entrevista sociolingiifstica
0s componentes que conspiram para a exposicdo das funges que dao lugar,
no dominio da Sociolingiifstica, ao sujeito e ao objeto do saber. Tais
fungdes compdem a cena de uma conversa que inclui dois interlocutores
e um gravador. Diz Labov'' que

“Face-to-face interviews are the only means of
obtaining the volume and quality of recorded speech
that is needed for quantitative analysis. In other
words, quantitative analysis demands data obtained
through the most obvious kind of systematic
observation”.

O esforco fundamental desta estratégia é driblar o que Labov
identificou como o paradoxo do observador. E que diferentemente do que
acontece nas ciéncias experimentais, a interferéncia do experimentador
sobre seu experimento ndo € facilmente controldvel na pesquisa lingiifstica.
Isto porque o objeto posto em observagio confunde-se com 0 préprio
sujeito que observa. Por isto mesmo 0 ato de entrevistar deve ser gestado
de tal modo a fazer desaparecer a instincia do sujeito cognoscente para
deixar emergir apenas o falante da lingua a ser observada.

Conforme Foucault'>descreve, assim como o pintor no quadro de
Veldsquez ndo pode ser representado no mesmo instante em que realiza
sua pintura, o sujeito que tudo sabe sobre seu falar, no momento em que €
interpelado na entrevista sociolingiifstica, ndo pode aparecer no ato em
que §é entrevistado. Se no quadro, o pintor é mostrado escondido atrds da
tela, na cena da entrevista, o sujeito do saber oculta-se na fita do gravador
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que registra a voz do sujeito falante. Nesse sentido, o gravador aqui remete
ao que deve aparecer como representagdo da cena, subtraindo nela o ato
que a produziu. Assim é que se pode observar na entrevista duas fungdes
de sujeito: sociolingiifstica: o conhecer e o falar a lingua.

A existéncia do gravador no cendrio da entrevista responde assim 2
exigéncia de ocultar no ouvinte e no falante a instancia subjetiva do saber.
Um dos axiomas essenciais do método laboviano estd implicado neste
procedimento. A conversa transcorrida ao longo da entrevista ndo constitui
para o sociolingiiista o seu objeto de atengo. Contudo, ela deve acontecer
de modo recorrente, ou seja, na entrevista sociolingiiistica, os sujeitos
devem falar sempre como quem joga conversa fora. Este fato mostra-se
intrinseco ao ato de entrevistar. Cunhada desta forma, a entrevista torna
possivel o aparecimento do sujeito, do objeto a serem focalizados na ordem
do conhecimento sociolingiifstico. Isto desde que seguido o preceito de
permanecer escondido o paradoxo do observador.

A propésito do trago particularizante da entrevista sociolingiiistica, a
saber, a incitagdo aos relatos de experiéncias pessoais, Jean-Marie
Marconot'? considera teoricamente o seu cardter heuristico. Ou seja, além
de subsidiar a detecgdo da lingua falada, indiretamente o método designa
uma intervencdo que leva a descobrir, no contexto discursivo do
levantamento dos dados, um particular processo de subjetivagdo cunhado
segundo as necessidades do campo tedrico em questdo. Esta considerag@o
de Marconot indica o caminho pelo qual o procedimento de coleta de
dados pela entrevista pode levar ao conhecimento da forma-sujeito da
sociolinguistica. O ponto de partida, segundo este autor, € Saussure. Neste
quadro, diz Marconot, a imagem do sujeito da Sociolingiiistica estaria
situada “em alguma parte entre um individuo cuja fala seria complexa
demais para ser analisada e a massa falante, soma de todas as
produgdes dos individuos falantes.” '*

Esta conceituagdo da entrevista, assim redimensionada, conduz a
explicitagdo do interdiscurso, do regime de sentidos que permite a
formulagdo dos objetos de saber préprio a Sociolingiifstica: a variedade
lingiifstica e o sujeito falante como suporte insepardvel desta variedade.
Marconot chama ateng@o para o caréter ndo facultativo dos principios que
regem o método da entrevista no campo da Sociolingiiistica. Vé-se ai os
dois elementos constitutivos do processo discursivo no qual a enquete €
formulada como método de recolhimento de dados: a pressuposi¢do das
atividades sociais no interior das quais é definido o papel que serve de
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critério para a selecdo do informante a ser entrevistado e a pressuposigao
das regras de interlocu¢do que devem reger a conversagao.

Marconot salienta que a descri¢do desses componentes nao ¢
facultativa.'s Na perspectiva discursiva de linha francesa, esses tragos de
natureza sociolégica sio tomados como efeitos imagindrios, e ndo como
realidades naturais referiveis a si mesmas. Sobre o estatuto do social
nesta vertente de andlise do discurso, Orlandi explica que

“néo sdo os tragos socioldgicos empiricos — classe
social, idade, sexo, profissdo — mas as formagdes
imagindrias, que se constituem a partir das relagoes
sociais — que funcionam no discurso: a imagem que
se faz de um operdrio, de um presidente, de um pai,
etc. Hd em toda lingua mecanismos de projecdo
para que se constitua essa relagdo entre a situagdo
(...) e a posi¢do dos sujeitos, discursivamente
significativa.”

Pode-se perguntar sob que bases constituem-se as formagdes
imagindrias a partir de contextos diversos de relagdes sociais. Para
responder a essa questdo, o pertinente é recorrer a uma abordagem
diferenciada da nogdo de ideologia. A propdsito disso, diz Orlandi: “na
perspectiva da AD, a ideologia ndo é ‘X’, mas o mecanismo de produzir
‘X’.” Vincule-se aqui o que Achard aponta sobre o estatuto da ideologia
como componente constitutivo da enquete enquanto dispositivo discursivo.
Nada hd de depreciativo, assinala o autor, pensar a ideologia como quadro
pressuposto no qual deve se situar o sujeito e no qual a nogdo de verdade
pode ser elaborada. Afinal trata-se de fazer aparecer, mais que 0s conteddos,
as formas de enunciagdo que tornam possivel deslocar o olhar do analista
da evidéncia dos dados informados para os sentidos virtuais emergentes
no processo da entrevista.

Daf advém, segundo Orlandi, a idéia de que h4, no curso da enunciagao,
uma interpretagdo tornando possivel a formulagdo de um sentido entre
vérios outros. O problema é que esse ato interpretativo € denegado. “Ao
se dizer, se interpreta, explica Orlandi, — e a interpretagdo tem sua
espessura, sua materialidade — mas, nega-se, no entanto, a
interpretagdo e suas condigdes no mesmo momento em que ela se dd, e
se tem a impressdo do sentido que se ‘reconhece’, jd ld.” Esta
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interpretacdo denegada é que caracteriza a ideologia. Isto equivale, nos
termos de Achard, a adotar um modo de analisar que, no contexto do ato
de entrevistar, impde o abandono da transparéncia do que se partilha e a
adogo do enfrentamento incomodo das interpretagdes ndo partilhdveis
como efeitos dissonantes da ideologia.

Assim € que se pode definir a forma-sujeito constituida no método da
entrevista sociolingiifstica como o efeito da interpelagdo do individuo
mediante sua projegdo em dado papel social ¢ a tomada de sua fala inscrita
em determinado ato de conversagdo, como, por exemplo, a narrativa de
experiéncias pessoais. Os dispositivos da determinagéo de papéis sociais
e do forjamento de situacdo casual de conversa — emprestados
respectivamente da Sociologia e da Teoria da Comunicag@o — constituem
o fio condutor que recorta a dimenséo de espago-tempo no fluxo discursivo
da narrativa pessoal.

Os produtos desses recortes sdo, na acepgdo de Marconot, o0s
trajetos, as cenas € os cendrios que tecem a narrativa do informante,
quando incitado pelo entrevistador sociolingiista a falar de si. Tudo
isso supde um complexo funcionamento. Colocando a relagdo espago-
tempo no plano do pré-construido relativamente as préticas sociais,
Marconot acentua o funcionamento da linguagem localizando para o
individuo os pontos das coordenadas espago-temporais da narrativa que
deve fazer nele o sujeito da entrevista.

Se no instante da entrevista, o entrevistador deve comportar-s€ como
se a fala do informante enquanto tal fosse o principal alvo de sua atengéo,
¢ paraque em outro momento, a mesma fala seja dissecada ¢ transformada
em fatos lingiifsticos indiferentes ao sujeito que as produziu e nela foi
produzido no instante da enquete. Sob o crivo de dados transcritos
conforme critérios fonéticos previamente estabelecidos, o fato sobre o
qual o pesquisador sociolingiista vai trabalhar € constituido a custo do
desaparecimento do que compde a situagdo enuncitativa da entrevista. Af
dados como o lugar, objetos e clima do encontro sdo relegados a condigéo
de residuos, ao estatuto do no-fato relativamente 2 escuta epistémica do
lingiiista. A nica forma-sujeito a ser tomada como objeto de saber neste
campo € a do falante.

Retome-se aqui a dimensdo temporal e espacial que perfaz a
materialidade da narrativa na qual o entrevistado expde-se para o
entrevistador. Com respeito s representagdes sociais que configuram as
posicdes do inquirido e do inquiridor no instante da entrevista, pode-se
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dizer que, em termos do pré-construido, este é o nicho do funcionamento
discursivo que localiza para o individuo entrevistado as coordenadas espago-
temporais da narrativa que deve fazer dele o sujeito da entrevista.

Esse percurso se dd sob dificeis condigdes. A interpelagdo do
informante em sujeito pelo dispositivo da enquete demanda que 0 individuo
inquirido dissolva os referenciais de sua identidade. Hé, diz Marconot,
algo como que uma perda de si, condig@o sob aqual o individuo re-encontra,
capturado na dissolugdo de sua identidade, a nova posig@o de sujeito, a
que estd prevista como efeito de uma outra lei, a que possibilita a
construgdo do sujeito falante.

Os pontos de contato entre a Andlise do Discurso pressuposta aqui e
essas consideracdes de Marconot sobre o sujeito falante da
Sociolingiiistica como efeito do dispositivo da entrevista descortinam-se
em dois aspectos salientados pelo autor. Por um lado, a localizagdo da
linguagem como elemento material indicador de um processo em curso
numa enunciagio particular; por outro, a énfase dada 2 atuag@o da memdria.
Esta é apontada pelo autor como o lugar da intervencdo sociolingiifstica,
que mobiliza a emergéncia de testemunhos pelo dispositivo da entrevista.

Como localizar a forga interventora deste dispositivo? Para
compreender em que consiste a intervengdo a que se refere aqui como
produto discursivo do ato de entrevistar é preciso pensa-la a modo de uma
ingeréncia exterior que se dé entre dois espagos de memdria: a do tempo
da entrevista e a do tempo das experiéncias vividas ao longo da vida do
informante. Marconot ressalta que a indicagdo do espago e do tempo das
narrativas pessoais, como elementos mobilizadores da memdria, ndo se
d4 sem uma referéncia ao outro, ponto de emergéncia das indicagoes,
representagdes e construgdes, quer temporais, quer espaciais.
Compreenda-se aqui 0 termo referéncia ndo como lugar de verificag@o,
mas como horizonte discursivo exterior que torna possivel o discurso
que dd suporte ao que € narrado.

Vé-se que a alteridade € a base inerente a qualquer processo de
produgo de sentido e de sujeito: em qualquer instancia em que é produzido,
o discurso nunca ¢é individual. Ainda que estabelecida em um ambito
personolégico, a narrativa incitada pelo entrevistador sempre traz tragos
do outro, este no qual se sustenta a sua enunciagéo.

Sob a 6tica da Andalise do Discurso, falar do outro é falar do
interdiscurso. Isso remete aos conceitos de memdria e de acontecimento.
Por memdria ou interdiscurso, Pecheux'é entende o horizonte
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configurativo da produg@o de um campo de sentidos entre muitos outros.
Desse modo é que este autor formula teoricamente a nogdo de alteridade,
ou modos de referéncia aos outros discursos. Por acontecimento, O
autor refere-se ao ponto de encontro entre uma memoria atual e outras
pré-construidas.

Adoto aqui o pressuposto de que a conversagdo pode ser concebida
como dotada de propriedades intrinsecas que a tornam uma forma
particular e, portanto, modelo de interagdo. Esta se encontra entre outras
formas interativas que designam, por sua vez, 0 qué Deleuze'” (1985:299)
chama de “formas puras de sociabilidade que passam necessariamente pela
conversagdo”. Isto significa que o ato de conversar apresenta-se
particularmente como 0 ponto de coincidéncia entre uma interagdo e um
ato de fala, o que pressupde o delineamento de um cendrio de conversa
que emerge junto com 0s sujeitos que nele interagem.

Nisto consiste o proprio da conversagdo: 0s atores que dela tomam
parte, com suas posi¢des, papéis e fungbes socialmente atribuidos, n@o
lhe preexistem, mas sdo constituidos nela e por ela mediante um efeito
de discurso. “O préprio da conversagao, diz Deleuze, é redistribuir os
interesses e instaurar interagdes entre pessoas supostamente dispersas €
independentes que atravessam casualmente a cena.” Esta propriedade da
conversagio é que assinalo como inerente 2 situagdo a que se referem os
extratos a serem analisados, ou seja, a da entrevista sociolingiifstica.

Neste ponto, 0 que importa salientar é que, 2 medida que a conversagao
nfo supde parceiros previamente vinculados por objetivos ou interesses alheios
ao que se passa dentro dela, hé algo de esquizofrénico que é constitutivo de
todo processo conversacional. Ao deixar-se capturar pelo fluxo discursivo
de uma conversa tudo o que pode aparecer de si mesmo & para o sujeito algo
de incerto. Reportando-se especificamente a0 que se passa em entrevistas
sociolingiifsticas do tipo laboviano, Marconot assinala o percurso errante do
sujeito interpelado, o que faz com que a condi¢do para que ele entre no fluxo
seja se perder para se reencontrar na dissolugdo de referenciais de pertenca
exteriores aquele processo enunciativo.

Este é o enfoque que este trabalho introduz para a consideragao do
destino da fala do informante no momento posterior ao seu registro sonoro
em que procedimentos criteriosos e precisos de transcrigao vdo tratar de
preservar na integra os dados sonoros do material gravado. Em outra etapa
do trabalho que aqui expus estou retendo a ateng@o sobre um aspecto
particular da fala registrada: a retranscri¢do que codifica o processo
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temporal constitutivo da narrativa do informante, notadamente no plano
das pausas, das hesitacdes que remetem ao tempo do siléncio como
provedor da subjetividade que atravessa a génese do falante na situag@o de
entrevista sociolingiifstica.

Notas

l SOUZA, P,, 1999, “As enquetes como discurso: um caso de acesso as palavras do racismo”.Os
multiplos territorios da Andlise do Discurso. Freda Indursky, Maria Cristina leandro Ferreira
(org). Porto Alegre, Editora Sagra Luzzatto. pp. 250-257.

* Sio fragmentos de entrevistas sociolingiiisticas extraidas do banco de dados do projeto
VARSUL-Variagdo Linguistica na Regido Sul, sediado na Universidade Federal de Santa Catarina.
Trata-se de um grande projeto de pesquisa que visa investigar os componentes da variagdo do
portugués do Brasil ocorrentes na regido sul do pais. O VARSUL envolve pesquisadores
também das universidades federais do Rio Grande do Sul e Parand, e a PUC de Porto Alegre.

: Labov (1972a).

* Tarallo (1983).

* Mondada(1997).

* Achard (1994).

" Grelon(1978).

i Op.cit.

g Entrevista - FLP - 2 - M - A - PRI, colhida pelo bolsista Murialdo Loch no Banco de Dados
VARSUL, Universidade Federal de Santa Catarina.

" Recorro aqui ao enfoque de Deleuze sobre a conversagdo, que é particularmente elucidativo
para a perspectiva deste trabalho.
" Labov, op. cit.

- Foucault, As palavras e as coisas. Rio de Janeiro, Forense Universitdria.

" Marconot, 1985.

" Idem, op. cit.,p.176.

* 1dem, op.cit. p.177.

* Pecheux, 1975.

" Deleuze, 1985: 299.
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