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RESUMO: Este ensaio investiga o evento textual-interativo hipertexto, aqui
tomado como ponto de apoio para uma revisdo de nogdes tais como linearizagéo
ereferenciagdo. O hipertexto néio é um género textual nem um simples suporte
de géneros diversos, mas como umtipode escritura. E umaforma de organizagdo
cognitiva e referencial cujos principios constituem um conjunto de
possibilidades estruturais que caracterizam agées e decisdes cognitivas
baseadas em (séries de) referenciagdes ndo-continuas e ndo-progressivas.
Considerando que a linearidade lingiiistica sempre constituiu um principio
bdsico da teorizacdo (formal ou funcional) da lingua, o hipertexto rompe
esse padrdo em alguns niveis. Nele, ndo se observaumaordem de construgdo,
mas possibilidades de construgdo textual plurinearizada. A questdo é: quais as
demandas tedricas para a construgdo do hipertexto e como ele vem servindo
aos propdsitos do leitor-navegador, particularmente no ensino?

ABSTRACT: This essay investigates the textual-interactive event called
‘hypertext’, taken here as a basis for a review of notions such as those of
‘linearization’ and ‘referentiation’. The hypertext is neither a textual genre
nor a mere support for different genres, but a kind of writing. It is a cognitive
and referential means of organization constitute a set of structural possibilities
which characterize cognitive actions and decisions based on (series of) non-
continuous and non-progressive referentiations.

Ifwe take into account that linguistic linearity has always constituted a basic
principle of (formal or functional) theoreticalization upon language, we
realize that hypertext breaks this pattern at some levels. One does not observe
in this kind of writing an order of construction, but possibilities of
plurilinearized textual construction. The questionis: whichare the theoretical
demands for the construction of hypertext and how has it been serving the
purposes of the reader-navigator particularly at school?

1. Nogao de hipertexto

O TERMO hipertexto foi cunhado por Theodor Holm Nelson® em 1964,

para referir uma escritura eletrénica ndo-seqiiencial e ndo-linear, que se
bifurca e permite ao leitor o acesso a um niimero praticamente ilimitado de
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outros textos a partir de escolhas locais e sucessivas, em tempo real. As-
sim, o leitor tem condi¢des de definir interativamente o fluxo de sua leitura
a partir de assuntos tratados no texto sem se prender a uma seqiéncia fixa
ou a tépicos estabelecidos por um autor. Trata-se de uma forma de
estruturagdo textual que faz do leitor simultaneamente co-autor do texto
final. O hipertexto se caracteriza, pois, como um processo de escritura/
leitura eletrdnica multilinearizado, multisegiiencial e indeterminado, reali-
zado em um novo espago.’

Nzo ¢ intengdo deste ensaio trazer um histérico do hipertexto, mas
convém observar que a idéia é antiga e houve, como aponta Snyder
(1997:20), vérias alusdes a essa proposta no passado. A autora cita trés
fontes:

- Samuel Taylor Coleridge ‘Treatise on Method’ (1849)

- O ensaio de Vannevar Bush, ‘AtlanticMonthly’ (1945)

- A visdo eletronica do hipertexto de Nelson (1978) com o projeto

Xanadu.

A preocupagdo dos trés autores era a criagdo de um “mundo indefini-
damente expansivo de textos”. Coleridge (1849) propunha uma enciclopé-
dia chamada “Encyclopaedia Metropolitana”. Sua idéia era a criagdo de
uma enciclopédia universal com todos os saberes subordinados em uma
ordem ndo estabelecida. A idéia era um tipo de tdbua de conteddos que
poderia ser organizada sem uma ordem especifica ou prévia. O primeiro
protétipo de um hipertexto, no entanto, foi proposto por Douglas Engelbart
(1969) na Universidade de Stanford.

A proposta conceitual mais antiga de um hipertexto (Snyder, 1997:22)
foi feita por Vannevar Bush, durante a 2* Guerra Mundial em um artigo de
1945. Ele propds uma méaquina de memdria chamada Memex, nunca con-
cretizada. A maquina seria dotada de um dispositivo que permitiria fazer
muitas consultas sem ter que imprimi-las e montando um largo texto com
todo tipo de informagdo. As consultas seriam feitas em tempo real.*

Pode-se dizer que o hipertexto perturba nossa no¢ao linear de texto rom-
pendo a estrutura convencional e as expectativas a ela associadas (v. Snyder,
1997:17). A ordem das informagdes ndo estd dada na prépria estrutura da
escrita. Diferentemente do texto de um livro convencional, o hipertexto ndo
tem uma tnica ordem de ser lido. A leitura pode dar-se em muitas ordens.
Tem multiplas entradas e miltiplas formas de prosseguir. H4 maior liberdade
de navegagdo pelas informagdes como se estivéssemos imersos num
continuum de discursos espalhados por imensas redes digitais.

Ao permitir vérios niveis de tratamento de um tema, o hipertexto ofere-
ce a possibilidade de miiltiplos graus de profundidade simultaneamente, j4
que ndo tem seqiiéncia nem topicidade definida, mas liga textos nao neces-
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sariamente correlacionados’. Neste caso, uma leitura proveitosa do
hipertexto exige um maior grau de conhecimentos prévios e maior cons-
ciéncia quanto ao buscado, jé& que é um permanente convite a escolhas
muitas vezes inconseqiientes®. Chamo a esta sobrecarga exigida do leitor
do hipertexto de stress cognitivo. Este aspecto serd importante no momen-
to em que se pretender utilizar o hipertexto em sala de aula como instru-
mento para o ensino, pois ele exigird do aluno muito mais do que um livro;
por exemplo.

E comum ouvir-se hoje que o hipertexto representa uma novidade ra-
dical, uma espécie de novo paradigma de produgdo textual. A rigor, ele
nio é novo na concepgao, pois sempre existiu como idéia na tradig@o oci-
dental; a novidade est4 na tecnologia que permite uma nova forma de
textualidade. O hipertexto consegue integrar notas, citagdes, bibliografias,
referéncias, imagens, fotos e outros elementos encontrados na obra im-
pressa, de modo eficaz e sem a sensagdo de que sejam notas, citagdes. Em
suma, subverte os movimentos e redefine as fun¢Ges dos constituintes
textuais cldssicos. S@o estes aspectos que desejo tratar a seguir, redefinindo
algumas nog¢des e mostrando como outras permanecem intocadas.’

2. Novo espaco da escrita

Em sugestiva e muito citada obra intitulada “Writing Space ”, Bolter
(1991:10) propde como essencial a idéia de que o hipertexto introduz um
novo espago de escrita, que ele caracteriza como “escrita eletrénica”,
tendo em vista a tecnologia de base.®

Uma questio interessante levantada tanto por Bolter (1991) quanto por
Snyder (1997:9-13) ¢ a que diz respeito as relagdes entre a caneta, méqui-
na de escrever, o processador textual ¢ o hipertexto. Eles ndo estdo na
mesma ordem de produgdo nem servem aos mesmos fins. Segundo Snyder,
os processadores de texto se tornaram uma espécie de instrumento da
prépria escrita com influéncia sobre o formato da escrita. Escreve-se com
mais liberdade, j4 que ndo é necessdrio redigitar tudo — como no caso da
maquina de escrever —, podendo-se retornar para retirar, acrescentar ou
mesclar qualquer coisa, e ainda assim permanecer com boa parte do que
foi produzido. Também ndo é mais necessdrio ser tdo linear na produg@o
do texto j4 que se pode introduzir algo em partes anteriores ou retirar
trechos de um local e mové-los para outro. Os processadores de texto
modificam nossa relagio com a escritura, particularmente com as estraté-
gias de produgdo textual.

Para Bolter (1991), os processadores de texto sdo ainda um caminho
intermedi4rio entre a maquina de escrever e o hipertexto e oferecem um
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espago para a escrita ndo de todo revoluciondrio, jd que pode ser trans-
posto para o papel na moda antiga. Mesmo assim, observa Snyder (0p.
cit.: 12), deve-se considerar que uma nova tecnologia ndo pode ser tida
apenas como uma nova forma de produzir o que ja faziamos com outras
técnicas. Novas tecnologias fazem com que nossas préticas sociais mu-
dem e se alterem de forma tal a constituirem um rovo evento. E assim
que os processadores de texto transformam a escrita numa atividade
diferente. Os processadores mudam nossas atitudes para com a escrita
tal como a fazfamos com a caneta ou com a mdquina de escrever, ou
seja, s@o mais do que apenas uma nova forma de fazer coisas antigas.
Mudam nossa relagdo com a escritura, mas ndo nossa nogao de
textualidade.

3. Natureza do hipertexto

Lembrou-se acima que todo texto é um hipertexto, agora, pergunta-se
se um hipertexto é um texto, jd que se trata de uma produg@o virtual. De
igual modo se pergunta se se trata de um género textual, jd que ndo tem
uma super-estrutura definida, no sentido de Van Dijk (1980), nem uma
estabilidade clara. Pergunta-se se um hipertexto é apenas uma tecnologia
de aplicagdo para ligagdo de muitos textos prévios ou se € simultaneamente
uma tecnologia e uma técnica de produgdo textual. Com isto, indaga-se
sobre a natureza do hipertexto®. Embora essas questdes afigurem-se para-
doxais, assemelham-se mais a equivocos categoriais na medida em que
enquadram no mesmo nivel fendmenos de ordens diversas.

Ainda nio h4 posi¢@o consensual quanto a esses aspectos. Diante dis-
so, nio me dedicarei a elas de maneira direta. A estratégia, de ora em
diante, serd tratar o hipertexto em suas especificidades e relaciond-lo, quan-
do possivel e necessario, as formas cldssicas de produg@o textual. Em
geral, entre as caracteristicas que determinam a natureza do hipertexto,
apontam-se as seguintes:

(a) ndo-linearidade: que aponta para a flexibilidade desenvolvida na forma
de ligagdes permitidas/sugeridas entre nés que constituem redes que
permitem a elaboragdo de vias navegédveis (Nelson, 1991); a nao-
linearidade € tida como a caracteristica central do hipertexto;

(b)volatilidade: o hipertexto ndo tem a mesma estabilidade dos textos de
livros, por exemplo (Bolter, 1991:31), e todas as escolhas sdo tdo pas-
sageiras quanto as conexdes estabelecidas por seus leitores; esta ca-
racteristica sugere ser o hipertexto um fendmeno essencialmente vir-
tual, decorrendo dai boa parte de suas demais propriedades;
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(c) topografia: o hipertexto ndo € hierdrquico nem tépico, por isso ele é
topogréfico (Bolter, 1991:25); um espago de escritura e leitura que ndo
tem limites definidos para se desenvolver; esta é uma caracteristica
inovadora jad que desestabiliza os frames ou ‘enquadres’ de que dispo-
mos para identificar limites textuais'?;

(d) fragmentariedade: consiste na constante ligagdo de porg¢des em geral
breves com sempre possiveis retornos ou fugas; trata-se de uma ca-
racteristica bastante central para a no¢do de hipertexto que carece de
um centro regulador imanente, j4 que o autor nao tem mais controle do
tépico e do leitor;

(e) acessibilidade ilimitada: o hipertexto acessa todo tipo de fonte, sejam
elas diciondrios, enciclopédias, museus, obras cientificas, literérias,
arquitetonicas etc. e, em principio, ndo experimenta limites quanto as
ligacdes que permite estabelecer;

(f) multisemiose: este trago caracteriza-se pela possibilidade de interconectar
simultaneamente a linguagem verbal com a nao-verbal (musical, cine-
matografica, visual e gestual) de forma integrativa, impossivel no caso
do livro impresso (Bolter, 1991:27);

(g) interatividade: refere-se a interconexao interativa (Bolter, 1991:27) que,
por um lado, € propiciada pela multisemiose e pela acessibilidade ilimi-
tada e, por outro lado, pela continua relagdo de um leitor-navegador
com multiplos autores em quase sobreposi¢do em tempo real, chegan-
do a simular uma interagdo verbal face-a-face;

(h) iteratividade: diz respeito a natureza intrinsecamente intertextual marcada
pela recursividade de textos ou fragmentos na forma de citagdes, no-
tas, consultas etc.

De um modo geral, essas propriedades do hipertexto o tornam um
fendmeno essencialmente virtual e descentrado, que ndo se determina pelo
desmembramento de um tépico, mas pelo deslocamento indefinido por
tépicos'. E uma costura geral de discursos e ndo a constru¢do de um
discurso unidirecionalmente ordenado'?>. Contudo, mesmo passando para
o leitor o controle cognitivo e informacional do hipertexto, ele ndo se constitui
como um agregado aleatério de enunciados ou fragmentos textuais. A
questdo central serd: quais as condigdes da textualidade do hipertexto,
tendo em vista as caracteristicas acima apontadas?

4. Texto e hipertexto

Perfetti (1996:157), bem-humorado, inicia sua andlise da relagdo entre
texto e hipertexto afirmando: “Entre o texto e o hipertexto estd o hiper.” E
entdo se indaga “se hd algo mais que conecte os dois além de uma raiz
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morfematica comum”. Em seguida, mal-humorado, Perfetti reclama da
trivialidade com que se desenvolveram os estudos sobre o hipertexto e da
falta de atencdo para certas questdes centrais. Por fim, Perfetti propde que
uma agenda para o futuro constaria na andlise da relac@o por ele definida
como “relagdo processo versus uso”. As ciéncias cognitivas, incluida af a
Lingiifstica de Texto, hd tempos preocupam-se Com O processamento tex-
tual, isto é, com processos mentais e estruturas de conhecimento no ato
de produgio e compreensio textual. J& os analistas do hipertexto sé se
preocuparam com 0 uso de textos, ou seja, Com 0 acesso € O consumo de
textos para algum objetivo ou tarefa.

Para Perfetti, a questo central ndo estd em discutir qual a relag@o entre
texto e hipertexto € sim em admitir que se trata de textos. A indagag@o
seria sobre “como leitores usam os diferentes tipos de informagéo e a
ordem em que elas sdo usadas” (p. 158). Assim, uma questao relevante
nesse caso é saber como os leitores integram em seus conhecimentos as
informacdes textuais que vao recebendo ou acessando. O problema n@o €
0 acesso em si nem a quantidade de coisas acessadas, mas 0 uso que €
feito dos textos acessados, isto é, o seu processamento. E aqui € irrelevante
se se trata de um texto impresso ou de um hipertexto eletronico.

De igual modo, julga Perfetti (p. 159) que € teoricamente interessante
sabel como os usudrios operam com textos miltiplos, jd que a Lingiiistica
de Texto se ocupou principalmente de textos singulares e em geral curtos.
O problema nio é, portanto, a questdo da linearidade ou nao-linearidade,
mas sim da operagdo com um universo textual muito grande como no
caso do hipertexto.

Muitos autores além de Perfetti j4 apontaram com certa énfase a au-
séncia de estudos bésicos na questdo do hipertexto. Frisou-se em demasia
a ndo-linearidade e utilizou-se-a de forma indiscriminada e até ingénua como
uma tecnologia para euforicamente criar textos de toda ordem. Esta proli-
feragdo se deu de modo especial na drea da Teoria Literdria. Nessa area,
apareceu um grande nimero de estudos hipertextuais (bastante repetitivos)
com o objetivo de fundar uma nova Teoria Critica (v. Snyder, 1997) e
sugerir novas possibilidades de construgdo de textos literdrios. Fundiu-se,
com pouco critério, a literatura com a critica e, em alguns casos, nao se
sabe a0 certo onde se inicia uma e se acaba a outra. Hoje, estd mais clara
a agenda que o hipertexto vem colocar para a Lingiifstica e, em particular,
para a Lingiiistica de Texto.

Uma das idéias centrais da atual Lingiiistica de Texto € a da nio-
monolicitidade de sentido do texto, j4 que o texto € uma proposta de sen-
tidos multiplos e n3o de sentido tnico (aspecto bem desenvolvido, por
exemplo, pela Anélise do Discruso). Também se postula hoje (Beaugrande,

26



1997), que o texto é plurilinear na sua construgdo. Veja-se o caso das
interpretagdes anaféricas, da identificagdo referencial dos déiticos ou da
desambiguagdo ndo-imediata, mas ainda cotextual. E evidente que isto diz
respeito ao micro-nivel da textualidade, ao passo que a deslinearizagdo do
hipertexto acha-se no ambito da macro-organizagao estrutural, mas o pro-
blema é categorialmente similar. Por isso, julgo possivel dizer que a
ndo-linearidade do hipertexto tem sua contra-parte no texto impresso. Sao
aspectos diversos, mas de fun¢des similares.

Neste sentido, imagino que as teorias do texto, tal como as conhece-
mos, auxiliam na compreensdo do funcionamento do hipertexto. A inova-
¢do trazida pelo hipertexto n4o estd no uso especifico da lingua enquanto
atividade sécio-cognitiva, mas na sua apresentagdo virtual, resolvendo em
parte o dilema proposto por Beaugrande (1997) entre o virtual e o real.
Dada sua natureza essencialmente topogrifica e suas possibilidades de
ligagdes instantaneas multilinearizadas, o hipertexto cria um novo “espago
de escrita”, tal como sugeriu Bolter (1991).

Em suma, o hipertexto é um bom momento para a revisao de nogdes
que por vezes foram tidas como estruturais ou factuais e que agora pas-
sam a ser consideradas como essencialmente funcionais. Entre elas estdo
as de autor e leitor, bem como de centralidade tépica, coeréncia €
referenciagdo. Contudo, parece crucial ndo esquecer que os principios
basicos da textualidade ficam preservados tanto na produ¢do como na
navegacio hipertextual, pois esses principios, quando tomados no sentido
que lhes d4 Beaugrande (1997) de principios de acesso e nao principios de
boa-formagio, fazem parte das condiges essenciais da comunicabilidade.

Observando detidamente alguns trabalhos mais técnicos com o
hipertexto, tais como os de Dee-Lucas (1996), com andlises muito inte-
ressantes sobre a diferenca de rendimento entre um hipertexto na forma de
indicadores hierarquizados e um hipertexto na forma de listas de entradas
ou na forma de uma pagina corrida com ligagdes (links) para acesso, €
considerando os estudos de Foltz (1996) com uma revisdo da literatura
sobre as aplicagdes do hipertexto, constatamos que, em suas anilises,
todos se apéiam nas conquistas da Lingiiistica de Texto j& nossas conhe-
cidas. Existem, € claro, algumas novidades e € a estas que me dedicarei a
Seguir.

5. Redefinicao de autor e leitor

Segundo observa Snyder (1997:x), “o hipertexto obscurece os limites
entre leitores e escritores”, ja que ele é construido parcialmente pelos es-
critores que criam as ligagdes, e parcialmente pelos leitores que decidem
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os caminhos a seguir. Diferentemente do texto escrito, que em geral com-
pele os leitores a lerem numa onda linear — da esquerda para a direita e de
cima para baixo, na pagina impressa — hipertextos encorajam os leitores a
moverem-se de um bloco de texto a outro, rapidamente e nao-
segiiencialmente (Snyder, 1996:ix). Considerando que o hipertexto ofere-
ce uma multiplicidade de caminhos a seguir, podendo ainda o leitor incor-
porar seus caminhos e suas decisdes como novos caminhos, inserindo
informag®es novas, o leitor-navegador passa a ter um papel mais ativo e
uma oportunidade diferente da de um leitor de texto impresso. Dificilmen-
te dois leitores de hipertextos'? fardo os mesmos caminhos e tomarao as
mesmas decisdes.'

E claro que isto afeta nossas formas de ensinar a leitura e a escrita,
bem como as formas de conceber a producdo textual escrita (Snvder,
1996:ix). Contudo, sc isto oferece algumas vantagens, para Snyder
(1997:1x), ainda nio é suficiente para celebrar uma ruptura paradigmadtica,
ou uma revolugdo nas préticas sociais e culturais relativas a escrita.

E no minimo curioso — j4 apontei isso acima — constatar que o hipertexto
vem tendo enorme repercussio entre os tedricos da Literatura e fascina os
autores literdrios, quando estes deveriam ser os Gltimos a adota-lo (v. Joyce,
1995: Tuman, 1992, Bolter, 1991). E até facil explicar este fato, pois se a
subversdo é o principio de criticos e autores literdrios, o hipertexto € um
bom meio de subverter nossas relagdes com o texto, multiplicando-as de
maneira mais do que metaférica. H4 muitos autores (Ludow, 1992; Bolter,
1991) que véem em Derrida, Barthes, Foucault, Genette ¢ outros criticos
literdrios os pré-tedricos do hipertexto quando propoem suas teorias
descontrucionistas do texto ou pregam o fim do texto, o fim do autor ou o
texto aberto.

Na realidade, como j4 foi observado, com o hipertexto, muda a nogao
de autor e de leitor, dando a impress@o de uma autoria coletiva ou de uma
espécie de co-autoria. A leitura se torna simultaneamente uma escritura, ja
que o autor ndo controla mais o fluxo da informagéo. O leitor determina
nio sé a ordem da leitura, mas o contedido a ser lido. Embora o leitor
usudrio do hipertexto (hoje ele é também chamado de hipernavegador)
ndo escreva o texto no sentido tradicional do termo, ele determina o for-
mato da versdo final de seu texto, que pode ser muito diversa daquela
proposta pelo autor. E isto que sugere a idéia bastante forte da
nio-possibilidade de dois hipertextos idénticos.

Ao se mover livremente, navegando por uma rede de textos, o leitor
procede a um descentramento do autor, fazendo de seus interesses de
navegador o fio organizador das escolhas e das ligagdes. Certamente, 0
leitor procede por associagdes de idéias que o conduzem a sucessivas
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escolhas, produzindo uma textualidade cuja coeréncia tem um toque pes-
soal. Pode-se até mesmo dizer que ndo h4, efetivamente, dois textos iguais,
na escritura hipertextual. Continua, no entanto, uma restri¢do que por en-
quanto pode ser apenas tecnolégica e que no futuro talvez acabe. Hoje s6
se pode partir para uma nova ligagdo desde que prevista pelo autor do
hipertexto. Caso uma ligag@o ndo esteja sinalizada, o navegador ndo pode
acessar nada por aquele caminho. E possivel que uma nova linguagem
deixe toda e qualquer palavra na condi¢do de acessibilidade de alguma
coisa. Isto seria uma espécie de hipertextualidade radical. Chega a assus-
tar, porque conduziria, quando ligada a toda a rede internetiana, a uma
navegagcao incontrolével.

Nessa visio, o hipertexto torna-se um evento textual-interativo sem a
limitacdo do interlocutor, pois este ndo necessita sequer de estar na mesma
méquina e pode ser buscado em qualquer servidor, desde que esteja a ele
interconectado. Rigorosamente, o hipertexto ndo € um texto fisicamente
realizado, mas uma virtualidade. Contudo, pode-se inverter a assertiva e
dizer que assim como o hipertexto virtualiza o concreto, ele concretiza o
virtual. E provavel que neste ponto esteja uma das diferencas essenciais
entre o texto impresso € o hipertexto.

6. Redefinicdo de digressio e notas de rodapé

Tem-se observado que o hipertexto ndo inova de modo radical as estra-
tégias de produgio textual, pois o texto impresso na forma de livro tam-
bém tem notas, bibliografia, ilustragdes, comentérios, referéncias e cita-
¢des (v. Snyder, 197:15). Tanto assim que para Landow (1992:5), as notas
“constituem a experiéncia basica e o ponto de partida para o hipertexto.”
Embora isto seja verdadeiro, uma nota de pé-de-pégina no hipertexto ndo €
uma nota, mas uma continuidade, permitindo notas de notas. Comentérios
ou digressdes integram-se de tal modo na leitura que passam a fazer parte
do texto base.

A diferenca notada por Snyder (1997:15) e outros dé conta de que no
caso de notas impressas, temos que buscé-las no final da pégina, do capi-
tulo ou do livro e ndo podemos juntar tudo. J4 no caso do hipertexto,
temos instantaneamente um novo texto na nossa frente e podemos eventu-
almente ir para mais outro texto ou entdo retornar ao anterior. No hipertexto,
as notas podem ser maiores que o texto € até constituir outro texto porque
elas ndo sdo mais notas, mas uma forma que o texto vai adquirindo. Tanto
assim que, “diversamente das notas num livro, num computador o pro-
cesso de referéncia pode continuar indefinidamente” (Snyder, 1997:16),
porque nio hd mais disting@o clara entre 0 que € uma nota e o que € 0
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texto. Nem entre o que é uma nota ou ndo. As conexdes s3o muitas e
instantdneas. Mais do que n@o-linear, o hipertexto é multilinear e
multiseqgiiencial. Essa forma de leitura ou constitui¢@o textual n@o é pré-
pria para a Literatura, mas serve para catalogos, listas, diciondrios, manu-
ais de instrug@o e assim por diante (v. Snyder, 1997:16).

Uma enciclopédia no seu formato cldssico € um hipertexto impresso,
pois ali temos constantes remissdes a outros itens € uma integragdo de
imagens com linguagem verbal. Cada “artigo” da enciclopédia tem um
autor e muita bibliografia. Contudo, néo se 1€ uma enciclopédia como um
hipertexto ja pelo tipo de suporte que ela representa e pela dificuldade que
oferece relativamente as ligacdes sugeridas. A enciclopédia pode ter mais
de 20 volumes imensos e nds cansamos até fisicamente se queremos fazer
todas as buscas sugeridas. Com o suporte digital fica mais facil a navega-
¢do ¢ até mesmo a edi¢@o final do texto que construimos na soma das
buscas.

Uma enciclopédia impressa tem uma estrutura definida, podendo ser
lida em qualquer ordem, mas no hipertexto essa estrutura nao estd previa-
mente definida. Os “artigos” num hipertexto n@o estdo prontos, mas ofe-
recem ligagbes com varios pontos possiveis a serem escolhidos pelo leitor
que organiza e constitui seu texto. Num hipertexto, as conexdes estdo
marcadas por palavras-chave que ao receberem o cursor sobre elas indi-
cam que podem receber uma conexao nova possivel de ser ativada: “A
maior diferenca entre a estrutura de um texto comum de uma enciclopédia
e a do hipertexto € a habilidade do criador de produzir vérios links automa-
ticamente e de um meio de comunicag@o para outro” (Snyder, 1997:16).

E assim que uma palavra nio entendida pode sugerir uma fuga para um
diciondrio especializado; um autor desconhecido pode conduzir 2 sua bio-
grafia ou a um resumo de suas obras; um tdpico instigante pode ser trata-
do sob virios angulos ou até explorado em terceira dimensao numa ligagao
com a pintura, a arquitetura e o desenho; um tema de histéria pode ser
visto com a misica, a arte, 0os costumes ou qualquer outra manifestagdo
cultural do tempo. Tudo isso sem a sensacgdo de digressdo ou de consulta
a entediantes notas de rodapé, pois o hipertexto € uma série de digressdes
consentidas e buscadas ou uma costura de notas de notas de notas. Di-
gressdes € notas assumem, no hipertexto, um outro estatuto tedrico.

7. Intertextualidade, polifonia e dialogismo

Em certo sentido, enquanto “texto miiltiplo”, o hipertexto pode ser tido
como a apoteose da intertextualidade, na medida em que as conexdes
permitidas o ligam a muitos outros textos externos (¢ mesmo liguagens
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diversas) fundindo-os ou sobrepondo-os numa espécie de construgdo
palimpsesta. Mas ndo se trata de um palimpsesto, no sentido tradicional,
como o que ocorreu com “As Leis” de Cicero, € sim uma sobreposigdo de
textos como péaginas simultaneamente acessiveis e continuadas, ndo ha-
vendo, necessariamente um por-baixo € um por-cima, um antigo € um
novo. Nio hd um emergente por trds do sobreposto. Assim, a imagem do
palimpsesto, invocada por alguns autores, ¢ apenas metaférica para o
hipertexto.

Também a nogdo de polifonia de Bakhtin pode ser ttil para caracterizar
o hipertexto, que tem como principio constitutivo a multiplicidade de vo-
zes e como caracteristica central o dialogismo entre opinides, autores €
leitores. Um hipertexto é essencialmente polifnico e esta propriedade €
uma de suas formas constitutivas. :

8. A ndo-linearidade hipertextual

Apontada como a caracteristica mais importante do hipertexto, a nao-
linearizagdo sugere descentramento, ou seja, inexisténcia de um foco
dominante. Isso € verdade, mas ndo chega a ser uma novidade, se obser-
varmos que um texto sempre foi tido como passivel de muitas interpreta-
¢es e de miltiplas leituras. A deslinearizagdo refere sobretudo procedi-
mentos de constituigdo por sistemas de ligagdes interconectadas ilimitada-
mente.

Em uma revisio critica da questdo, Espéret (1996:150) observa que a
nio-linearidade deve ser vista sob trés dngulos: (a) a organizag@o dos ni-
veis mais baixos das unidades lingiifsticas; (b) a maneira de uma informa-
¢do ser estocada num dado meio (livro, cassete, hipertexto...) € (c) as
maneiras como os leitores controlam o acesso a uma dada pega de infor-
magao. _

Quanto a (a), tanto o texto impresso quanto 0 hipertexto observam a
mesma estratégia de linearizagao das unidades lingiifsticas, desde que se
submetem a um sistema lingiifstico (uma lingua) natural qualquer. Portan-
to, no nivel dos usos sintaticos, semanticos e pragmaticos da lingua, bem
como na construgio frasal e paragrafica, nao ha diferengas essenciais.
Quanto a (b), temos algumas semelhangas e algumas diferengas, ja que no
texto impresso a estocagem € direta € seu acesso imediato, tendo consul-
tas ndo lineares, tais como as notas, a bibliografia, os graficos etc. No
hipertexto a estocagem nao € diretamente acessivel nem acessivel por
completo. Muitas informagdes sdo acessadas por comandos especificos e
com um cursor, mas isso também ocorre a0 usarmos os {ndices remissi-
vos de livros. A diferenga maior estd em (c), no caso do controle da sele-
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¢do da informag@o. Neste caso, o livro providencia acessos sempre rigi-
dos e estabelecidos de uma vez por todas. J4 no hipertexto, o controle fica
por conta do leitor que agird de acordo com suas necessidades € em fun-
¢do de suas condi¢des cognitivas ou interesses especificos.

Diante desse quadro, suponho que o hipertexto, mais do que um desa-
fio a tradicional no¢@o de linearizagdo é um evento adequado para se rever
anogao hoje ainda praticada na lingiiistica quando se fala em linearizag@o.
A linearizagdo é condigdo necessdria na construgao de uma palavra (letras
dispostas numa determinada dire¢do) e na formagdo de sintagmas (ligagao
de unidades léxicas numa dire¢do definida, que mesmo assim € bastante
livre), ou na construgdo de frases (em obediéncia a linearidade das regras
da sintaxe). Contudo, chegando ao texto, a linearidade n@o existe nem nos
niveis apontados para as unidades lexicais, sintagmaticas ou frasais, j4 que
um enunciado textual pode ser lido de diversas formas e em diversas rela-
¢oes de significacdo.

Portanto, a primeira observagao sistemdtica €: a deslinearizacdo é um
processo de construgdo de sentido (e até de textos) muito antigo e normal,
ndo constituindo novidade. A novidade ¢é sua transformagdo em principio
de construgdo textual. Af sim podemos concordar com os tedricos do
hipertexto, pois o que no hipertexto é uma técnica de produgdo, no livro
impresso € uma forma de recepgdo."

Por outro lado, tal como frisado acima e lembrado por Snyder (1997:46),
a despeito de se postular que o hipertexto foge a linearizagdo, deve-se admitir
que ndo se trata de uma produgdo textual randomica ou aleatdria, pois isto
tornaria ininteligivel a informagao. H4, sim, uma lineariza¢do minima, seja em
paragrafos, capitulos, pequenas pecas que podem ser lidas seqiiencialmente.
O que se observa é que hé possibilidades de prosseguir nao linearmente na
escolha dessa seqiiéncia, ou seja, a propdsito de qualquer elemento, podem-se
inserir novos elementos por algum principio geral ali presente, por exemplo,
um link especifico. E neste ponto que se situa a questio delicada da relevancia
e das atividades cognitivas, tal como desenvolvo a seguir, pois ndo podemos
supor como natural nem aleatdria a selegdo de elementos para definir os pon-
tos que estabelecem ligagdes para novos espagos.

Aspecto importante da nao-linearidade € o que diz respeito a natureza da
escritura que o hipertexto propicia. Ela ndo € comandada por um tnico autor
nem é determinada concretamente. Podem-se acessar textos de autores di-
versos e temas variados, desde que se queira aprofundar um dado elemento.
Suponha-se que alguém esteja lendo a receita de uma comida e a propdsito
de um dado condimento queira saber de que se trata € com isso se acha
navegando numa obra de botanica ou num tratado de medicina. E esta a
deslinearizagdo sugerida por Espéret (1996) no item (c) apontado acima.
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Considerando, pois, que a linearidade lingiifstica sempre constituiu um
principio bdsico da teorizagdo da lingua, seja na ordem fonoldgica,
sintagmadtica, oracional ou textual, ndo importando o sistema de represen-
tagcdo da lingua (alfabético, ardbico, ideogréfico etc.), o hipertexto ndo
rompe esse padrdo. Ele rompe a ordem de constru¢do ao propiciar um
conjunto de possibilidades de constituicdo textual plurilinearizada, condi-
cionada por interesses e conhecimentos do leitor-co-produtor.

9. A nocao de relevancia mostrada

Tal como tratada por Sperber e Wilson (1986), a relevdncia é um tipo
de relagdo de pertinéncia semantica, pragmatica ou cognitiva e ndo envol-
ve qualquer condi¢do determinista ou causal. Tem como caracteristica
bésica a inferenciagdo (seja cognitiva, situacional ou 16gica) gerada num
sistema de expectativas.

As ligagdes hipertextuais, que se ddo pela marcagdo de um item lexical
ou de uma expressdo (denominado link), seguem normas e principios
variados, tais como principios semanticos, cognitivos, culturais, sociais,
histéricos, pragmaticos, tematicos, cientificos, tedricos e outros. Por tris
de tudo, estd um trabalho de ostensdo (uma deixis) que sugere uma ligagdo
possivel mediante uma espécie de relevancia mostrada'®. Essa “mostragao”
¢ a alma da navegac@o hipertextual e deve conduzir o leitor-navegador por
um caminho de expectativas que nao pode fundar-se na subjetividade.
Vejamos alguns aspectos do problema.

Relagdo € um termo geral aqui tomado para identificar uma pluralidade
de conexdes (por exemplo: associagdes, analogias, correlagées, hiper- e
hiponimias, meronimias, antonimias, sinonimias etc.). No entanto, cada
uma dessas relagdes preenche condi¢des semanticas, lexicais e cognitivas
diversas. A associagdo, por exemplo, enquanto principio central da
referenciagdo e da progressdo textual por processos de anaforiza¢do no-
minal, € um tipo especial de relagdo, fundada em conexdes ndo estritamen-
te formais ou lexicais (v. Marcuschi, 1998 e Koch & Marcuschi, 1998).
Assim, a relagdo “casa-telhado”, que permite inferéncias de continuidade
referencial, se d4 essencialmente por uma associagio cultural que no apre-
senta necessariamente o mesmo tipo de conex@o que as relagdes do tipo
“parte-todo”. Em nossa cultura, associamos o telhado a uma casa e imagi-
namos casas com telhados; no entanto, um iglu é uma casa e nio tem
telhado. Associagdes nao sdo simples relagdes entre itens lexicais, mas
entre espagos cognitivos designados por itens lexicais. Neste caso, ndo me
alinho as teorias dos protdtipos tal como propostas por E. Rosch (1978)
ou revistas por Lakoff (1988). Quando um hipertexto marca um item lexical
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para ligar dois fragmentos na base de relagdes associativas, pode haver
problemas de interpretagdo e indugdo a desvios."

J4 a relagdo estrita “parte-todo” € de inclus@o necesséria, permitindo
uma inferenciagio obrigatéria (nos casos normais), 20 passo que a rela-
¢do associativa entre dois itens lexicais pode n@o ser necessaria, mas
cultural ou factual, como a associag@o entre “casa-telhado” . Portanto, a
associagdo ndo apresenta as mesmas condigdes para todos os casos a
que se aplica'®. E como a associa¢do € um principio bastante comum na
geragdo de ligagdes hipertextuais, pode trazer expectativas infundadas e
até mesmo ser um fator de despistamento quando a navegagao hipertextual
se situa no plano de ligagdes com fragmentos textuais de origem
intercultural.

Relagdes tais como as meronimicas, segundo lembra Cruse (1986:157-
180), sdo relagdes lexicais e ndo conceituais € s referem as relagdes par-
te-todo do tipo “janela/vidraga”, que nao sao transitivas, j4 que podemos
dizer que “a janela tem uma vidraga” e “uma parede tem uma janela”,
mas nio podemos dizer que “uma parede tem uma vidraga”. A rigor, uma
meronimia deve preencher simultaneamente duas condi¢Ges formais, ou
seja: (i) “ X é parte de Y” e (ii) “Y tem X”. E isto s6 é possivel em relagdes
lexicais diretas. Por isso mesmo as ligagdes hipertextuais por relagoes
metonimicas sio menos problematicas porque ligam itens lexicais supon-
do cargas semanticas prototipicas.

As relagdes antonimicas, por sua vez, estabelecem oposi¢des semanti-
camente marcadas, no geral bindrias, como no caso de “morto/vivo”; ou
relagdes graduais como em “rico/pobre”; ou reversas do tipo “sair/che-
gar” e assim por diante (v. Saeed, 1997:66-68). Trata-se de relagdes me-
nos infensas a variagdes interculturais ou pragmdticas € como tal, muito
usadas na construgdo de ligagdes hipertextuais.

Bastante complexas, nem sempre bem-resolvidas nas ligacdes
hipertextuais, sao as relagdes hiperonimicas. Pois essas relagdes envolvem
um tipo de inclusdo com caréter hierarquizante, mas nao necessariamente
do tipo parte-todo, pois af temos problemas relativos a categorizacOes que
podem submeter-se a critérios de natureza cultural. As relagdes hiper- ou
hiponimicas se ddo na base de taxonomias hierdrquicas em estruturas de
redes nem sempre naturais, jd que ndo hd classificagdes impostas pela
natureza de forma técita, considerando-se que toda classificagdo ou
taxonomia procede de algum principio gerador estabelecido por conven-
¢do ou escolha tedrica.

J4 que o hipertexto constréi relagdes de vérios tipos e permite cami-
nhos que no sdo hierarquicamente condicionados nem se fazem na rela-
¢do da parte para o todo, podendo haver adigGes, divisdes, inser¢oes, subs-
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tituigdes, derivagdes, disjungdes etc., isto significa que a continuidade
temdtica e a progressdo referencial no caso do hipertexto nao estdo subme-
tidas a condigdo de relevancia tal como a entendemos nos estudos prag-
madticos e discursivos.

A nogao de relevancia aqui tratada nada tem a ver com a nogdo de
relevancia tal como definida por Reinhart (1981) e Giora (1985) que pos-
tulam relagbes semanticas imediatas entre enunciados como condigdo de
boa-formagdo da seqiienciagdo discursiva. Também ndo se trata da rele-
vancia no sentido postulado por Grice (1975) com um sistema de
inferéncias tipicamente pragmiticas baseadas no principio da cooperagio
€ muito menos no sentido proposto peor Schegloff (1968) quando trata da
relevancia condicional como principio de ordenagdo de pares nas trocas
conversacionais.

A primeira conseqiiéncia dessa questdo € o fato de ndo termos mais a
mesma nogao de coeréncia e topicidade no hipertexto que no texto linear
com inicio, meio e fim marcados. Por isso mesmo, tudo indica que temos
que desenvolver uma nova perspectiva de tratamento destes problemas
textuais a fim de identificar principios gerais adequados a esta forma tex-
tual. O desafio estd precisamente em determinar a natureza dos processos
semanticos mais sugestivos e produtivos.

10. Organizacao cognitiva e referencial

Se a questdo da relevéancia conduziu a uma série de indagagdes, o pro-
blema da organizagio cognitiva e referencial é ainda mais complexo no
caso do hipertexto. Sob este aspecto, pode-se caracterizar o hipertexto
como uma forma de organizagdo cognitiva e referencial cujos principios
nao produzem uma ordem estrutural fixa, mas constituem um conjunto de
possibilidades estruturais que caracterizam agdes e decisdes cognitivas
baseadas em (séries de) referenciagdes nao-continuas nem progressivas.
A questdo n@o estd em decidir como identificar eixos cognitivos ou pro-
gressdes referenciais candnicas, mas sim como lidar com a cognig¢ao € os
referentes de um modo mais geral. Eu creio que hoje, mais do que nunca,
a questdo das categorias, dos protétipos, estereétipos, frames e topoi esta
na ordem do dia.

Estudos realizados a propdsito da questdo cognitiva e da coeréncia
hipertextual mostram que as ligagdes serdo mais eficazes quando dizem
respeito a intreresses imediatos dos leitores. Além disso, cognitivamente,
como mostra Dee-Lucas (1996:73-78), o desenho e a disposi¢ao das liga-
¢Oes para acesso a blocos textuais t€ém um papel importante na geragéo de
seqiiéncias. A autora analisou o efeito cognitivo de trés tipos de distribui-
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¢do das ligagdes para 0 mesmo texto: (a) distribuigdo hierdrquica na forma
de uma arvore com a visdo geral; (b) distribuigo em lista e (c) distribuigao
da informac8o no texto tradicional. Vejam-se 0s exemplos a seguir (Dee-
Lucas, 1996:75):

(a) distribuicdo hierarquica (b) distribuicio em lista
((charge Transter
((Comparing Charges
(Consevation of Charge

Electric Force & Charge
Measuring Force

ﬁelaﬂon between Electric Force & Charge '

Relation
between Electric
Force & Charge

What are
Electric
Forces?

JUuUuu

€ L
Charges

Unit of Charge

ﬁlhal are Electric Forces? '
What is Electric Charge? '

-,

Congervation
of Charge

(a) Hierarchical overview (b) List overview
(c) distribuicio no texto tradicional
Electric force and charge

The electric force is a fundamental force of greatimportance. Because itis responsible for the interaction between atoms
and molecules, it accounts ultimately for most phenomena studied in physics, and for all phenomena studied in chemistry and
biology. Furthermore, it leads to an enormous range of practical applications in all technology and instrumentation. This text
discusses the basic properties and implications of electric forces and electric charge.

1. What are Electric Forces?

The ancient Greeks as long ago as 600 B.C. knew thatamber rubbed with wool acquires the property of attracting light
objects, such as pieces of paper. This same pehenomena can be demonstrated by rubbing a rubber comb through dry hair, or
againsta carpet or a cat's fur —light objects will be attracted to the comb. In describing this property today, we say that the
rubbed amber (or comb) exerts an electric force on other objects. Ifthe objectis light enough, we see it move in response to
this force.

Whatis the nature of this electric force? Itis not a force that requires physical contact between two objects. The paper
scrap rises towards the comb without the comb touching it. Itis not the force of gravity. Gravitational forces are very small
unless one of the objects has an extremely large mass. The earth exerts a gravitational force on a scrap of paper, making it
fallto the floor when dropped, but a comb is not massive enough to attract the paper through a gravitational force.

Aninteraction like that between the comb and the paper (which is notan interaction through contactora gravitational interaction),

is called an electric interaction. Itis due to an electric force created
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No caso de (a) houve maior rapidez no acesso e maior facilidade de
uso, mas a eficicia depende da defini¢éo clara da tarefa de busca; em (b)
a demora foi maior e o acesso mais dificil; j4 em (c) houve uma maior
qualidade na busca, mas uma demora ainda maior. Para a situacio de ensi-
no, certamente (a) ¢ a mais indicada desde que se tenha tarefas bem dese-
nhadas e 4rvores gerais muito bem montadas para acessar as informagdes
necessarias para a solugéo do problema.

Outro aspecto interessante apontado e estudado experimentalmente por
Dee-Lucas (1996-88-95) é a questdo do grau de segmentagdo das unida-
des de busca. Um dado tema pode ser acessado com poucas bifurcagbes
como mostra o exemplo (a) abaixo, ou entdo com mais buscas, como no
caso (b) (v. Dee-Lucas, 1996:89).

(a) menor segmentagdo do hipertexto

Practical
Applications Related Concepts

Common

Problem-Solving Mistakes

Examples

Buoyant Force

Historical

Special
Background

Cases

Assumptions Proof

(b) maior segmentacio do hipertexto

Volume Density
Practical
Applications Related Concepts
Buoyant Force Correct
on a Partially Volume
Filled Object Problem-Solving Common
Examples Mistales Correct
Buoyant Force Density
on a Partially
Submerged Object Buoyant Force
Other
Hollow Objects Biscovenes
1 ) Special Historical
Floating Objects Cases Background
. Death of a
Turbulent Fluids Assimptions i Scientist

Equilibrium Homogeneity
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Constatou-se que no caso de textos com maior segmentagdo, caso (b),
a busca é um pouco mais lenta mas muito mais segura € 0 nimero de
equivocos diminui, ou seja, a busca € mais eficiente, desde que a tarefa
esteja bem colocada. O problema estd em como escolher os itens que
fardo a subdivisdo para dar acesso adequado e pistas ndo-desviantes. Esta
era a questdo geral apontada acima no caso da discussio sobre a relevan-
cia.

Aspecto importante e no bem explorado é o que diz respeito a coerén-
cia no hipertexto. J4 que a coeréncia tem papel crucial na ordenag@o dos
contetidos, e tendo em vista que o hipertexto nao apresenta relagdes se-
maénticas ou cognitivas imanentes porque liga textos diversos, podem ocor-
rer relagdes incoerentes na seqiienciagdo de unidades textuais. E isso pode
afetar de modo irremedidvel a compreensdo. Na realidade, € um mito a
expectativa da associagdo natural entre um item e um bloco textual supos-
ta pelos tedricos do hipertexto.

Ao analisar o papel da coeréncia no hipertexto, Foltz (1996:114-6) ca-
racteriza-a como “o processo de incorporagdo de proposigdes ao texto
base”. Para manter a coeréncia deve haver algum tipo de integragao
conceitual e temdtica que nao se dd como virtude imanente do texto, mas
como proposta do leitor e como ponto de vista organizador. Assim, entre
proposi¢des com maior partilhamento de elementos haverd uma relag@o
mais estreita, mas no caso de proposi¢des sem essa ligagdo manifesta, 0
leitor deveré providenciar o preenchimento de lacunas com inferéncias.
Para realizar essa tarefa de preenchimento ou inferenciaggo, o leitor deve
investir conhecimentos pessoais prévios. O grande problema ¢ o tipo de
suposi¢do cognitiva que os produtores de hipertexto devem fazer para
possibilitar a um grande nimero de leitores com conhecimentos € interes-
ses diversos o acesso rapido e seguro a informagdes desejadas. Este € o
foco do acima designado stress cognitivo do hipertexto.

Manter a coeréncia num texto linear tal como o impresso € tarefa que
fica a cargo, primeiro do autor e, depois, do leitor. Mas a questdo € mais
simples e tem solugdes relativamente conhecidas. No caso do hipertexto, 0
Jeitor tem 2 sua disposigdo um sem-nimero de possibilidades continuativas e
ndo recebe todas as sugestdes do autor. O autor no pode antecipar todos 0s
espagos possiveis que o leitor pode navegar. O problema é muito mais de
uma macrocoeréncia do que uma questdo de coesividade ou coeréncia local.
As ligagdes previstas (links) devem providenciar essa possibilidade, a me-
nos que se contemple a leitura como um simples jogo. Esta questdo deve
estar presente ao produtor de um hipertexto que tomard decisdes sobre 0s
comandos que sugerird ao seu leitor. As dificuldades de um navegador de
hipertextos aumentardo quando ele acessa uma multiplicidade de textos e

38



deseja relacioné-los, pois neste caso a exigéncia cognitiva € sensivelmente
maior. Leitores de textos lineares terdo menos problemas do que leitores de
hipertextos no que respeita a processos e demandas cognitivos.

Dillon (1996:29) chama atengao para o mito da crenga numa relagio
“natural” entre cogni¢do e informagdo nao-linear, afirmando que foi nisso
que se baseou uma certa confianga na produtividade do uso do hipertexto
no ensino. Na realidade, os teéricos do hipertexto ndo se deram ao traba-
lho de considerar com mais detalhes os estudos sobre cognigdo. De igual
modo se posiciona Espéret (1996:155) ao concluir suas observagdes criti-
cas a respeito do hipertexto, afirmando que até hoje tratou-se do hipertexto
num centramento no sistema, sendo que agora se estd pensando num
centramento no usudrio € suas condi¢des, 0 que permite voltar-se para a
andlise de demandas relativas a processos de compreensdo, cognigao e
coeréncia.

11. Metaforas / Perspectivas

Observando a linguagem comumente utilizada para descri¢do e andlise
do hipertexto e seu funcionamento, nota-se a presenga de algumas metafo-
ras insistentes. Sobretudo as ligadas a nogdes topogréficas no sentido geo-
grafico do termo, como lembrava Bolter (1991). Para certos autores mais
euféricos, o hipertexto elimina a pagina, ou seja acaba com o locus cldssico
da escrita. Como notou Snyder (1997:35-38), ndo “folheamos” os
hipertextos, mas os navegamos como ndmades. A este respeito, veja-se 0
belo livro de Chartier/Lebrun (1998) com o sugestivo sub-titulo, “do leitor
ao navegador”, para referir-se ao transcurso que vai do leitor dos papiros,
codex, pergaminhos, incundbulos e livros até os navegadores do hipertexto.

A metdfora da navegagdo é curiosa porque ela pode ser associada a um
imenso rio de informagdes, um quase oceano, com dguas sempre iguais e
sempre novas. Podendo-se inclusive adotar a sugestdo de Heréclito, para
quem ndo nos banhariamos duas vezes no mesmo rio. Um hipertexto
assemelha-se a esse rio que corre constantemente € nunca o repetimos e
dificilmente outros navegadores o repetirdo da mesma forma. Essa ima-
gem, embora sugestiva, é perigosa porque d4 a sensagdo de fugacidade e
fragilidade, para ndo dizer de banalizagio da prépria cultura.

A “leitura” do hipertexto é caracterizada como uma viagem por trilhas.
Ligam-se nds para formarem-se redes. Ou no dizer de Snyder (1997), nos
movemos num [abirinto que ndo chega a constituir uma unidade. E sob
esse aspecto que o hipertexto submete seus navegadores ao jd aludido
“stress cognitivo”, por estabelecer exigéncias muito mais rigorosas e séri-
as em conhecimentos e habilidades de leitura.
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Mas toda metdfora tem seu perigo, na mesma medida que tem um
imenso poder heurfstico, j4 que ¢ uma forma de criar novos espagos
cognitivos que nossa linguagem ordindria ndo atinge. Assim, as metaforas
utilizadas para o hipertexto (ele préprio uma metéfora do texto), 20 mesmo
tempo em que tornam claras certas relagdes também podem exagera-las.
Este é o caso do hipertexto, que ao conter a particula hiper gera nogoes
como hiperespago, hipernavegador, hipercriador, hipertextualidade, po-
dendo conduzir a uma hiperinflagdo terminolégica até certo ponto
“hiperinécua”, se com isso pretende designar algo essencialmente novo.

J4 T. H. Nelson (1992), o criador do termo hipertexto, apontava para 0
aspecto um tanto paradoxal da designag@o, pois a particula hiper tem um
componente patolégico na medicina (hipertensdo) ¢ na psicologia
(hipersensibilidade). No caso, tratava-se apenas de uma nogao topografi-
ca, um texto sobre o outro, numa clara aluso ao hiperespago matemético,
que n3o passa de uma virtualidade formal.

Certamente, um longo e dificil caminho de reflexdes se abre aqui para
0 ensino relacionado & produgdo e compreensdo de textos, tendo em vista
que a realidade da produgdo hipertextual € incontornével, jd que a era digi-
tal é um fato. Existem muitas tentativas nesse sentido, todas com grandes
indagacGes, em especial com respeito as demandas cognitivas a0s novos
navegadores. Néo serd facil navegar com seguranga, sem a sensagao de
perda de tempo ou com o perigo de construir blocos desconectados € uma
formagdo desconjuntada e fragmentdria, tal como o préprio hipertexto se
apresenta. E provével que, no futuro, exigéncias ainda mais complexas
que hoje serdo feitas aos usudrios dos hipertextos.

No meu entender, os desafios mais sérios do hipertexto estdo na rea
do ensino' e ndo de sua produgdo, porque esta ja estd relativamente clara
e seus problemas sdo mais de tecnologia que de conceituagdo. No ensino
ndo é assim. O hipertexto acarretard redefini¢des curriculares, revisdo e
identificagdo de fontes, estabelecimento de um corpo de conhecimentos
que possibilite a ordenagdo do fragmentdrio. Exigird a solu¢ao dos proble-
mas apontados nas reflexdes aqui feitas sobre a relevancia e, nao por
dltimo, teremos que rever nossos sistemas de classificagdo e ligagdo dos
conhecimentos. O hipertexto é um ponto de chegada e ndo um ponto de
partida no caso do ensino.

Indagando-se sobre o tipo de aplicagdo hipertextual que poderia ser
bem-sucedida, Foltz (196:131) afirma que em muitos casos o hipertexto
ficou pior ou no mesmo nivel que o texto tradicional. A questdo € se hd
alguma 4rea em que o hipertexto seria mais adequado que o texto linear e
que forma ele deveria entdo assumir. Uma das aplicagdes bem-sucedidas
do hipertexto seria a produgdo de indexagdes e fndices de busca numa
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dada 4rea ou numa obra ligando a drea toda ou a obra toda por elementos
que nenhum indice remissivo conseguiria fazer com tanta rapidez e efici-
éncia. Um segundo dominio de aplicaco € vislumbrado por Foltz (1996:132)
naqueles casos em que se tem um grande conjunto de argumentos
concatenados e nao facilmente agrupdveis, tal como no Direito com tantas
leis e tantos argumentos. Finalmente, diz o autor, uma 4rea de investigacao
é a que se dedicaria ao estudo dos processos de coeréncia dindmica com
o objetivo de facilitar a navegacdo de leitores com menores condi¢oes
cognitivas e que necessitam de maiores evidéncias para efetuar suas bus-
cas.
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' Comunicagio apresentada no /V COLOQUIO DA ASSOCIACAO LATINOAMERICANA DE
ANALISTAS DO DISCURSO, Santiago, Chile, 5 a 9 de abril de 1999.

? Num relato de memérias, T. Nelson lembra que, ao buscar o melhor nome para designar um
invento que permitisse acessar todos 0s textos, decidiu-se pelo termo hipertexto. Ao dar-lhe
uma defini¢do, Nelson assim se expressou (1992:49):
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“Entdo pensei na palavra certa. Hipertexto foi uma escolha audaciosa: hiper- tem

um odor ruim em alguns campos e pode sugerir agitagdo e patologia, como na

medicina e psicologia. Mas em outras ciéncias hiper conota extensdo e generalidade,

como no hiperespago matemético e esta foi a conotagdo que eu pretendi dar a idéia.”
* Para Ilana Snyder (1997:xi), isto se afigura paradoxal quando em seu preficio a “Hypertext:
The electronic labyrinth”, afirma que “o dilema em se escrever sobre o hipertexto € como
descrever em um texto linear um estilo antilinear de escrita e tecnologia”, o que reatualiza a
“dificuldade de se codificar uma tecnologia com outra”. Além disso, lembra a autora, “na
medida em que o hipertexto altera as experiéncias associadas com a escrita, a leitura e a
textualidade, torna-se problemético descrevé-lo em termos tdo estreitamente ligados a
tecnologia impressa”. Assim, em seu tratamento, ndo podemos usar igenuamente nossa
experiéncia de escrita. A textualidade eletronica € ‘virtual’ e seu espago é outro em relagdo
3 escrita tal como a conhecemos (v. Bolter, 1991:10).

i Segundo Snyder (1997:23), Bush julgava que sua méquina seria uma nova forma de escrita e
traria uma nova concepgio de texto. Para Bush, “quando numerosos itens se tivessem
reunido mutuamente para formar um trilho seria como se os itens fisicos tivessem sido
captados e reunidos de fontes amplamente separadas e unidas novamente para formar um
novo livro”. A concepgio de textualidade de Bush introduzia trés novos elementos:

- indexagdo associativa (links)

- trilhas desses links

- redes dessas trilhas.
Com isso, 0s textos seriam disponibilizados de forma aberta para cada um construir sua opgio de
leitura. Tratava-se da idéia de “textualidade miiltipla”. Esse tipo de textualidade tinha como
caracteristica o fato de ndo consistir num mundo textual fechado, mas poderia envolver mais de
uma obra e obras muito diversas ou documentos de vdrias fontes que seriam organizados numa
relagio por conexdes (links) que os ligassem um ao outro. Além disso, ndo necessariamente
deveria estar tudo 14 dentro, ja que o leitor seria muito mais ativo e poderia colocar suas proprias
notas e comentérios, o que faria dele ndio apenas um leitor, mas também um autor que incorporaria
suas observagdes ao texto. Leitura e escrita estariam muito mais intimamente relacionadas do que
a tecnologia do livro permite. A capacidade mais importante do Memex ndo seria a estocagem ou
a anotagiio, mas a possibilidade de indexagao associativa pela via da ligagdo por trilhas.

* Em andlises de alguns hipertextos, observei que essas multiseqiienciagdes, desde que
providenciadas pelos leitores (¢ mesmo quando sugeridas pelos produtores do hipertexto),
ndo apresentam uma relagdo hierdrquica ou de subordinagdo, seja na ordem temporal, causal
ou factual. Portanto, o hipertexto gera muito menos um sistema geral de dependéncias e
muito mais um sistema de relagdes possiveis (que na maioria das vezes ndo sdo correlagdes).
Como observarei adiante, essa questdo possibilita uma reandlise da nogdo de relevdncia.

‘A rigor, um hipertexto, ao delegar ao leitor a decisdo da integragdo de conhecimento, faz
exigéncias cognitivas muito fortes e dificeis. Por outro lado, o hipertexto ndo é um banco de
dados, pois como bem frisa Snyder (1997:35), diferentemente do que ocorre com bancos de
dados, os hipertextos ndo foram construidos para serem pesquisados, mas para serem lidos.
Os hipertextos contém informagdes para serem entendidas por seres humanos € ndo miquinas.
Sdo produtos finais para uso e proveito imediato.

7 Gostaria de esclarecer que nio sou adepto da posigdo de que o hipertexto seja, em termos de
atividades cognitivas, algo essencialmente novo. Devemos ser cautelosos diante de posigdes
como a de Poster (1990:111 [apud Snyder, 1997:5] ), por exemplo, quando sugere que o
texto no monitor “assemelha-se, em sua fragilidade espacial e simultaneidade temporal, ao
conteido da mente ou a palavra falada”, aduzindo para isso que os processos de escrita
assemelham-se ao que fazemos na mente porque podemos mesclar virios textos ou passa-los
de um lugar para outro sem problemas. Foram idéias deste tipo que fizeram do computador
uma metifora para a mente humana.
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* Assim se expressa Bolter (1991:10) ao introduzir a nogio de espago de escrita: “Writing is
the creative play of signs, and the computer offers us a new field for that play. It offers a new
surface for recording and presenting text together with new techniques for organizing our
writing. In other words, it offers us a new writing space”. Tem semelhancas e diferengas com
0 espago dos rolos de papiro, o codex e os livros impressos. Bolter continua dizendo (p. 11):
“By ‘writing space’ I mean first of all the physical and visual field defined by a particular
technology of writing”. E frisa que toda escrita € espacial e no geral em duas dimensdes, sendo
que cada tecnologia nos dd um espago diverso. O espago oferecido pelo computador para a
escrita eletronica € animado, visualmene complexo, mas supreendentemente maledvel nas
mios de leitores e escritores.

* Tal como observou Dillon (1996), existem hoje vdrios “mitos” sobre as propriedades
inovadoras do hipertexto. Entre eles, o da ndo-linearidade, o do acesso instantineo, o da
possibilidade de conexio ilimitada, o da aboli¢do do autor, sua fusdo com o leitor e as ligagdes
(links) tidas como “naturais”. O fato é que ndo se teorizou suficientemente sobre isso e
algumas nog¢des permancem ainda pré-tedricas e ingénuas.

“ £ interessante notar que algumas defini¢des de texto dos anos 60-70 ndo enquadrariam o
hipertexto na categoria de texto. Veja-se, por exemplo, o caso do alemdo H. Weinrich que
definia o texto como uma produgdo lingiiistica unitdria e continua entre dois vazios,
representada pela formula: # T #. Certamente, essa visdo de texto como um fendmeno com
inicio, meio e fim ndo cabe na nogdo de hipertexto.

" A esse respeito, observa Bolter (1991:25) que o espago do hipertexto ¢ um mapeamento
visual-verbal: “Ele ndo € a escrita de um lugar, mas antes uma escrita com lugares, t6picos
espacialmente realizados”. A escritura topogrifica é um modo de escrever e nio se limita ao
computador, pois também se realiza no livro quando se adotam certas formas disposicionais
da linguagem interagindo com outros meios.

g rigor, isso ndo é uma verdade universal, pois hd muitos tipos de hipertexto, como
veremos mais adiante. Podemos transformar um texto impresso em hipertexto, como fez o
proprio Bolter (1991), que editou seu livro na forma de hipertexto com muitos sons, imagens
e distribuigdo bem-humorada das informag¢des. Mas podem surgir hipertextos especificos
para fins especiais, tais como os técnicos. E hd hipertextos que sdo mera informatizagiio de
algo pré-existente, tal como o caso de todos os jornais didrios que tém sua home page na
INTERNET.

" Pode-se até indagar que sentido faria uma pergunta do seguinte tipo: Existem dois hipertextos
iguais? Parece que essa questdo € autocontraditéria, pois ela supde que o hipertexto seja algo
dado ou posto em algum lugar (meméria do computador, por exemplo). Por isso mesmo,
parece-me completamente inécuo dizer que duas pessoas ndo léem nunca o mesmo hipertexto.

“ Uma questdo interessante que ndo serd tratada aqui € a da construgio de uma tipologia de
hipertextos. S6 para esclarecer melhor a prépria dificuldade de definir com precisio as
diferengas de autor/leitor de textos impressos na relagdo com autor/leitor de hipertextos,
lembro as observagdes de Snyder (1997:30-31) referindo & posi¢do de Michael Joyce (1995:
41-2), que identifica duas categorias de hipertexto:

(a) exploratério

(b) construtivo

(a) O h. exploratério encoraja e permite a uma audiéncia (os navegadores) controlar
a transformagdo de um corpo de informagdes para suprir suas necessidades e
interesses. Essa transformagdo pode incluir a capacidade de criar, mudar e recobrir
encontros particulares com um corpo de conhecimentos, mantendo esses
encontros como versdes do material.

(b) O h. construtivo requer a capacidade de agir; criar trocas, recobrir encontros
particulares com o desenvolvimento de um corpo de conhecimentos. O h.
construtivo requer representagdes visuais do conhecimento que desenvolve.
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Na realidade, trata-se de um continuo. Num extremo, os usudrios sdo navegadores que tém
que fazer escolhas e seguir como se estivessem numa agdo linear. No outro extremo, 0 h. deve
ser tdo aberto que possibilite interconexdes e controle do usudrio. Na atividade exploratéria,
podemos escolher o caminho a seguir e até adicionar notas ou produzir novas ligages. A
interconexio, no entanto, estd vinculada a interesses particulares e o hipertexto neste caso
estd construido mais como uma possibilidade de escolhas, sendo que o corpo de conhecimentos
estd todo dado. Mais do que uma interagdo como tal ¢ uma exploragdo do texto por interesses
pessoais. Preserva-se uma certa autonomia do autor do texto original. Se o hipertexto
exploratério estd desenhado para “leitores” e exploradores de conhecimentos, o h. construtivo
estd desenhado para operadores-escritores. Isso seria impossivel com livros impressos, por
exemplo. O operador de um hipertexto construtivo tem maior grau de liberdade e produz seu
préprio corpo de conhecimentos com base em escolhas que vai realizando.

" Mesmo assim, volto a frisar que no texto impresso temos notas, citagdes, bibliografia,
ilustragdes etc., que apesar de estarem distribuidas em lugares simultaneamente visiveis na
pégina, operam como elementos descontinuos e ndo dados como legiveis em seqii€ncias
obrigatérias no ato da leitura. Hd muitas formas seqiienciais de ler os livros e ndo uma unica
e impositiva. Podemos ler um capitulo ¢ pular outro ou entdo consultar um termo sugerido no
indice remissivo ou fazer uma consulta indicada no indice de autores ou parar e consultar um
autor citado para confirmagdo da fonte ou aprofundamento do conhecimento, e finalmente
retomar ao ponto em que haviamos parado na pégina. Esses movimentos sdo todos possiveis
e fazem do texto impresso um artefato descontinuo no ato de leitura. Ndo devemos, pois,
confundir o artefato empirico -o texto impresso- com a nogdo de texto ou de textualidade.

16 : = ; ~ - :

Certamente, muitos notardo aqui uma relagdo com a expressdo de Authier-Revuz na
cunhagem do termo ‘mostrada’, no entanto, ndo se trata da mesma acep¢io que no caso
heterogeneidade mostrada.

" A questdo é mais grave quando se trata de um hipertexto especializado que deve ater-se a
sugestdes conectivas (links) produtivas e conseqiientes, de natureza ndo impressionista ou
aleatéria. Imagine-se o caso de um hipertexto com a legislagao trabalhista. Quais devem ser
as ligagdes sugeridas e que principio geral deveria comandi-las?

m Supondo que o principio bdsico da hipertextualidade ¢ uma associagdo mostrada, parece-
me inadequado postular relagdes analégicas como formas de produgdo ou navegagdo
hipertextual, ji que a analogia nio tem ainda a possibilidade de se materializar em nés
conectdveis localizadamente, ou seja, a analogia ndo é mostrdvel. A analogia € um principio
que a meu ver serve de condi¢do prévia para elaboragdo das ligagdes (ou definigdo de links)
e ndo é representdvel por agdes desenvolvidas na operagio de um cursor sobre a tela do
computador.

19 . . . . .
Para as questdes de ensino, vejam-se os ensaios contidos em Rouet et alii (ed.), 1996.

45



E=

TN — A Sk

y K




