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COM 0S USUARIOS EM MENTE: UM DESAFIO PARA A BOA
PRATICA ARQUITETONICA?

WITH USERS IN MIND: A CHALLENGE FOR THE BEST ARCHITECTURE
PRACTICE?

Sheila Walbe Ornstein !
Universidade de Séo Paulo, S8o Paulo, SP, Brasil, sheilawo(@usp.br

Resumo

A arquitetura, a comegar pela elaboragio do programa de necessidades, deve atender aos usuarios. Hsse artigo busca discutir as
formas e os mstrumentos mais adequados & disposiciio dos arquitetos para atender aos usudrios finais, a partir da concepgio
arquitetdnica. Embora as interfaces objeto — usuario sejam bastante conhecidas dos designers (Heufler, 2004) no desenvolvimento
dos produtos (objetos méveis e ou portateis), na arquitetura - em que pese a interdisciplinaridade desta area do conhecimento - na
pratica nem sempre estes projetistas conseguem alcangar o seu objetivo final, a saber, a satisfagfo do usuario associada a qualidade
do produto — o ambiente construido - nas suas dimensdes formal, funcional e técnica Aqui serfio descritos e analisados, para os
diversos ambientes construidos e em uso — em termos de escalas, usos coletivos e em termos daqueles voltados a grupos menores e
mais homogéneos de usuarios - os instrumentos disponiveis para o entendimento sobre a percepcio, as necessidades e as expectativas
dos usuarios, com base nas pesquisas de Avaliagio Pos-Ocupagio (APO). .

Palavras-chave: Usuarios. Avaliaciio Pos-Ocupacio. Instrumentos. Procedimentos metodologico. Boa arquitetura.

Abstract

Architecture, starting with the programming, shall support and attend the user of the built environment. This article aims to discuss
the ways and tools more suitable that are available for architects in order to fullfill the final user wishes since the first sketches.
Although the mobile product — user commections arve very well known by designers (Heufler, 2004) in architecture — even taking into
consideration this field interdisciplinary approach - not always professionals are able to reach their goal or the user satisfaction
linked with built environment quality through formal, functional and technical dimensions. This article intents to describe and analyse
in the case of diverse built environments in use, their scales and collective uses and other focuses in smaller and more homogeneous
groups of users, the available tools for the support, the attendance, the understanding of the built environment user perception and
the needs and the expectations of their users , through Post-Occupancy Evaluation (POE) researches.
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Introdugéo estudos de caso como as habita¢des (VILLA; ORNSTEIN,

o . . . 2013) destinadas ao mercado imobilidrio, hospitais,
A Avaliagiio Po_s-Ocupaqao, como arca do conhecimento, estagbes metrovidrias, escolas, edificios de escritorios,
vem sendo aplicada no Brasil desde meados dos anos  juseus e outras ampliaram o leque de aplicages
1980, cm atividades de ensmo (graduac;ﬁo © POS-  metodoldgicas ¢ do potencial da APO ¢ seus resultados
graduaglio). pesquisa (iniciages cientificas, mestrados € nara 4 realimentagio de diretrizes de projeto. Wayfinding,
doutorados) ¢ algumas atividades de consultoria. Os anais mapas de fluxos e de comportamentos € diversos tipos de
dos ]_ENTACS - EI}COHtTO Nac19nal de Tecnologl_a ‘}0 checklists tém sido elaborados comeo insumos para as
Ambiente - Construido  promovidos pela Associagho  melhorias ambientais (AUGUSTIN; COLEMAN, 2012

Nacional de Tecnologia do Ambiente Construido MALLORY-HILL; PREISER; WATSON, 2012).
(ENTAC, 2016), atestam que dezenas de pesquisas foram

concluidas ou estio em curso nesta drea no DBrasil, ~ AS questdes relevantes 4 pesquisa social aplicada,
sobretudo em Universidades pablicas. Mais recentemente, ~ #PTOXIMam-s¢, no caso ’prasﬂelro, ainda que lentamente,
temas vinculados a procedimentos metodolagicos de APO das pesquisas em arquitetura como a APO, como as
com foco em acessibilidade, seguranga contra incéndio e possibilidades dos tratamentos de dados, scja através da
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cstatistica classica e desde a selegfio amostral, até aquela
que lida com as incertezas dos resultados, em particular
decorrentes das respostas as perguntas dos questionarios
associadas a escalas de valores.

A busca, de modo mais sistémico, de autorizagSes para a
aplicagio de instrumentos — ainda que nfo invasivos — na
Plataforma Brasil (MINISTERIO DA SAUDE, 2016) tem
mostrado claramente nfo s6 a preocupagio com o tema —
¢tica na pesquisa em geral, mas em especial a preocupagio
com a relagiio pesquisador — pesquisado ¢ suas nuangas.
Quanto a este aspecto, estuda-se cada vez mais, na APO as
relagBes entre arquitetura, psicologia (sobretude a
ambiental) e antropologia. Neste contexto, perguntas
surgem: como tratar o sujeito coletivo numa APO?
(LEFEVRE; LEFEVRE, 2003). O pesquisador em
arquitetura pode se manter distante ¢ “neutro™ em relagiio
ao usudrio pesquisado em dado ambiente, ou as relagdes
entre ambos 3o  inexoravelmente  imbricadas?
(RHEINGANTZ, AZEVEDO, BRASILEIRO,
ALCANTARA, 2009). A pesquisa mais adequada em
APO ¢ aquela centrada no usudario, no ambiente ou em
ambas? (NORMAN, 2006).

Enfim, o pesquisador em APO que queira oferecer uma
cfetiva contribuigdo a boa pratica na arquitetura deve
colocar em discussio tais temas.

Instrumentos

A sclegdo e a elaboragio adequadas dos instrumentos
fazem cada vez mais parte do plangjamento da pesquisa ja
que & pré-requisito dos Comités de Ftica (Plataforma
Brasil) apresenti-los previamente com vistas a solicitagio
de autorizagdo para a realizagdo da pesquisa. Além da
autorizagio do dirigente responsavel pelos ambientes
estudos de caso, nos casos dos instrumentos (a) a (¢) ¢, (¢)
a (g), (k) e (1), apresentados a seguir, ¢ necessario no caso
dos adultos e idosos que todos os participantes,
considerando agdes que exigem interagdes presenciais —
pesquisador — pesquisado que todos os participantes
assinem o termo de livre-consentimento referente a
autorizagiio dos resultados da aplicagiio dos instrumentos
para fins académicos ¢, no caso de criangas, faz-se
necessario solicitar também o consentimento / autorizagiio
dos pais ou tutores. Certamente o pré-requisito
inicialmente mencionado implica na elaboragio de
instrumentos adequadamente formulados, o que se
configura num beneficio para as pesquisas em APO
contemporineas. Dentre os instrumentos adotados na APO
(Zeisel, 2000, Pinheiro; Ginther, 2008; Rheingantz,
Azevedo; Brasileiro; Alcantara, 2009, Villa; Ornstein,
2013) e que se inserem neste contexto, podemos citar:

Entrevistas individuais com pessoas-chaves (a)

Entrevistas individuais, com pessoas-chaves exigem
roteiros enxutos, gravados ¢ transcritos se autorizados.

Instrumentos qualitativos, mas que mesmo assim
possibilitam categorizagdes de palavras-chaves e
tabulagdes. Oferecem riqueza de argumentos o

informagdes mais especializadas, incluindo embasamento
para a elaboragiio de formularios de questionarios e de
checklists de carater téenico. Recomenda-se a realizagio
de roteiro de perguntas, relacionadas aos objetivos da
APO, para nortear a abordagem do entrevistador, porém a
entrevista nio deve exceder 30 minutos devidos aos
tempos requeridos, na sequéncia, em termos de
transcrigio.

Entrevistas em grupo (b)

Exigem a formulagio de roteiro de perguntas, destinada a
um grupo de usuarios especifico relacionada aos objetivos
da APO. Podem ser realizadas por um tnico moderador
(ao contrario do grupo focal que exige o moderador ¢ um
auxiliar). Podem ser realizadas com um grupo de 5 a 7
individuos. Também neste caso recomenda-se ndo exceder
30 minutos de duragiio ji que também € feita a transcrigdo.
O moderador preferencialmente deve ter alguma
experiéneia com este tipo de entrevista e deve procurar ser
um facilitador dos comentarios e dos argumentos de todos
os participantes, evitando perguntas ¢ respostas
concentradas num unico participante, atuante como um
eventual lider nesta atividade.

Grupos focais (c)

Tem as mesmas caracteristicas ¢ procedimentos da
entrevista em grupo, porém requer além do moderador, um
auxiliar que busca fazer anotagdes sobre atitudes e
comportamentos dos participantes durante a realizagio
desta agio e realizar registros fotograficos. O awaliar
também controla a operagiio do gravador. Dependendo do
tipo de grupo focal, o auxiliar requerido tem formagio em
psicologia ambiental.

Poemas dos desejos (d)

Tem carater exploratério e lidico. Via de regra parte de
um trecho de frase a ser completada pelo participante que
relaciona a finalizacio da frase com a sua expectativa em
relagio ao presente ou ao futuro de um determinado
edificio, ambiente, lugar. Por exemplo “eu gostaria que a
minha sala de aula fosse......””. Pode ser preenchido por
criangas alfabetizadas e adultos. Os poemas sio recolhidos
periodicamente  pelo  pesquisador. Assim como nas
entrevistas, as frases podem ser classificadas (ou palavras-
chaves) e quantitativamente organizadas em graficos, por
exemplo. Podem ser utilizados em ambientes como pragas,
museus ou escolas, dentre outros, cujos frequentadores
Jvisitantes/ usuarios esperam vivenciar ambientes
diferenciados e que lhe oferegam aprendizado de modo
interativo.
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Desenhos (e)

Tém um  carater exploratério, sio  aplicados
individualmente em criangas nio alfabetizadas ou mesmo
semi-alfabetizados. Os desenhos (exercicio de curta
duragio, nio mais do que 10 minutos € no maximo dois
desenhos sequenciais) partem de uma pergunta sobre um
dado ambiente (presente e futuro) sobre a qual a crianga
deve responder no formato de um desenho (ELISEIL
2008). O pesquisador, ao término do exercicio também
pergunta a crianga, o significado do desenho, para se
certificar de sua compreensio. Sio realizados sobre papel
branco, jogo de lapis coloridos. Se o pesquisador ndo tiver
experiéncia prévia com este tipo de exercicio, a presenga
¢ 0 acompanhamento de um psicélogo ou de um educador,
¢ desgjavel. Para a aplicagdo deste instrumento, faz-se
necessario um ambiente com cadeiras ¢ mesas
(preferencialmente individuais, evitando assim contato
entre as criangas participantes durante a agio) adequadas
para desenhos a serem feitos por criangas ou adultos. Neste
caso o pesquisador oferece o papel (folhas em branco A4)
e lapis coloridos.

Questionarios tradicionais (HAYES, 1995;
PINHEIRO; GUNTHER, 2008) (f)

O mais utilizado instrumento para medir a satisfacio dos
usudrios adultos (baixo custo e de aplicagiio relativamente
rapida), requer realizagdo de pré-teste para a aferigio de
sua inteligibilidade para leigos ¢ o tempo para a sua
aplicacdo ¢ um desenho amostral coerente com o universo
populacional ¢ o objetivo da APO. Recomenda-se que a
aplicagdo de cada questionirio niio requeira mais do que
10 minutos. Deve ser dividido em blocos social (perfil do
respondente), aferi¢io da satisfacio sobre o edificio, sobre
os diversos pavimentos e setores do edificio. Para medir a
satisfaco dos usudrios utiliza-se escalas impares ou pares
de valores (neste caso, forgando tendéncia), para as quais,
ao final, sdo atribuidos valores numéricos o que permite
processamento de dados e transposigio destes em graficos.
Predominam respostas fechadas € ou multiplas escolhas
mas podem requerer também justificativas abertas (ainda
que curtas) em relagdo a algumas respostas fechadas, ou
espago ao final para comentdrios abertos por parte do
respondente. As escalas sio necessariamente simétricas
(para cada atributo “positivo” existe um atributo
“negativo”) e evita-se sobreposigdes de perguntas numa
anica, priorizando a objetividade ¢ a precisdo das questdes.
A claboragiio, a aplicagio ¢ o processamento / tabulagio
de dados podem ser auxiliados por ferramentas
computacionais como o google docs
(https://www.google.com/docs/ acessado em 29.10.2016)
ou 0 quicktapsurvey
(http://www.quicktapsurvey.com/lg/pt/  acessado em
29.10.16) dentre outros associados a uso de tablets no
campo. Sio aplicados nas diversas modalidades de

edificios, tais como estagdes metrovidrias, museus,
hospitais, bibliotecas, habitagdes ¢ outras. As exigéncias
de processamento e transformagiio em graficos dos dados
colhidos em campo, de forma cada vez mais rapida e com
o menor nimero de vieses de tabulagio também tem
exigido que os pesquisadores utilizem as ferramentas do
tipo daquelas acima mencionadas.

Questionarios associados a imagens ou figuras (g)

Basicamente devem seguir os mesmos procedimentos dos
questionarios tradicionais, porém sio mais ladicos e curtos
pois estdo associados a imagens. Por exemplo, de fachadas
que se pretendem avaliar do ponto de vista da percepgiio e
da apreciagio visual do respondente, vinculando, como
respostas atributos simétricos e totalmente opostos (a cada
“positivo” corresponde um “negativo’). Este tipo de
questionario (que pode ser apresentado ao respondente, de
modo presencial num formulario convencional ou
contemplando  cartelas de figuras) pode ser
particularmente interessante quando se pretende obter
respostas sobre formas, cores e outras qualidades e
caracteristicas espaciais, formais ¢ ou estéticas.

Checklist para as built (h)

Roteiro para atualizagio dos ambientes, objeto da APO,
a¢io fundamental neste tipo de pesquisa, ja que os
levantamentos sio feitos com base em situagdes reais, em
ambientes em uso (ja contemplando seu mobilidrio,
usudrios ¢ infracstrutura).

Checklist para levantamento de eventuais patologias
construtivas (GOMIDE; FAGUNDES NETO, GULLO,
2015) (i)

Com base na ABNT NBR 15575 (MERB, 2015): roteiro
para realizagio de verificagio a olho nu de possiveis
patologias como infiltrages de aguas de chuvas, desgastes
de acabamento de pisos, caixilharia com funcionamento
inadequado, armaduras de elementos em concreto armado,
aparentes € outros.

Walkthrough pelo pesquisador {)

Walkthrough a ser realizado pelo pesquisador com
checklist sobre o sistema construtivo ¢ seu desempenho
(ABNT/NBR 15575 — MERB, 2015). Percurso detalhado
no interior dos ambientes e junto aos itens exteriores do
edificio (por exemplo, fachadas, coberturas, itens
relacionados a seguranga contra incéndio, se possivel, a
olho nu) com base no roteiro / checklist anterior
(ABNT/NBR 15575).

Walkthrough com pessoas-chaves (k).

A ser realizado pelo pesquisador com especialistas como
o arquiteto que concebeu o edificio estudo de caso, o
engenheiro responsivel pela manutengio e operagiio, o
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técnico responsidvel pela seguranga (contra incéndio,
patrimonial), dentre outros, com base num roteiro
(formato de entrevista a ser feita no decorrer do percurso
o que possibilitaria a identificagiio pela pessoa chave /
especialista de aspectos especificos de cada ambiente).

Walkthrough de vivéncia (1)

Walkthrough com pessoas com deficiéncia (visual, em
cadeira de rodas) também chamado de vivéncia. Percurso
a ser feito com base num roteiro / checklist prévio junto
com pessoas com deficiéneia (ideal) ou em simulagdes, ou
seja, um dos pesquisadores poderia fazer o percurso em
cadeira de rodas e numa outra oportunidade com uma
venda nos olhos. Estes walkthroughs tém por objetivo
observar as eventuais dificuldades ¢ ou barreiras das
pessoas com deficiéncia nos ambientes. Estes
walkthroughs podem ser também realizados com idosos
ou com pesquisadores ‘vestidos” com kits de
envelhecimento (estudos ergonométricos se possivel com
o auxilio de gerontdlogos).

Medicdes (m)

Medigdes com equipamentos portateis na drea de conforto
ambiental (térmica, ilumina¢do, umidade, aclstica).
Devem seguir as normas para cada tipo de medigio.

Mapas de fluxos (n)

Bastante dteis em edificios completos, de grande porte e
destinados a multiplos usudrios. Exigem a leitura dos
projetos (atualizados, as built) e as observagdes
sistematizadas no tempo (dias ¢ horarios) dos fluxos das
diversas categorias de usuarios ¢ de materiais. Os mapas
de fluxos permitem a visualizagiio de conflitos em areas de
circulagio em funcio da disposicio de ambientes em
pavimentos e no edificio. Procedimento muito pertinente
para grandes hospitais ¢ arenas esportivas, por exemplo.

Mapas de vestigios (o)

Observagdes sistematicas (dias ¢ horarios) de uso dos
ambientes, sobretudo aqueles de uso coletivo, como patios
de recreio em escolas, parques e pragas, areas externas a
campi umversitarios. Estas observagdes identificam os
percursos mais utilizados pelas pessoas (individuos,
grupos) a partir de vestigios encontrados (papéis, restos de
alimentos, caminhos espontineos em arcas gramadas e
outros)

Mapas de comportamentos (ZEISEL, 2006;
PINHEIRO; GUNTHER, 2008) (p)

Observagdes sistematicas de comportamentos de usuarios,
de modo individual ou coletivo em distintos ambientes,
dias ¢ horas.

Quadro sintese (q)

O Quadro Sintese compde a base do diagndstico de
Especialistas ou pesquisadores versus usudrios. Sio
planilhas eletrénicas que sintetizam os temas de APO
tratados, os instrumentos utilizados, os cruzamentos
“especialistas versus usudrios”, os principais resultados, as
recomendagdes, as normas de desempenho vinculadas, as
pricridades de intervengio em fungio de nivel de risco
envolvido e eventuais observagdes. O quadro sintese &
fundamental para a visdo geral do conjunto dos resultados
da APO e para a definigiio de quais aspectos (boas praticas
¢ a serem melhorados) devem ser inseridos nos mapas de
diagnoésticos e de recomendagdes.

Mapas de diagndstico e de recomendagbes (r)

Parte dos itens listados no Quadro sintese sdo
transportados para estes mapas que sdo na verdade, os
diversos pavimentos do edificio (incluindo areas externas
€ vizinhanga, muitas vezes) nos quais sio apontados a
partir de linhas de chamada os aspectos mais relevantes
encontrados na APO, suas recomendagdes ¢ normas
vinculadas. Nestes mapas ha legendas com niveis de risco
e cronograma estimado para implementagio das agdes
(curto, médio e longo prazos, em fungio dos riscos).
Podem ser muito tteis também aos gestores de facilidades
ou de uso, operagio ¢ manutengio.

Discussao

Como ¢ possivel depreender, a partir do rol de
instrumentos voltados as mediges do desempenho fisico
dos ambientes ¢ da satisfagio dos usudrios, ha um arsenal
de procedimentos que podem ser adotados pelos
pesquisadores — ¢ projetistas — para entender melhor as
relagdes “ambiente construido versus comportamento™
com vistas a qualificar com mais propriedade, o programa
de necessidades ¢ o que os usuarios efetivamente esperam
da concepgiio arquitetonica.

As pesquisas em Avaliagio Pods-Ocupagio foram
significativamente ampliadas no Brasil, nas Gltimas
décadas quanto a diversidade de estudos de casos e de
procedimentos metodologicos experimentados
(PINHEIRQ; GUNTHER, 2008; IMMS;, CLEVELAND;
FISHER, 2016; PREISER, VISHER, 2005), mas ainda ha
muito o que fazer. Nesta diregiio, podemos mencionar: a)
a necessidade do treinamento do olhar do pesquisador
sobre os ambientes e sobre os seus usuarios (VOORDT;,
WEGEN, 2005); b) a necessidade da efetiva realizagio de
pesquisas com equipes interdisciplinares, envolvendo nio
s6 arquitetos como engenheiros, mas também designers,
psicélogos, antropélogos, educadores e outros. Alguns
grupos de pesquisadores em APO realizam tal
aproximagio, porém considerando a ampla disseminagio
do tema — avaliagiio de desempenho em uso, pode-se dizer
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que sdo iniciativas ainda incipientes; ¢) maior rigor com o
tratamento estatistico de dados sobretudo em relagio a
definigio de amostra de usudrios respondentes de
questiondrios e de aplicagiio de outros instrumentos e de
descritores estatisticos a serem utilizados (margem de erro,
nivel de confiabilidade, corregdes e outros; d) ampliagio
consistente dos estudos e pesquisas de APO relacionados
a outras modelagens no campo da estatistica “nfio classica”
como a logica fuzzy (MORAES, 2008) ¢ que permitiria
outras consideragdes diferenciadas sobre as incertezas das
respostas (questionarios) de usuarios quando as questdes
cstio associadas a escalas de valores ¢ flutuagdes de
tendéncias “para o positivo” ou “para o negative™; &)
submissio, como prética do cotidiano da pesquisa, desta e
seus instrumentos, na Plataforma Brasil, o que esta
associado aos aspectos de ética na abordagem de seres
humanos nos estudos. Este procedimento, no campo das
ciéncias sociais aplicadas, pode ser relativamente simples,
uma vez que nio existem abordagens “‘invasivas” ou
cventuais maleficios a sadde de usuarios e pode ser atil e
proteger nio s6 os respondentes e entrevistados mas
também o préprio pesquisador; f) ampliar as pesquisas
sobre o syjeito coletivo (LEFEVRE; LEFEVRE, 2003;
BARBOSA, 2015), para o caso de ambientes “de massa”
com estagdes de metro, acroportudrias, arenas, parques €
outros; g) ampliar, com vistas a redugiio dos tempos
necessarios para os levantamentos de campo, sem prejuizo
deste, aspecto fundamental na APO (obtengio de dados
reais, em campo), a utilizagio em determinados contextos,
de simulagdes ¢ jogos (IDEO, 2016; DELIBERADOR;
KOWALSTOWSKI, 2015) os quais podem auxiliar se
combinados com respostas de aplicagdes concretas; h)
ampliar pesquisas sobre ferramentas que auxiliem na
automagdo dos cruzamentos de dados “especialistas /
pesquisadores versus usudrios” para geragio de

diagnésticos (VILLA; SARAMAGO; CASASANTA,
2015, VILLA: LEMOS: SALUSTIANO: RIBEIRO,
2016). Nesta diregio, é possivel que o Building Modeling
Information (BIM) e gestdo de bancos de dados possam
trazer colaboragdes importantes (FRANCA; ORNSTEIN,
2016); i) ampliar ¢ muito os estudos ¢ pesquisas sobre
“custos das recomendagdes e das intervengles oriundas
dos resultados das pesquisas em APO”. Este ¢ um campo
de pesquisa que possui ainda muitos enfrentamentos ja que
o cliente do projeto de arquitetura € da obra construida
podera ter interesse na APO se esta for concluida com
dados objetivos de “custos versus beneficios™.

Consideragdes finais

A APO se prop&e a fornecer insumos a pesquisadores em
arquitetura e urbanismo e a projetistas para que o resultado
da concepgiio arquitetonica atenda as necessidades o
satisfaga nfio s6 o cliente, mas também ao usuario final, a
luz de cada tipologia de edificio. Para tanto, as variaveis
sio multiplas e o arquiteto deve fazer escolhas e definir
pricridades que atendem nic s aos anseios dos futuros
usudrios, mas a um conjunto significativo de aspectos
técnicos, funcionais ¢ legais.

O desafio para os projetistas estd em obter um equilibrio
entre os itens de maior relevincia que precisa
necessariamente atender na sua pratica profissional e,
certamente, o usuario. Nesta diregio, o entendimento do
comportamento e das necessidades do usuario € a esséncia
de sua atuagfio, com vistas a boa pratica arquiteténica. A
pesquisa no campo da APO — método cientifico com vistas
a realimentagio do processo de projeto - pode colaborar
com este tipo de encaminhamento.
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"Profa. Dra. Regina Coeli Ruschel" <ruschel@fec.unicamp.br>
"Profa. Dra. Sheila Walbe Ornstein" <sheilawo(@usp.br>
parc@fec.unicamp.br

[PARC] Decisao editorial
Profa. Dra. Sheila Walbe Ornstein:

Foi tomada uma decisdo sobre o artigo submetido 8 PARC Pesquisa em Arquitetura e Construgao,
"WITH USERS IM MIND: A CHALLENGE FOR THE BEST ARCHITECTURE PRACTICE?".

Primeiramente, agradecemos muitissimo o empenho pela valorizagdo da PARC aqui demonstrado
com a submissao de um artigo para o nimero comemorativo de aniversario de 10 anos da revista.

Nesta oportunidade informamos que as professoras Vilma Maria Villarouco Santos e Doris
Kowaltowski aceitaram o convite para avaliar o o artigo, o avaliaram, e encaminharam para o
ACEITE com revisdes requeridas.

Seguem o pareceres dos revisores para consideragdes por parte do autor.
Desta foram, solicitamos:

1. Fazer upload do artigo revisado destacando ultimas modificagdes na FONTE AZUL.

2. Encaminhar, junto com o artigo revisado, uma carta aos avaliadores que represente um didlogo a
partir da avaliag@o recebida sobre o artigo em questao.

3. Realizar o reenvio do artigo e carta, se possivel, em 3 semanas. Portanto, até 09/03/2017.

Para fazer upload do artigo acesse o sistema da revista, no link da atual submissao, acesse
AVALIACAO. Ao final desta pagina utilize Versdo do Autor >> Escolher Arquivo >> Transferir.

Atenciosamente,

Daniel de Carvalho Moreira - UNICAMP
Leticia de Oliveira Neves - UNICAMP
Regina Coeli Ruschel - UNICAMP
PARC - EDITORES CHEFE

Avaliador A: Profa. Dra. Vilma Maria Villarouco Santos

O foco principal do trabalho € elencar algumas ferramentas disponiveis no auxilio ao projetista em
entender os desejos e necessidades dos usuarios. Nesta perspectiva, o artigo se propoe, ja mostrado
no resumo, a:

"Aqui serdo descritos e analisados, para os diversos ambientes construidos e em uso — em termos de
escalas, usos coletivos e em termos daqueles voltados a grupos menores e mais homogéneos de


http://periodicos.sbu.unicamp.br/ojs/index.php/parc/user/email?to%5B%5D=Regina%20Coeli%20Ruschel%20%3Cruschel%40fec.unicamp.br%3E&redirectUrl=http%3A%2F%2Fperiodicos.sbu.unicamp.br%2Fojs%2Findex.php%2Fparc%2Feditor%2FsubmissionEmailLog%2F8647437%2F13643&subject=%5BPARC%5D%20Decis%C3%A3o%20editorial&articleId=8647437
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usuarios - os instrumentos disponiveis para o entendimento sobre a percepgao, as necessidades ¢ as
expectativas dos usudrios, (grifo meu) com base nas pesquisas de Avaliagdo Pds-Ocupacdo (APO). "

Nessa dire¢ao quero questionar a pertinéncia das ferramentas indicadas com (i), (j), (m) e (), visto
que estas dependem exclusivamente do técnico-pesquisador, ndo tendo quaisquer interferéncias dos
usuarios.

Em caso de permanéncia destas, creio ser pertinente, um breve esclarecimento da motivagao de
estarem presentes neste artigo, com as motivagoes ja citadas acima.

Avaliador B: Profa. Dra. Doris Kowaltowski
Prezada Professora Sheila

A equipe editorial do periodico PARC agradece a submissao do artigo “WITH USERS IM MIND: A
CHALLENGE FOR THE BEST ARCHITECTURE PRACTICE?”, especialmente por reconhecer a
importancia da sua colaboracdo com a revista. Eu também agradecgo a indicagdo de avaliador. A
PARC tem como meta a divulgacao de resultados de Pesquisa em Arquitetura e Construgao e o seu
artigo contribui neste objetivo. O tema do artigo apresenta-se também especialmente importante
neste momento por duas razdes.

No ano passado, tivemos a triste noticia do falecimento do Professor Dr. Wolfgang Preiser, um
pioneiro nas pesquisas sobre Avaliacdo Pos-Ocupacdo (APO) . O Professor Preiser ndo somente
defendeu APO como fase essencial no processo de projeto em arquitetura, como também
desenvolveu métodos e ferramentas para as avaliacdes do ambiente construido. Devemos lembrar
que foi através da sua atuagio, colaboragdes e cooperagdes com o Professor Preiser, que o Brasil
veio a conhece esta area de pesquisa e os instrumentos de avaliagdo apresentados no artigo. Por esta
razdo considero oportuno realizar uma homenagem especial ao Professor Preiser e a sua amizade
pelo Brasil, e especialmente pela FAU/USP e vocé, seria importante transparecer no artigo.

A segunda razdo da importancia do artigo € a ampliagdo da divulgagdo do conhecimento cientifico
sobre APO, seus métodos, ferramentas e instrumentos. Sabe-se que ainda ha falta desse
conhecimento por setores de profissionais da area de projeto e até da comunidade académica. Por
esta razdo, o detalhamento, o protocolo de aplicagdo e a disseminagdo dos instrumento de APO
torna-se ainda mais imprescindivel.

Neste sentido apresento consideragdes em relacdo ao artigo em questdo. Referéncias especiais ao
Professor Preiser seriam importantes para situar a APO e as pesquisas de APO historicamente na
area, ¢ no Brasil. Seria importante também, situar os instrumentos apresentados perante publica¢des
com contetdos similares, principalmente livros e artigos com levantamentos e detalhamentos dos
métodos e instrumentos apresentados no artigo. Por exemplo, livros tais como apresentam capitulos
especificos sobre instrumentos e métodos de APO:

VILLA, Simone Barbosa; ORNSTEIN, Sheila Walbe. Qualidade Ambiental na Habitagao.
Avaliacao P6s-Ocupacdo. Sdo Paulo: Oficina de Textos, 2013. 400p. (Capitulo Métodos e
Instrumento de Avaliagdo Destinados a Habitagdo de Interesse Social)

BECHTEL, R. B.; CHURCHMAN, A. (EDS.). Handbook of Environmental Psychology. 1
edition ed. New York: Wiley, 2002. (Capitulos 13-20)



Parabenizo pela iniciativa e agradeco a oportunidade de interlocucdo.
Atenciosamente

Doris

PARC Research in Architecture and Building Construction
http://periodicos.sbu.unicamp.br/ojs/index.php/parc
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S&o Paulo, 28 de fevereiro de 2017,

Prezados senhores avaliadores,

Assunto: didlogo com os pareceristas Vilma Maria Villarouco e Doris Kowaltowski, sobre o
artigo por mim submetido a PARC intitulado “With Users in Mind: a challenge for the best
architecture practice”.

Prezadas senhoras pareceristas,

Em primeiro lugar, agradego muito a leitura cuidadosa e a as contribuigdes e comentarios
formulados sobre o artigo por mim submetido a PARC.

Concordo plenamente com tais comentérios e ajustes solicitados, todos oportunos e
pertinentes. As minhas complementacdes e corre¢des, na cor azul, conforme solicitagdo dos
editores da revista, estdo no corpo do artigo, ja revisado e com upload feito no link da Revista.

Sobre a comentério da Profa Villarouco, fiz uma nota ao final do artigo, justificando a
necessidade de manutenc¢do dos instrumentos utilizados na APO referentes aos levantamentos
fisicos.

Sobre os comentarios da Profa Kowalstovski, acrescentei no corpo do artigo a minha
homenagem ao Prof. Preiser {(sem duvida, extremamente oportuno e muito bem lembrada)
bem como complementei as referéncias bibliograficas e as cita¢des e textos associados a partir
das obras citadas no parecer, ambas coletadneas e que contemplam co-autores que mecerem
destague no contexto do artigo.

Agradeco também a oportunidade desse didlogo e me coloco a disposicao para novos
esclarecimentos ou ajustes do artigo, se estes se fizerem necessarios.

Cordialmente

Sheila Walbe Ornstein
Professora titular FAU USP
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COM 0S USUARIOS EM MENTE: UM DESAFIO PARA A BOA
PRATICA ARQUITETONICA?

WITH USERS IN MIND: A CHALLENGE FOR THE BEST ARCHITECTURE
PRACTICE?

Sheila Walbe Ornstein !
Universidade de Séo Paulo, S8o Paulo, SP, Brasil, sheilawo(@usp.br

Resumo

A arquitetura, a comegar pela elaboragio do programa de necessidades, deve atender aos usuarios. Hsse artigo busca discutir as
formas e os mstrumentos mais adequados & disposiciio dos arquitetos para atender aos usudrios finais, a partir da concepgio
arquitetdnica. Embora as interfaces objeto — usuario sejam bastante conhecidas dos designers (Heufler, 2004) no desenvolvimento
dos produtos (objetos méveis e ou portateis), na arquitetura - em que pese a interdisciplinaridade desta area do conhecimento - na
pratica, nem sempre estes projetistas conseguem alcangar o seu objetivo final, a saber, a satisfagdo do usuario associada a qualidade
do produto — o ambiente construido - nas suas dimensdes formal e estética, funcional e téenica Aqui sio descritos e analisados, para
os diversos ambientes construidos e em uso — em termos de escalas, usos coletivos e em termos daqueles voltados a grupos menores
e mais homogéneos de usudrios - os instrumentos disponiveis para o entendimento sobre a percepcio, as necessidades e as expectativas
dos usuarios, com base nas pesquisas de Avaliagio Pos-Ocupagio (APO). .

Palavras-chave: Usudrios. Avaliagio Pos-Ocupagiio. Instrumentos. Procedimentos metodologicos. Boa arquitetura.

Abstract

Architecture, starting with the programming, shall support and attend the user of the built environment. This article aims to discuss
the ways and tools more suitable that are available for architects in order to fullfill the final user wishes since the first sketches.
Although the mobile product — user commections are very well known by designers (Heufler, 2004) in architecture — even taking into
consideration this field interdisciplinary approach - not always professionals are able to reach their goal or the user satisfaction
linked with built environment quality through formal and aesthetics, functional and technical dimensions. This article intents fo
describe and analyse in the case of diverse built environments in use, their scales and collective uses and other focuses in smaller
and more homogeneous groups of users, the available tools for the support, the attendance, the understanding of the built environment
user perception and the needs and the expectations of their users , through Post-Occupancy Evaluation (POE) researches.

Keywords: Users. Post-Occupancy Evaluation. Tools. Methodological procedures. Good architecture.
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estudos de caso como as habita¢des (VILLA; ORNSTEIN,

Introdugao : (VILLA; ETD
2013) destinadas ao mercado imobilidrio, hospitais,

A Avaliagiio Pés-Ocupagdo, como drea do conhecimento,
vem sendo aplicada no Brasil desde meados dos anos
1980, em atividades de ensino (graduagio e pos-
graduagiio), pesquisa (iniciagdes cientificas, mestrados e
doutorados) ¢ algumas atividades de consultoria. Os anais
dos ENTACs — Encontro Nacional de Tecnologia do
Ambiente Construido promovidos pela  Associagio
Nacional de Tecnologia do Ambiente Construido
(ENTAC, 2016), atestam que dezenas de pesquisas foram
concluidas ou estio em curso nesta drea no DBrasil,
sobretudo em Universidades piblicas. Mais recentemente,
temas vinculados a procedimentos metodologicos de APO
com foco em acessibilidade, seguranga contra incéndio e

Recewed in dd.mmyyyy - accepted i dd.mmyyyyy

estagdes metrovidrias, escolas, edificios de escritorios,
museus ¢ outras ampliaram o leque de aplicagdes
metodoldgicas e do potencial da APO e seus resultados
para a realimentagio de diretrizes de projeto. Wayfinding
(CARPMAN; GRANT, 2002; ANDRADE, BINS ELY,
2014), mapas de fluxos e de comportamentos e diversos
tipos de checklists t&m sido elaborados como insumos para
as melhorias ambientais (AUGUSTIN; COLEMAN,
2012; MALLORY-HILL; PREISER; WATSON, 2012).

Tem-se conhecimento de que apesar dos mais de trinta
anos de realizaglio de pesquisas em APO no Brasil, ainda
ha conhecimento limitado, ou mesmo equivocado, por
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parte de alguns agentes da cadeia produtiva da construgio
civil € na propria area académica das bases conceituais €
metodologicas da APO, fundamentadas na Psicologia
Ambiental. Aqui, merece destaque a obra do Dr. Wolfgang
F.E. Preiser, professor emérito da Universidade de
Cincinnati, Ohio, EUA, falecido em 2016. A sua obra
merece ser estudada e analisada com atengiio e ja nas
primeiras leituras, por todos agueles que queiram se
dedicar a APO como area do conhecimento. Seus
trabalhos, a iniciar pelo fundamental “Post-Occupancy
Evaluation (PREISER, RABINOWITZ & WHITE,
1988) ¢ outros mais recentes como Preiser, Vischer (2005)
¢ Mallory-Hill, Preiser ¢ Watson (2012), sdo importantes
para o entendimento da cronologia histérica internacional
da APO e suas varias vertentes metodologicas, sempre
exemplificadas com estudos de caso de dmbito pratico.
Prof. Preiser, arquiteto com formagie em psicologia
ambiental (environment and behavior) ainda inova ¢ se
transforma em pioneiro no tratamento do gerenciamento
de facilidades / infraestrutura predial a partir de
diagnosticos obtidos na aplicagio da APO (PREISER,
1993; FEDERAL FACILITIES Council, 2001) ¢ também
ao perceber, com muita propriedade o potencial da
aplicagio da APO nos estudos, pesquisas e na pratica
profissional nos campos da acessibilidade ¢ do desenhos
universal (PREISER, OSTROFF, 2001). Zimring (2002)
aborda com muita propricdade o papel desse pesquisador
¢ suas contribuigdes para o ensino e as pesquisas na APO.
No Brasil, deixa um legado e bases académicas soélidas
neste campo, sobretudo na Faculdade de Arquitetura e
Urbanismo da Universidade de S3o Paulo, mas também
em inimeras outras escelas de arquitetura e de engenharia
do pais (ORNSTEIN, ONO, 2010), ¢ com &nfase na
relevincia da realimentagio do processo de projeto a partir
do conhecimento sistémico dos ambientes em uso e na
visfio critica em geral do processo de se fazer arquitetura.

As questdes relevantes a pesquisa social aplicada,
aproximam-se, no caso brasileiro, ainda que lentamente,
das pesquisas em arquitetura como a APO, como as
possibilidades dos tratamentos de dados, seja através da
estatistica classica e desde a seleglio amostral, até aquela
que lida com as incertezas dos resultados, em particular
decorrentes das respostas as perguntas dos questionarios
associadas a escalas de valores.

A busca, de modo mais sistémico, de autorizagGes para a
aplicagdo de instrumentos — ainda que ndo invasivos —na
Plataforma Brasil (MINISTERIO DA SAUDE, 2016) tem
mostrado claramente ndo s6 a preocupacio com o tema —
¢tica na pesquisa em geral, mas em especial a preocupagio
com a relagio pesquisador — pesquisado e suas nuangas.
Quanto a este aspecto, estuda-se cada vez mais, na APO as
relagdes entre arquitetura, psicologia (sobretudo a
ambiental) e antropologia. Neste contexto, perguntas
surgem: como tratar o sujeito coletivo numa APO?

(LEFEVRE; LEFEVRE, 2003). O pesquisador em
arquitetura pode se manter distante ¢ “neutro” em relagio
a0 usuario pesquisado em dado ambiente, ou as relagdes
entre ambos s3o  inexoravelmente imbricadas?
(RHEINGANTZ, AZEVEDO; BRASILEIRO;
ALCANTARA, 2009). A pesquisa mais adequada em
APO ¢ aquela centrada no usuario, no ambiente ou em
ambas? (NORMAN, 2006).

Enfim, o pesquisador em APO que queira oferecer uma
efetiva contribuigio a boa pratica na arquitetura deve
colocar em discussdo tais temas.

Instrumentos (ver nota ao final do artigo)

A selegdo e a elaboragio adequadas dos instrumentos
fazem cada vez mais parte do planejamento da pesquisa ja
que ¢ prérequisito dos Comités de Etica (Plataforma
Brasil) apresenta-los previamente com vistas a solicitagio
de autorizagio para a realizagio da pesquisa. Além da
autorizagio do dirigente responsivel pelos ambientes
estudos de caso, nos casos dos instrumentos (a) a (¢) ¢, (€)
a(g), (k) e (1), apresentados a seguir, € necessario no caso
dos adultos e idosos que todos os participantes,
considerando agdes que exigem interagdes presenciais —
pesquisador — pesquisado que todos os participantes
assinem o termo de livre-consentimento referente a
autorizagio dos resultados da aplicagio dos instrumentos
para fins académicos e, no caso de criangas, faz-se
necessario solicitar também o consentimento / autorizagio
dos pais ou tutores. Certamente o pré-requisito
inicialmente mencionado implica na elaboragio de
instrumentos adequadamente formulados, o que se
configura num beneficio para as pesquisas em APO
contemporaneas. Dentre os instrumentos adotados na APO
(ZFISEL, 2006, PINHEIRO, GUNTHER, 2008;
RHEINGANTZ, AZEVEDO; BRASILEIRO;
ALCANTARA, 2009, VILLA; ORNSTEIN, 2013;
BECHTEL,CHURCHMAN 2002) e que se inserem neste
contexto, podemos citar:

Entrevistas individuais com pessoas-chaves (a)

Entrevistas individuais, com pessoas-chaves exigem
roteiros enxutos, gravados ¢ transcritos se autorizados.
Instrumentos qualitativos, mas que mesmo assim
possibilitam  categorizagdes de palavras-chaves ¢
tabulagbes. Oferecem riqueza de argumentos ©
informagdes mais especializadas, incluindo embasamento
para a elaboragiio de formularios de questionarios e de
checklists de carater téenico. Recomenda-se a realizacio
de roteiro de perguntas, relacionadas aos objetivos da
APO, para nortear a abordagem do entrevistador, porém a
entrevista nio deve exceder 30 minutos devidos aos
tempos requeridos, na sequéncia, em termos de
transcrigio.
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Entrevistas em grupo (b)

Exigem a formulagio de roteiro de perguntas, destinada a
um grupo de usudrios especifico relacionada aos objetivos
da APO. Podem ser realizadas por um tnico moderador
(ao contrario do grupo focal que exige o moderador € um
auxiliar). Podem ser realizadas com um grupo de 5 a 7
individuos. Também neste caso recomenda-se nfio exceder
30 minutos de duragio ja que também ¢ feita a transcrigio.
O moderador preferencialmente deve ter alguma
experiéncia com este tipo de entrevista e deve procurar ser
um facilitador dos comentarios e dos argumentos de todos
os participantes, evitando perguntas e respostas
concentradas num Unico participante, atuante como um
eventual lider nesta atividade.

Grupos focais {c)

Tem as mesmas caracteristicas ¢ procedimentos da
entrevista em grupo, porém requer além do moderador, um
auxiliar que busca fazer anotagdes sobre atitudes e
comportamentos dos participantes durante a realizagiio
desta agiio ¢ realizar registros fotograficos. O auxiliar
também controla a operagio do gravador. Dependendo do
tipo de grupo focal, o auxiliar requerido tem formagio em
psicologia ambiental.

Poemas dos desejos (d)

Tem carter exploratério e ladico. Via de regra parte de
um trecho de frase a ser completada pelo participante que
relaciona a finalizagfio da frase com a sua expectativa em
relagio ao presente ou ao futuro de um determinado
edificio, ambiente, lugar. Por exemplo “eu gostaria que a
minha sala de aula fosse......”. Pode ser preenchido por
criangas alfabetizadas e adultos. Os poemas sio recolhidos
periodicamente pelo pesquisador. Assim como nas
entrevistas, as frases podem ser classificadas (ou palavras-
chaves) ¢ quantitativamente organizadas em graficos, por
exemplo. Podem ser utilizados em ambientes como pragas,
museus ou escolas, dentre outros, cujos frequentadores
Avisitantes/ usudrios esperam vivenciar ambientes
diferenciados ¢ que lhe oferegcam aprendizado de modo
interativo.

Desenhos (e)

Tém um carater exploratério, sdo  aplicados
individualmente em criangas nio alfabetizadas ou mesmo
semi-alfabetizados. Os desenhos (exercicio de curta
duragio, nio mais do que 10 minutos € no maximo dois
desenhos sequenciais) partem de uma pergunta sobre um
dado ambiente (presente e futuro) sobre a qual a crianga
deve responder no formato de um desenho (ELISEIL 2008,
BECHTEL, CHURCHMAN, 2002). O pesquisador, ao
término do exercicio também pergunta a crianga, o
significado do desenho, para se certificar de sua
compreensio. Sdo realizados sobre papel branco, jogo de

lapis coloridos. Se o pesquisador nio tiver experiéncia
prévia com este tipo de exercicio, a presenga € o
acompanhamento de um psicologo ou de um educador, &
desgjavel. Para a aplicagio deste instrumento, faz-se
necessario um ambiente com cadeiras e mesas
(preferencialmente individuais, evitando assim contato
entre as criangas participantes durante a agdo) adequadas
para desenhos a serem feitos por criangas ou adultos. Neste
caso o pesquisador oferece o papel (folhas em branco A4)
e lapis coloridos.

Questionarios tradicionais (HAYES, 1995,
PINHEIRO; GUNTHER, 2008) (f)

O mais utilizado instrumento para medir a satisfagdo dos
usudrios adultos (baixo custo ¢ de aplicagio relativamente
rapida), requer realizagiio de pré-teste para a aferigio de
sua inteligibilidade para leigos e o tempo para a sua
aplicagiio e um desenho amostral coerente com o universo
populacional € o objetivo da APO. Recomenda-se que a
aplicagiio de cada questionario niio requeira mais do que
10 minutos. Deve ser dividido em blocos social (perfil do
respondente), aferi¢io da satisfagio sobre o edificio, sobre
os diversos pavimentos e setores do edificio. Para medir a
satisfagiio dos usudrios utiliza-se escalas impares ou pares
de valores (neste caso, forcando tendéncia), para as quais,
ao final, sfo atribuidos valores numéricos o que permite
processamento de dados ¢ transposicio destes em graficos.
Predominam respostas fechadas e ou maltiplas escolhas
mas podem requerer também justificativas abertas (ainda
que curtas) em relagdo a algumas respostas fechadas, ou
espago ao final para comentdrios abertos por parte do
respondente. As escalas sio necessariamente simétricas
(para cada atributo “positivo” existe um atributo
“negativo”) e evita-se sobreposi¢des de perguntas numa
Unica, priorizando a objetividade e a precisio das questdes.
A elaboragio, a aplicagiio ¢ o processamento / tabulagio
de dados podem ser auxiliados por ferramentas
computacionais como o google docs
(https://www.google.com/docs/ acessado em 29.10.2016)
ou ) quicktapsurvey
(http://www.quicktapsurvey.com/lg/pt/  acessado em
29.10.16) dentre outros associados a uso de tablets no
campo. Sdo aplicados nas diversas modalidades de
edificios, tais como ecstagBes metroviarias, museus,
hospitais, bibliotecas, habitagGes ¢ outras. As exigéncias
de processamento ¢ transformagio em graficos dos dados
colhidos em campo, de forma cada vez mais rapida e com
o menor nimero de vieses de tabulagdo também tem
exigido que os pesquisadores utilizem as ferramentas do
tipo daquelas acima mencionadas.

Questionarios associados a imagens au figuras (g)

Basicamente devem seguir os mesmos procedimentos dos
questionarios tradicionais, porém s3o mais ladicos ¢ curtos
pois estio associados a imagens. Por exemplo, de fachadas
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que se pretendem avaliar do ponto de vista da percepgiio e
da apreciagio visual do respondente, vinculando, como
respostas atributos simétricos e totalmente opostos (a cada
“positivo” corresponde um “negativo”). Este tipo de
questionario (que pode ser apresentado ao respondente, de
modo presencial num formulario convencional ou
contemplando  cartelas de figuras) pode  ser
particularmente interessante quando se pretende obter
respostas sobre formas, cores e outras qualidades e
caracteristicas espaciais, formais e ou estéticas.

Checklist para as built (h)

Roteiro para atualizagiio dos ambientes, objeto da APO,
acio fundamental neste tipo de pesquisa, ji que os
levantamentos sio feitos com base em situagdes reais, em
ambientes em uso (ji contemplando seu mobiliario,
usudrios ¢ infraestrutura).

Checklist para levantamento de eventuais patologias
construtivas (GOMIDE; FAGUNDES NETO, GULLO,
2015) (iy

Com base na ABNT NBR 15575 (MERB, 2015): roteiro
para realizagio de verificagio a olho nu de possivels
patologias como infiltragdes de dguas de chuvas, desgastes
de acabamento de pisos, caixilharia com funcionamento
inadequado, armaduras de elementos em concreto armado,
aparentes e outros.

Walkthrough pelo pesquisador (j)

Walkthrough a ser realizado pelo pesquisador com
checklist sobre o sistema construtivo ¢ seu desempenho
(ABNT/NBR 15575 — MERB, 2015). Percurso detalhado
no interior dos ambientes ¢ junto aos itens exteriores do
edificio (por exemplo, fachadas, coberturas, itens
relacionados a seguranga contra incéndio, se possivel, a
olho nu) com base no roteiro / checklist anterior
(ABNT/NBR 15575).

Walkthrough com pessoas-chaves (k).

A ser realizado pelo pesquisador com especialistas como
o arquiteto que concebeu o edificio estudo de caso, o
engenheiro responsavel pela manutengiio e operagio, o
técnico responsiavel pela seguranga (contra incéndio,
patrimonial), dentre outros, com base num roteiro
(formato de entrevista a ser feita no decorrer do percurso
o que possibilitaria a identificagiio pela pessoa chave /
especialista de aspectos especificos de cada ambiente).

Walkthrough de vivéncia (1)

Walkthrough com pessoas com deficiéncia (visual, em
cadeira de rodas) também chamado de vivéncia. Percurso
a ser feito com base num roteiro / checklist prévio junto
com pessoas com deficiéncia (ideal) ou em simulagdes, ou
seja, um dos pesquisadores poderia fazer o percurso em

cadeira de rodas e numa outra oportunidade com uma
venda nos olhos. Estes walkthroughs tém por objetivo
observar as cventuais dificuldades ¢ ou barreiras das
pessoas com deficiéncia nos ambientes.  Estes
walkthroughs podem ser também realizados com idosos
ou com pesquisadores “vestidos” com kits de
envelhecimento (estudos ergonométricos se possivel com
o auxilio de gerontélogos).

MedigBes (m)

Mediges com equipamentos portateis na area de conforto
ambiental (térmica, iluminagio, umidade, acustica).
Devem seguir as normas para cada tipo de medig3o.

Mapas de fluxos (n)

Bastante uteis em edificios complexos, de grande porte ©
destinados a  maultiplos  usudrios (THOMAZONI,
ORNSTEIN, ONO, 2016). Exigem a leitura dos projetos
(atualizados, as built) ¢ as observagdes sistematizadas no
tempo (dias ¢ horarios) dos fluxos das diversas categorias
de usuarios ¢ de materiais. Os mapas de fluxos permitem
a visualizagio de conflitos em arcas de circulagio em
fungiio da disposigiio de ambientes em pavimentos e no
edificio. Procedimento muito pertinente para grandes
hospitais e arenas esportivas, por exemplo.

Mapas de vestigios (o)

Observagdes sistematicas (dias e hordrios) de uso dos
ambientes, sobretudo aqueles de uso coletivo, como pitios
de recreio em escolas, parques ¢ pragas, areas externas a
campi universitarios. Estas observagdes identificam os
percursos mais utilizados pelas pessoas (individuos,
grupos) a partir de vestigios encontrados (papéis, restos de
alimentos, caminhos espontineos em éarcas gramadas ¢
outros)

Mapas de comportamentos (ZEISEL, 2006,
PINHEIRO; GUNTHER, 2008) (p)

Observagies sistematicas de comportamentos de usuarios,
de modo individual ou coletivo em distintos ambientes,
dias ¢ horas.

Quadro sintese (q)

O Quadro Sintese compde a base do diagndstico de
Especialistas ou pesquisadores versus usudrios. Sio
planilhas eletrénicas que sintetizam os temas de APO
tratados, os instrumentos utilizados, os cruzamentos
“especialistas versus usudrios”, os principais resultados, as
recomendagdes, as normas de desempenho vinculadas, as
prioridades de intervengio em fungio de nivel de risco
envolvido e eventuais observagdes. O quadro sintese &
fundamental para a visdo geral do conjunto dos resultados
da APO e para a definigiio de quais aspectos (boas praticas
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¢ a serem melhorados) devem ser inseridos nos mapas de
diagndésticos e de recomendagdes.

Mapas de diagnéstico e de recomendagdes (r)

Parte dos itens listados no Quadro sintese sdo
transportados para estes mapas que sdo na verdade, os
diversos pavimentos do edificio (incluindo ireas externas
¢ vizinhanga, muitas vezes) nos quais sio apontados a
partir de linhas de chamada os aspectos mais relevantes
encontrados na APO, suas recomendagles ¢ normas
vinculadas. Nestes mapas ha legendas com niveis de risco
¢ cronograma estimado para implementagio das agBes
(curto, médio e longo prazos, em fungdo dos riscos).
Podem ser muite titeis também aos gestores de facilidades
ou de uso, operagio e manutengio.

Discussio

Como ¢ possivel depreender, a partir do rol de
instrumentos voltados as medigdes do desempenho fisico
dos ambientes ¢ da satisfagdo dos usuarios, ha um arsenal
de procedimentos que podem ser adotados pelos
pesquisadores — ¢ projetistas — para entender melhor as
relagdes “ambiente construido versus comportamento”
com vistas a qualificar com mais propriedade, o programa
de necessidades e o que os usuarios efetivamente esperam
da concepgdo arquitetonica.

As pesquisas em Avaliagio Pés-Ocupagio foram
significativamente ampliadas no Brasil, nas ultimas
décadas quanto a diversidade de estudos de casos (desde
residéncias, até hospitais, aeroportos, museus, zooldgicos
¢ outros equipamentos urbanos) (BITGOOD, 2002) e de
procedimentos metodoldgicos experimentados
(PINHEIRO; GUNTHER, 2008; IMMS; CLEVELAND;
FISHER, 2016; PREISER, VISHER, 2005;
KOWALTOWSKI et al., 2013), mas ainda ha muito o que
fazer.  Nesta diregio, podemos mencionar: a) a
necessidade do treinamento do olhar do pesquisador sobre
os ambientes ¢ sobre os seus usuarios (VOORDT,
WEGEN, 2005), b) a necessidade da efetiva realizagio de
pesquisas com equipes interdisciplinares, envolvendo nio
8O arquitetos como engenheiros, mas também designers,
psicologos, antropélogos, educadores ¢ outros. Alguns
grupos de pesquisadores em APO realizam tal
aproximagio, porém considerando a ampla disseminagio
do tema — avaliagiio de desempenho em uso, pode-se dizer
que s3o iniciativas ainda incipientes; ¢) maior rigor com ¢
tratamento e a modelagem estatistica de dados (CORRAT -
VERDUGO, 2002; VITTORINO, ONO, 2013) sobretudo
em relagio a definigio de amostra de usuarios
respondentes de questiondrios ¢ de aplicagio de outros
instrumentos ¢ de descritores estatisticos a serem
utilizados (margem de erro, nivel de confiabilidade,
corregdes © outros; d) ampliagdo consistente dos estudos e

pesquisas de APO relacionados a outras modelagens no
campo da estatistica “nio classica” como a logica fuzzy
(MORAES, 2008) e que permitiria outras consideragdes
diferenciadas sobre as incertezas das respostas
(questionarios) de usuarios quando as questdes estio
associadas a escalas de valores ¢ flutuagdes de tendéncias
“para o positivo” ou “para o negativo™; e) submissio,
como pratica do cotidiano da pesquisa, desta ¢ seus
instrumentos, na Plataforma Brasil, o que esta associado
aos aspectos de ética na abordagem de seres humanos nos
estudos. Este procedimento, no campo das ciéncias sociais
aplicadas, pode ser relativamente simples, uma vez que
ndo existem abordagens ‘invasivas” ou eventuais
maleficios a sadde de usudrios e pode ser util ¢ proteger
ndo so os respondentes e entrevistados mas também o
proprio pesquisador; f) ampliar as pesquisas sobre o
sujeito  coletivo (LEFEVRE; LEFEVRE, 2003;
BARBOSA, 2015), para o caso de ambientes “de massa”
com estagdes de metro, acroportuarias, arenas, parques ¢
outros; g) ampliar, com vistas a redugio dos tempos
necessarios para os levantamentos de campo, sem prejuizo
deste, aspecto fundamental na APO (obtengio de dados
reais, em campo), a utilizagio em determinados contextos,
de simulagGes e jogos (IDEO, 2016; DELIBERADOR;
KOWALSTOWSKI, 2015) os quais podem auxiliar se
combinados com respostas de aplicagbes concretas; h)
ampliar pesquisas sobre ferramentas que auxiliem na
automagio dos cruzamentos de dados “especialistas /
pesquisadores  versus usuarios” para  geragio de
diagnosticos (VILLA; SARAMAGO; CASASANTA,
2015, VILLA; LEMOS; SALUSTIANO; RIBEIRO,
2016). Nesta diregio, é possivel que o Building Modeling
Information (BIM), a gestio de bancos de dados possam
trazer colaboragdes importantes (FRANCA; ORNSTEIN,
2016) e o Geographic Information System (GIS).
Especialmente quanto ac GIS ou Sistema de Informagdes
Geograficas (SIG), segundo Golledge (2002) ¢ Lima ¢
Lay (2012), procedimentos computacionais podem
converter informagdes geogrificas — urbanas ¢
arquiteténicas - em dados Oteis para a analise ¢ a avaliagio
da cognigiio espacial de usuarios, como proximidade,
dispersio, mobilidade, conectividade, formas, percursos,
seguranga, além de sobrepor ou nio em 2D e em 3D
camadas de diferentes tipos de usos urbanos, como o
comercial, o residéncia, equipamentos voltados a sadde,
educacionais ¢ outros; 1) ampliar os estudos ¢ pesquisas
sobre a andlise ¢ a avaliagio das relagdes ambiente
construido versus comportamento humano, a partir da
sintaxe espacial, conforme apontam Peponis ¢ Wineman
(2002) ¢ na esteira da extensa obra de Hillier (HILLIER,
HANSON, 1984), sobretudo nos anos 1979 ¢ 1980,
combinando, por exemplo, as leituras graficas oriundas da
sintaxe especial com mapas de fluxos e observagdes
sistémicas de comportamentos de usuarios. j) ampliar ¢
muito os estudos ¢ pesquisas sobre “‘custos das
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recomendagbes ¢ das intervengdes oriundas dos resultados
das pesquisas em APO”. Este € um campo de pesquisa que
possui ainda muitos enfrentamentos ja que o cliente do
projeto de arquitetura ¢ da obra construida poderd ter
interesse na APO se esta for concluida com dados
objetivos de “custos versus beneficios™; k) ampliar o
oferecimento de treinamento a arquitetos e urbanistas para
que scja destacados os programas de necessidades
formulados a partir da compreensio das relagbes
“ambiente construido versus comportamento humano”
conforme aponta Hershberger (2002).

Consideragdes finais

A APO se propde a fornecer insumos a pesquisadores em
arquitetura e urbanismo e a projetistas para que o resultado
da concepgio arquitetnica atenda s necessidades e

satisfaga niio s6 o cliente, mas também ao usudrio final, a
luz de cada tipologia de edificio. Para tanto, as variaveis
sio multiplas e o arquiteto deve fazer escolhas e definir
prioridades que atendem ndo s aos anseios dos futuros
usudrios, mas a um conjunto significativo de aspectos
técnicos, funcionais e legais.

O desafio para os projetistas estd em obter um equilibrio
entre os itens de maior relevincia que precisa
necessariamente atender na sua pratica profissional e,
certamente, o usuario. Nesta diregdo, o entendimento do
comportamento e das necessidades do usudrio ¢ a esséncia
de suva atuagio, com vistas a boa pratica arquiteténica. A
pesquisa no campo da APO —método cientifico com vistas
a realimentagiio do processe de projeto - pode colaborar
com este tipo de encaminhamento.
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NOTA SOBRE O ITEM “INSTRUMENTOS™:

Os mstrumentos  descritos € analisados neste artigo podem e devern ser utiizados de forma cambinada, dependendo da natureza da
pesquisa, dos termas a serem abaordados e do perfil do(s) estudos de caso. Destaca-se tarmbém que os (i, [J] e [m) séo levantamentos
fisicos a serem realizados pelo pesquisador, especialista em APO, e que antecedern a aplicacao dos instrumentos focados nos usuanios
[todos os demats) pols considera-se essencial a atualizacao dos desenhos arquitetonicos (as bullt) € a compreensao das condicdes fisicas
dos ambientes, antes de se iniciar 0s estudos relativos as relacdes Ambiente Construido — Comportarnento Humenao [ Environment s0d
Behavior. Isto se da pela necessidade, no caso brasilero, de se ter elermentos flsico e graficos confiavers e atualizados no tempo para,
entao, se proceder a etapa da APO sob a dtica do usuario. £ neste momento — anterior a verificacdo das necessidades e expectativas dos
usuartos — & gue severifica 0 Quanto Os profetas e 0s ambientes em uso, atendem ao guadro normativo [desermpenha fisico) e
legislatvo edilicio vigentes, o que deve ou devera ocorrer, ndependentermente das expectatvas e do atendimenta as necessidades dos
usuarios. Mo caso especifico dos instrurmentos (m), estes poderac ser aplicados ou Nao, se o ema da pesquisa em APO tver como
pricridade os aspectos de conforto ambiental. Forem, os demars, (1] € [j) s8o essenciais para se miciar uma APO. Ja o insturmento [r] € a
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representacao visual baseada no quadro sintese, iNsturmento (q), anternor dos diagnostcos e das recomendagdes decorrentes da APQ
["especialistas versus usuartos) e, por ista, sugere-se a sua elaboracao, ja que facilita a uthzacao dos resultados da APO pelos tarmadares

de deciséo, por exemplo, os gestores de facilidades
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[PARC] Decisao editorial

Profa. Dra. Sheila Walbe Ornstein,

Foi tomada uma decisdo sobre o artigo submetido a revista PARC Pesquisa em Arquitetura e
Construcao, "WITH USERS IM MIND: A CHALLENGE FOR THE BEST ARCHITECTURE
PRACTICE?".

A decisao ¢ ACEITAR, tendo em vista que todas as consideracdes

encaminhadas pelos avaliadores foram incorporadas ao artigo revisado

enviado. Solicitamos apenas avaliar como incorporar sugestdes finais encaminhadas pela Profa.
Doris CCK Kowaltowski.

Desta foram, solicitamos fazer upload do artigo revisado, assim que possivel. Para fazer upload do
artigo acesse o sistema da revista, no link da atual submissao, acesse AVALIACAO. Ao final desta
pagina utilize Versdo do Autor >> Escolher Arquivo >> Transferir.

Aguardamos este ultimo upload para o artigo entrar em processo de editoracdo pelos editores.
Agradecemos a colaboragio.

Profa. Dra. Regina Coeli Ruschel
Universidade Estadual de Campinas
Fone +55 19 3521-2051
ruschel@fec.unicamp.br

PARC - EDITOR CHEFE

Seguem os pareceres finais:

Profa Dra. Vilma Villarouco
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Meus caros Colegas

Inicio desculpando-me pelo atraso na resposta, que deveria ter sido postada ha pelo menos dois dias
atras. Encontro-me coordenando o Programa de P6s Graduacdo em Ergonomia na minha
universidade e estavamos envolvidos com o fechamento do Coleta da CAPES, o que conseguimos
ontem no final da tarde.

Motivos apresentados, vamos a nossa avaliacao.

Inicialmente quero registrar que desde a primeira versao, independendo do atendimento as sugestdes
apresentadas, o paper submetido pela Profa. Dra. Sheila Walbe Ornstein, ¢ um texto de alta
qualidade e extrema importancia as pesquisas que envolvem o ambiente construido, notadamente as
relagdes usudrio-ambiente-projetista (em qualquer ordem). A professora e pesquisadora, autora do
trabalho, ¢ reconhecida por sua vasta atuacdo ¢ conhecimentos nos estudos de APO e das técnicas ¢
ferramentas utilizadas para consecucao das avaliagdoes conduzidas no escopo da metodologia ( e/ou
método). A exceléncia do material € incontestavel.

Entendo que as contribui¢cdes em forma de sugestdes que foram apresentadas pelas avaliadoras, em
nada reduzem o brilho da obra avaliada.

Os pequenos ajustes solicitados e apresentados nesta versdo do texto, atendem plenamente ao que foi
demandado.

E nesse contexto e sentindo-me privilegiada por participar neste trabalho de avaliagdo, que
manifesto minha total concordancia na publica¢io do artigo COM OS USUARIOS EM MENTE:
UM DESAFIO PARA A BOA PRATICA ARQUITETONICA? neste niimero especial da PARC.

Esta ¢ a minha posicao.

Agradeco o convite e coloco-me a disposicao para contribuir em novas demandas
Cordialmente
Vilma Villarouco

Profa. Dra. Doris CCK Kowaltowiski
Campinas 03/03/2017
Prezadas Professoras Sheila e Regina

Recebi a re-submissdo do artigo “WITH USERS IM MIND: A CHALLENGE FOR THE BEST
ARCHITECTURE PRACTICE?” e considero que as sugestdes e recomendacdes do primeiro
parecer foram plenamente atendidas e o artigo contribuird muito para a divulgagdo do conhecimento
da APO no Brasil, sendo ela uma importante area de pesquisa e da pratica em arquitetura. Foram
ainda apontadas algumas sugestdes no artigo para uma leitura do publico mais diverso da revista
PARC. Para o titulo em inglés e abstract foram feitas sugestdes especificas em inglés. As alteragdes
e sugestoes foram marcadas em cor laranja para a sua identificagdo e verificagdo.
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Espero ter contribuida para tornar a edi¢do especial da revista PARC em uma edi¢do muito especial.
Em caso de alguma duvida estou a disposi¢do da autora e editora.

Abraco
Doris
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http://periodicos.sbu.unicamp.br/ojs/index.php/parc



