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Questionando as reformas educativas: a contribuicdo dos
estudos biograficos na educacdo*

lvor Goodson*

Resumo: No artigo, apresentam-se e discutem-se caracteristicas dos processos de reforma
educativa no ocidente, tomando os Estados Unidos como caso exemplar e difusor de idearios
e focalizando as reconfiguracdes recentes da profissionalizacdo do professor. Um dos principios
importantes da reforma é a padronizagdo obtida pela relagdo entre curriculo e avaliago de
desempenho, constituindo-se um modelo empresarial de gestdo da educacdo. As analises do
artigo permitem que se compreenda que o fendmeno da qualidade em educagdo se constroi
sobre bases que destituem a importancia, a énfase e a prioridade nas histdrias de vida dos
professores, 0 vocacionalismo e as suas relagBes de compromisso com a escola.
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Abstract: Thisarticle has discussions about characteristics of the educational reform processes in
the Western world, taking the United States as an example, with ideas to be spread out. It
focuses on the recent reconfigurations of teacher professional development. One of the important
principles of this reform is the standardization that comes from the relationship between
curriculum and performance assessment, a business model for education development. The
paper analyses allow us to understand that the phenomenon of quality in education is built on
bases which disregard the importance and priority of teachers’ life stories, their vocationalism
and their commitment to school.
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Introduzindo os métodos biograficos

Ao repensar nossos conceitos de justica social em educacdo e formacdo, temos
que enfrentar os efeitos dominadores da nova ordem econdmica do mundo
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2. Nota do revisor técnico: optou-se por manter a expressao na lingua original, ja que em nossa
sociedade esta palavra ja possui valores culturais agregados, que permitem alcangar o sentido
que o autor quis conferir-lhe em seu texto. Além disso, em muitas passagens, a escolha das
palavras para a tradugéo foi ao encontro de guardar as énfases de gerenciamento de empresas
que estdo sendo transpostas para a educacéo, e que o autor utiliza propositadamente.
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globalizado. A globalizacdo, que transfere os processos de tomada de deciséo para
uma escala mundial, freqlientemente atras de portas corporativas fechadas, toma
conta dos assuntos de justica e de distribuicdo, muitas vezes além de nossa vista.
De tal forma que um dos muitos enigmas que a globalizacdo representa, para
aqueles interessados em justica social, é como trazer os assuntos que dizem
respeito a distribuicdo e a reproducdo social de volta a perspectiva social.

Este artigo assume a posicdo de que, enfocando as histérias de vida das
pessoas e tematicas biograficas relacionadas, podemos uma vez mais forjar um
vinculo com os padrdes e processos que sustentam nossa humanidade em co-
mum. O dilema que enfrentamos no momento é que grande parte da teoria
social estad desconectada de quaisquer movimentos ou engajamentos sociais.
Deixe-me fornecer um exemplo disto, citando Dolon Cummings, que recente-
mente revisou livros novos de Karl Marx e Jacques Derrida. Ele diz:

para que a teoria atinja as massas, como diz Marx, é necessario
gue pelo menos seja fundado um movimento de massa para a
qual ela possa se dirigir. Do contrario, a teoria carece de direcdo
e mesmo de disciplina. Consequientemente, a obscuridade da
filosofia contemporéanea, como é exemplificada por Derrida e
seus seguidores, ndo é puramente um fendémeno intelectual.
Desconectada do compromisso politico, a leitura carece de uma
urgéncia, algo a que responda rapidamente; como a lemos e 0
que lemos torna-se quase arbitrario.

Infelizmente, até 0 momento, podemos ver como a teoria social atingiu um
impasse, porém Cummings acrescenta uma ultima frase, muito significativa:
“Mas a questdo de como ler um autor ndo pode estar inteiramente separada da
questdo de como viver, e esta € uma questdo que nunca acaba’.

Penso que Cummings esteja se referindo a importancia constante das mis-
sOes de vida das pessoas e o valor que elas tém como tributo em suas vidas.
Mesmo numa era de globalizacédo, o significado de nossos projetos de identida-
de ndo diminui; poderia até ser dito que aumenta drasticamente. A questdo é
como os estudos biograficos e afins podem ser novamente ligados aos propdsi-
tos e as agendas sociais comuns. Creio que esta seja a dificuldade que o uso dos
métodos de pesquisa biografica enfrenta agora — um exemplo classico de como
0 dominio do mundo globalizado pode ser questionado através dos métodos
biograficos é o livro de Richard Sennett, The Corrosion of Character (1998).
Aqui ele descreve os padrbes gerais que a globalizacdo traz ao nosso mundo e
usa histdrias da vida de varios trabalhadores para questionar tais padrfes e para
mostrar como eles corroem o carater e apresentam problemas enormes para as
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pessoas que procuram significado em suas vidas. Eu creio que o mesmo tipo de
estudo precisa ser realizado nas areas de educacdo e de formacdo. Nas secoes
seguintes, tento fornecer alguns exemplos de como isto pode ser feito.

1. MissBes pessoais e desenvolvimento profissional

Muitas reformas educativas atuais, teorias de mudanca educativa e
desenvolvimento profissional iniciam-se a partir do pressuposto de que uma vez
gue nem tudo anda bem com as escolas (verdadeiro), a reforma e a mudanca s6
podem ajudar a situacdo (falso). Existe a crenca de que a clara enunciacédo de
objetivos, apoiada por uma bateria de testes e acompanhada por estratégias
estatisticas e contabeis, a0 mesmo tempo que respaldada por uma série de incentivos
financeiros e pagamentos de acordo com 0s resultados, inevitavelmente elevaria
o0s padrdes das escolas.O professor é colocado como uma pega-chave desse sistema,
deste delivery system, porém os aspectos técnicos e profissionais do professor sdo
enfatizados, em detrimento da biografia profissional — as missGes pessoais e 0
comprometimento que fundamentam o senso de vocacionalismo e a profissado
baseada no senso de cuidado.

Noés podemos superenfatizar este elemento de tecnizagdo crescente, que esta
longe de ser universal, assim como podemos exagerar no atague ao senso de vocacao
do professor. No entanto, o que é irrefutavel é que ndo tem sido feito muito
trabalho sobre a personalidade favoravel a mudanca. Em pouquissimos casos, as
reformas educativas e as teorias de mudanca que foram promulgadas colocam o
desenvolvimento pessoal e a mudanca como blocos de construcdo centrais no
processo. Pelo contrario, as mudancas tém sido buscadas de maneira que parece
insistir que isto ira acontecer, a despeito das convicgdes pessoais e missdes do
professor. Muito frequentemente, a personalidade favoravel & mudanca tem sido
vista como o obstéaculo a reforma real, ao invés de ser seu material mais importante.

Nesta secdo, quero evidenciar por que tal visdo é potencialmente catastrofica
para a corrente atual de reformas e iniciativas de mudanca. Antes de fazé-lo,
contudo, vamos examinar um mito comum na total reestruturacdo da escola. Ele
se manifesta de diversas formas, mas eis 0 que mais ou menos ocorre: NOs anos
1960 e 1970, em muitos paises ocidentais, tinhamos uma organizacdo informal
democratica de servicos sociais e assistenciais. Devido ao fato de as economias
serem afluentes, a disciplina era razoavelmente casual, e os professores das escolas
(como outros profissionais) possuiam graus incomuns de autonomia para seu
direcionamento profissional. O resultado era um fraco senso de disciplina social e
baixos padrdes educacionais. Agora estes dias se foram, 0s governos tomaram um
firme controle das escolas — 0s objetivos e testes estdo sendo claramente definidos
e 0s padrdes escolares melhorardo de maneira consistente.
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Com relacdo aos professores, a historia prossegue assim: Os velhos dias de
profissionais autbnomos e que conduziam seu proprio trabalho se acabaram. O
novo profissional é tecnicamente competente, esta em conformidade com as novas
normas e diretrizes, e v& 0 ensino como um emprego, No qual, como em outros,
ele é gerenciado e dirigido e entrega o que Ihe é solicitado. A mudanca educacional
no nivel de ensino significa substituir, 0 mais rapido possivel, os velhos profissi-
onais pelos novos profissionais. Uma vez que esta tarefa tenha sido completada e
0s velhos profissionais tenham sido limpados, um sistema escolar novo, mais
eficiente e aprimorado, emergird. Em alguns aspectos, essa histéria é seme-
Ihante as iniciativas de reestruturacdo adotadas em uma série de inddstrias e
servicos, porém quero sugerir que em educacdo, em particular, este seja um
sistema muito arriscado de se adotar. Vamos olhar sob a perspectiva dos profes-
sores. Do ponto de vista dos velhos profissionais, o quadro é claro: o jogo acabou,
sdo informados. Eles tém duas opcdes: ou abandonam seus sonhos de autono-
mia profissional, ou tiram aposentadoria precoce, enquanto um grupo de pro-
fessores vai aglientando num estado de desespero e desencanto.

Para os reformadores, isto pode ser visto como um pequeno preco transitd-
rio a ser pago para que seja feita a substituicdo dos velhos profissionais pelos
novos profissionais de entregas conscientes. Porém, ai devemos parar e pensar: é
mesmo assim tdo simples? Mesmo em empresas, a reestruturacdo tem se mos-
trado mais complexa e contraditdria do que o esperado. Nas escolas, 0 negocio
¢ um misto de humano e pessoal. Aqui, 0 desespero e o descontentamento
levam diretamente ao ensino sem inspiracdo e a alunos com suas chances de
vida prejudicadas.

Ignorar a personalidade favoravel a mudanca pode se mostrar altamente pe-
rigoso.

2. Uma vida profissional em tempos de reforma

Eu encontrei Berry pela primeira vez em 1988, numa cidade industrial no
Estado de Nova lorque. O motivo inicial do nosso encontro era nosso projeto de
pesquisa, que havia comecado na universidade local, e era minha funcéo, como
diretor de pesquisa, elaborar um programa de trabalho e procurar por informantes-
chaves, a fim de posteriormente desenvolver aquele processo e fornecer dados e
consideracdes. Estavamos discutindo como o sistema educacional estava sofrendo
uma reforma e mudanca e tomando um rumo mais voltado para critérios de
contabilidade e de performatividade. Ao invés de escrevermos um relatorio
convencional, comecamos a procurar por processos de mudanca organizacional
do ponto de vista daqueles que estavam no final do processo de mandato da
mudanca: os professores, os alunos e 0s pais. Como Berry era um renomado
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professor da cidade, agraciado com diversos prémios de ensino e dono de uma
reputacdo local significativa, ofereceu-me a oportunidade de ver como um dos
mais dedicados professores se sentia a respeito da reforma e das mudancas que
estavam ocorrendo por todo o Estado.

A escola de Berry, Sheldon, tinha percorrido uma trajetdria reconhecida em
muitas areas do Estado de Nova lorque. Com suas origens de alto status, que
compreendia uma ampla mistura social e racial e uma refinada reputacdo académica,
havia sofrido declinio e caos. No inicio dos anos 1970, revoltas raciais levaram
muitas familias Brancas a decidir mudar-se para os bairros residenciais. A Sheldon
School resistiu a estas mudancas. Porém, em 1984, houve uma nova iniciativa
magnética, como um imd, que promovia escolha de escolas e competicdo. Esta
iniciativa atraiu muitos dos alunos mais talentosos para fora da Sheldon, mais
uma vez prejudicando a reputacdo académica da Escola e também levando muitos
dos estudantes Brancos a sairem de la. No mesmo periodo, o Estado fechou uma
escola das redondezas, que possuia uma alta clientela afro-americana, e muitos
destes alunos, assim como parte dos funcionarios desta Escola, foram transferidos
para a Sheldon. Em 1989, avaliou-se que metade dos alunos da Sheldon vivia na
pobreza e, em 2000, este numero atingiu 70 por cento. A Escola foi vitima de
iniciativas imas, que levou embora estudantes com perfil académico, e de
transferéncias escolares que trouxeram menos estudantes deste tipo.

O periodo da década de 1970, e principalmente a de 1980, foi de um declinio
abrupto para a Sheldon School — um tempo de problemas disciplinares crescentes
e desempenho académico decadente. No entanto, durante este periodo, Berry
permaneceu comprometido com seu trabalho na Escola e realizou seu trabalho
em um nivel que o levou a receber muitos prémios de ensino por exceléncia. Este
foi um professor que nédo se abalou facilmente pelo caos social, pela composicdo
de divergéncias raciais ou pela mudanca e por prioridades académicas. Nestes
anos, ele continuou em sua posicéao firme, a fim de construir seu proprio mundo
de sala de aula de exceléncia e comprometimento. De fato, ele julgou estar em seu
apice profissional nestes anos de deterioracdo e declinio escolares.

Recebi minha classe criativa de Redacdo em 1975 e depois a
primeira “de honra” em 1979. O periodo de 1975 até prova-
velmente 1985 foi algo como uma era de ouro, quando as
criancas que eu estava recebendo como alunos e minha prépria
curiosidade intelectual estavam no auge, e eu estava liberando
energia que vinha de fora e de dentro. Ficava procurando
constantemente por novos grupos de profissionais, buscando
novos materiais, formando novos funciondrios e testando tudo.
Foi um dtimo periodo. Por volta de 1985, 1986, acho, entrei
numa fase de competéncia real, em que senti que era alguém
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que possuia ferramentas que podia usar bem e a vontade. Eu
eraum... Tornei-me um professor muito mais rigoroso.

Estas afirmacGes mostram Berry como um modelo profissional, trabalhando
em condi¢Bes muito dificeis em uma escola com alguns dos alunos mais pobres
e dificeis de lidar, porém ele trazia um sentido de comprometimento e de
missdo a sua tarefa. Conseguiu isso através do aprimoramento de suas proprias
habilidades profissionais, desenvolvendo sua relacdo com os alunos e constan-
temente reabastecendo seu banco de recursos intelectuais e educacionais. Cons-
truiu um mundo na sala de aula repleto de ricas experiéncias de ensino, cheio
de proposito e paixdo pela educacdo — um local de dedicacdo e trabalho artesanal.
Ele esta exercitando seu comprometimento com a educacdo publica, com o
ensino para criangas de todas as racas e classes sociais, com 0 ensino como um
oficio moral. Para que uma sociedade sob pressdo melhore, para que o tecido
social seja fortalecido, para que haja um senso de comunidade duradouro, tais
professores precisam ser nutridos, fortalecidos e apoiados. Estes professores
atraem e orientam 0s novos professores.

No mundo de Berry vieram novas reformas e iniciativas de reestruturacao.
Nos anos 1980, os Estados Unidos experienciaram um rapido crescimento de
movimentos de reforma, baseada em padrdes de rendimento. No distrito desta
Escola, no final da década de 1980, o Estado exigiu testes de competéncia em
cinco matérias. Em 1990, estes testes foram estendidos a seis matérias e os créditos
exigidos para estudantes que finalizavam seus estudos passaram de 20,5, em 1986
para 23,5 para alunos recém-ingressados, uma década mais tarde. Nesta época, no
meio da década de 1990, uma série de experiéncias com testes acabaram tornando-
se um regime de testes atados aos padrdes do Estado. A finalizacdo dos estudos do
aluno ficou dependente de ele ser aprovado em testes padronizados em cinco
matérias.

Até 0 senso de missdao e comprometimento de Berry seria testado também
pela nova reforma baseada em padrdes. Mas, inicialmente, é importante esta-
belecer onde a missdo de Berry se originou, e COMO passou a representar um
papel tdo importante em sua exceléncia de ensino e no gerenciamento de seu
sonho ou missdo de vida. Berry formou-se em Literatura Inglesa, com especiali-
zacdo em Escrita Arquivistica pela Universidade de Louisville em 1968. Rece-
beu uma Bolsa em Escrita Criativa e foi editor da revista literaria e editor de
Artes do jornal The College. Apds a graduacdo, ndo querendo lutar no Vietnd,
entrou para o Corpo da Paz e escolheu servir na India. Seu humanismo é evi-
dente, uma vez que em sua primeira matricula como professor, numa escola de
crescente populacdo afro-americana, numa area de classe operaria, logo se sen-
tiu em casa. A Escola enquadrava-se em seus principios liberais de tratar igual
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e democraticamente todos os estudantes. Este propdsito e missdo morais em
que ele se enquadrava, é claro, encontram-se arraigados na histéria americana —
a Escola Comum de Horace Mann epitomou este ideal democratico e foi a
precursora da comprehensive school. A geracdo dos anos 1960 estava fortemente
imbuida de tal propdsito moral, com um desejo de comunidade e de igualda-
de e, neste sentido, Berry era como muitos outros professores e professoras que
escolheram lecionar como uma maneira de explorar seu comprometimento
moral de propagar a vida dentro do projeto democratico americano. E claro
que esta infusdo de vida nova coincidiu com o surgimento repentino dos baby
boomers?, que trouxeram tanta mudanca e invencdo com seu aparecimento.

Seu comprometimento encontrou um eco na comunidade estudantil, fosse
italiana, polonesa, branca ou afro-americana. Ele valorizou todos eles, e isto
rapidamente criou um bom ambiente de aprendizado em sua sala de aula. Ele
julgava que “as criangas afro-americanas gostavam muito de mim. E acho que era
simplesmente porque eu era honesto e verdadeiro com eles, e eles comigo”. Ele
logo percebeu que havia certas coisas que fazia muito bem. “Eu conseguia criar
um bom relacionamento com a classe muito rapidamente, sabia deixa-los
interessados em literatura em muito pouco tempo”. Sua crenca em inclusdo social
e sua definicdo de estratégias inclusivas de aprendizagem complementavam
totalmente uma a outra e renderam-lhe um grande nimero de seguidores.

No entanto, enquanto conversavamos, Berry disse quanto tempo e concentragéo
compBem o seu ensinar. Esta sempre pesquisando fontes e idéias, maneiras de
envolver os alunos em assuntos relevantes e estratégias para motiva-los a aprender
literatura. Sua missdo de educar é compulsiva, continua e coerente. Tanto que ele
sempre chega a escola as 5h30min da manha e passa duas horas preparando-se
para suas aulas. Um profissional dedicado, dedicado a educacdo e a disseminar
este aprendizado o quanto possivel, para além das divisGes sociais e raciais da
comunidade escolar. O objetivo é educar todos os futuros cidaddos da republica:
um objetivo honoravel — parte do senso de missdo de sua geracédo e daquilo que o
motivava a dar o melhor de si e a atingir claramente a exceléncia na sala de aula.

Professores com um forte comprometimento e senso de missdo sdo bens de
valor inestimavel em qualquer sociedade. Deste modo, as reformas deveriam trata-
los com humildade e sensibilidade. Em realidade, ndo se conserta algo que néo
esta quebrado e, se ainda estiver funcionando de maneira magnifica, como é o
caso de Berry, a reforma deve ser cuidadosa e generosa.

A reforma baseada em padrdes €, entretanto, um instrumento obtuso; pelo
fato de ser padronizado, nédo é feito sob medida de acordo com o lado pessoal e

3. Nota do revisor técnico: baby boomers é o nome atribuido a geragéo que nasceu nos EUA no
periodo de crescimento econémico, logo apds a Segunda Guerra Mundial.
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emocional de ensinar, ndo é sensivel as missdes e aos comprometimentos
geracionais que motivam os professores através de toda a sua vida.

O projeto original de Berry era 0 de uma comprehensive school de Ensino
Médio, que educasse todos os estudantes e aspirasse pela igualdade de oportu-
nidades. Com o tempo, as mudancas estruturais comecaram a corroer tal visao
— tais erosdes foram perenes, e persistentes e inevitaveis, enquanto aumenta-
vam a desigualdade. As escolas-ima atrairam os alunos e levaram-nos embora,
0s bairros residenciais nos arredores da cidade atrairam os mais ricos e levaram
principalmente os pais brancos embora; as transferéncias de alunos aumenta-
ram a concentracdo de pobreza e de estudantes de classes minoritarias. Como
vimos, o ensino de Berry adaptou-se aos contratempos em sua sala de aula; sua
visdo continuou e seu ensino permaneceu excelente, rendendo-lhe uma série
de prémios.

Nesta trajetdria de desafios estruturais, encontrados e tratados em sala de
aula, vém as novas reformas que ndo terminam na porta da sala. Desta vez, 0
proprio Berry seria tratado como um executor padronizado de tarefas, que
seriam cada vez mais definidas por outros. Um mestre artesdéo que de repente
passa a ser tratado como um técnico, que tem que estar em conformidade com
as determinacOes dos outros e monitorado passo a passo quanto ao seu nivel de
desempenho.

Seu testemunho a respeito dos efeitos das reformas tem a caracteristica de
ser preciso e honesto:

Este esta sendo um ano escolar particularmente frustrante e
desmoralizante para mim. As turmas sao tdo grandes, as
expectativas do distrito e da escola sdo tdo especificas e as
motivacdes e habilidades dos estudantes téo baixas, que eu me
encontro pensando em termos de sobrevivéncia de um periodo
aoutro, ao invés de num grande sucesso educativo.

Como resultado destas frustracdes, entrei num periodo de
depressdo ... Geralmente, 0 que me mantém entusiasmado para
lecionar é um pequeno grupo de alunos interessados e a liberdade
de usar seu interesse para envolver os demais. Neste ano, todos
0s minuciosos detalhes de curriculo, avaliagdo escrita e
monitoramento de estudantes ndo me deixaram nenhum tempo
restante para o pensamento mais global, que recarrega minha
bateria.

Uma explicacdo comum dada pelos reformadores é que a desmotivacdo que
ocorre entre 0s professores mais experientes é apenas parte do envelhecimento.
Isto ndo pode se aplicar aos professores que realizam um trabalho eminente ao
longo de suas carreiras, quando sdo valorizados e seus propdsitos e missdes
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estdo de acordo com a visdo social geral de educacdo. A queda da motivacdo de
Berry parece ser de uma ordem diferente, pois seu senso de propdsito e de
comprometimento sdo palpaveis, evidentes, quando falamos com ele. Este é
um homem de paixdo e propdsito, porém seus propositos sdo conflitantes com
a nova visdo. As comunidades escolares socialmente inclusivas e politico-igua-
litarias, que agora fazem parte de sua memoria, sdo deliberadamente contesta-
das pelas novas reformas, que celebram estudantes bem sucedidos nos bairros
residenciais e estigmatizam a maioria dos estudantes no centro da cidade. Para
o0s Ultimos grupos, a padronizacdo sistematiza, organiza e rotula a excluséo.
Estes sdo os alunos de Berry.

Na época, a vida de Berry, de criatividade e de desenvoltura sua lembranca
de vida profissional baseada em seu julgamento e sua habilidade foram
desgastadas. Vemos agora uma pratica profissional mais prescritivel,
microgerenciada, substituindo os padr@es profissionais nos quais ele se desta-
cava e dos quais seus alunos se beneficiavam. N&o é de admirar que seu senso
de desilusdo profissional seja tdo aparente.

Quando professores excelentes se tornam desiludidos, este 6 um problema
para a reforma baseada em padrfes. Ndo se atingem padrfes mais altos através
da desilusdo de professores excelentes: no final, acaba-se por rebaixar os pa-
drdes. As reformas baseadas em padrdes de rendimentos a serem alcancados
precisam desenvolver uma compreensdo sobre por que professores excelentes
buscam a exceléncia. Estas duas coisas estdo interligadas.

Professores excelentes costumam ter um senso de missdo e vocacdo muito
grandes. Como percebemos anteriormente, Levinson, Sheehy e muitos outros
dizem que a maioria das pessoas desenvolve um sonho central em suas vidas — uma
linha histérica soberana, que transforma sua paixao e seus propdsitos em um projeto
ou missao em torno do qual elas organizam suas vidas. Elas julgam seu sucesso e
seus fracassos baseadas no resultado deste sonho ou desta missao central.

Reformas que negam, ignoram, ou ainda desvalorizam o senso de misséo de
professores excelentes sdo, portanto, contraprodutivas. Néo s6 pelo fato de os
professores excelentes ficarem desmotivados, mas também porque modelos
exemplares de papel profissional sdo demolidos e bons mentores menosprezados.
O contagio de desilusdo espalha-se; a idéia de que o ensino é uma vocagao de alto
comprometimento, no qual os profissionais concentram seus mundos, é destruida.
Quando a missdo e o significado se perdem, o trabalho torna-se um compromisso
menor — as pessoas comegam a apenas aparecer para trabalhar e fazer o que se
espera que facam. Como um professor recém-contratado disse: “E apenas um
emprego — eu apareco, me dizem o que fazer, eu faco e depois vou para casa 0
mais rapido possivel”. E isso que acontece quando se ignoram os coracdes e
mentes de excelentes professores, e isto ndo leva a altos padrdes, mas, de uma
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maneira geral, a padrdes decadentes. Se fosse apenas uma questdo de padrdes,
ainda poderia ser gerenciavel, mas o que esta por tras disso é uma queda abrup-
ta de propdsitos sociais e uma destruicdo de praticas publicas sociais mais in-
clusivas.

3. Os efeitos ndo intencionais da reforma e da reestruturacao

O que o professor me disse, em detalhes, é como as novas diretrizes e textos,
com o tempo, quase destruiram completamente seu comprometimento e seus
ideais. Isto é um desastre pessoal, mas eu gostaria de sugerir que tais percep¢des
entre os velhos e mais experientes profissionais sdo0 um desastre muito maior para
a complexa ecologia das escolas. O termo velho profissional precisa ser elucidado
posteriormente. Eu ndo quero dizer isto me referindo a um profissional em
particular de certa idade ou estagio, mas refiro-me a uma maneira de ver o ensino
em que o profissionalismo é expresso e experienciado mais do que como um
emprego, como um dedicado vocacionalismo. Fundamentalmente, isso significa
ver o oficio de ensinar como algo que compreende mais do que a recompensa
material da entrega técnica de servi¢o, é como uma forma de trabalho realizada
com propdsito, com paixdo e com significado. Isso pode parecer um ato de muita
devocgdo (mas nem sempre é — ndo em todas as circunstancias —, uma vez que
todos temos maus dias, maus periodos; fazemos coisas mundanas, materialistas, é
claro), mas significa um tipo de profissionalismo em que a vocagéo faz parte de um
pacote, em que os ideais sdo mantidos e almejados. O termo velhos profissionais diz
respeito a uma aspiracdo que é sentida tanto pelos velhos como pelos novos
professores — refere-se a um tipo de profissionalismo, que é chamado velho
meramente porque antigamente era mais comum e mais facil adota-lo do que nas
atuais circunstancias.

Nas escolas, o ataque ao vocacionalismo do velho profissional torna-se um
problema por uma série de razdes:

- perda da memoria;

- perda da figura do mentor ou do preceptor;

- retencdo do professor e novas contratagdes.

Deixe-me explicar isso passo a passo:

Perda da memoria

Tornei-me muito interessado no que acontece quando 0s membros mais
maduros de uma industria ou de uma comunidade recebem aposentadoria precoce
ou s0 submetidos a uma mudanca e uma reforma da qual discordam. E interessante
observar que uma série de novos estudos na Gra Bretanha esta voltada para o
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que acontece com um outro delicado servico industrial — as estradas de ferro.
Tim Strangleman, que trabalha como sinaleiro de estrada de ferro, esta cursan-
do um PhD em indUstria ferroviaria. Esta particularmente interessado na iden-
tidade ocupacional dos funcionarios da estrada de ferro e em suas habilidades
e orgulho por dirigirem as estradas de ferro — uma tarefa complexa que exige uma
ampla variedade de habilidades e técnicas aprendidas no emprego e passadas
de um funcionéario para outro. As estradas de ferro estdo sendo reestruturadas e
divididas em empresas regionais separadas e autogerenciadas, cada uma delas
com seu proprio orcamento. As habilidades e o orgulho dos trabalhadores pe-
los seus empregos sempre foram ingredientes centrais no antigo servi¢o nacio-
nal — uma caracteristica particular dos antigos funcionarios da estrada de ferro,
pode-se dizer. Mas agora, com a reestruturacdo: qualquer vestigio de orgulho
pelo emprego esta cada vez menor, na medida em gue novos gerentes, sem
qualgquer conhecimento anterior em estradas de ferro, criam a impressao de
que “é apenas um emprego qualquer, como descascar ervilhas”. (Newnham
1997, p. 28).

Isto reflete uma frase semelhante usada novamente por professores mais
jovens em nossos estudos: “Afinal de contas, lecionar é apenas um emprego,
como qualquer outro.” Em seu estudo sobre estradas de ferro, Strangleman
também faz algumas conexdes.

Por exemplo, ele:

faz uma surpreendente comparacdo com a industria bancéria,
onde o termo “perda da meméria corporativa” foi criado para
descrever 0 processo pelo qual camadas de conhecimento
inestimavel, adquiridas através de anos de experiéncia, foram
jogadas de lado durante a década de oitenta por uma classe
gerencial excessivamente confiante, sem qualquer senso de
passado. No contexto bancario, tal conhecimento técito —
“solucBes baseadas nas experiéncias de outros mais
experientes, previsdes incertas” — pode fazer a diferenga entre
0 investimento seguro e inseguro. Nas estradas de ferro,
podem fazer a diferenca entre a vida e a morte. (Newnham,
1997, p. 28).

Isto foi escrito em 1997. Desde entdo, a Gra Bretanha tem presenciado um
grande namero de terriveis acidentes ferroviarios, culminando na colisdo de
Hatfield, que levou o sistema ferroviario a ficar quase totalmente parado durante
semanas.

O fechamento da Railtrack e sua efetiva renacionalizacéo levaram a uma série
de reportagens e comentarios que comecam a refletir a realidade do que acon-
teceu.

27



Pro-Posi¢es, v. 18, n. 2 (53) - maio/ago. 2007

Estranhamente, contudo, a curva de aprendizado parece imensuravelmente
longa para 0s servidores civis responsaveis por esta iniciativa. Sir Steve Robson
é 0 antigo segundo secretario permanente do Tesouro e, enquanto esteve no
cargo, trabalhou em vérias privatizac@es, incluindo as das estradas de ferro e da
iniciativa de finan¢a privada. Em sua andlise sobre o problema, ele mostra que
ndo possui qualquer ciéncia do fato de que trabalho e motivacdo, assim como
personalidade favoravel & mudanca sdo assuntos de suma importancia. Pelo con-
trario, retorna ao diagndstico comum de que isso é primariamente um problema
de dinheiro e de incentivos financeiros. Em sua conclusdo a uma recente entre-
vista, afirmou:

E quanto a Railtrack? Que rumo devemos tomar agora? A
resposta é basicamente a mesma: gerenciamento e incentivos.
A infra-estrutura ferroviaria precisa ser dirigida por gerentes de
alta qualidade, que sdo incentivados e capacitados a fazer um
bom trabalho. O ponto principal para nés, que desejamos ver
este pais com um bom sistema ferroviario, é se a estrutura que
vem da administrago atraira tais gerentes e dar-lhes os incenti-
vos e a autoridade corretos. (Robson, 2001, p. 28).

A absurda falta de visdo deste diagndstico é espantosa, tendo em vista o que
aconteceu com as estradas de ferro. E como se a mao-de-obra e seu conhecimento
herdado e crescente ndo tivessem a minima importancia na prestacdo dos servigos
ferroviarios. Novamente, eles voltam ao problema de como incentivar a elite. Esta
elite ja foi aposentada e incentivada em um nivel absurdo, e o resultado foi um
catastrdfico fracasso na realizacdo do servico. Pode-se perguntar que tipo de
experiéncia sera necessaria para a curva de aprendizado, para que certos setores do
governo progridam.

Talvez, entdo, na reforma educativa, a remocédo dos velhos profissionais, como
resultado da nova mudanca e reforma, possa causar problemas tdo catastroficos
guanto no sistema ferroviario.

Para ser mais claro, o interesse por estes aspectos da personalidade favoravel a
mudanga merece muito mais atencao.

Perda da figura do mentor ou do preceptor

Cada escola ¢ uma comunidade cuidadosamente construida: se os mais velhos
daquela comunidade se sentirem desencantados e desvalorizados, este serd um
problema para a comunidade da escola. Ai se torna um problema para a realizacdo
bem-sucedida dos servi¢os educacionais que a escola fornece — em resumo, é um
problema para o desempenho da escola e para os padrfes educacionais da mesma.

Robert Bly (1991) escreveu sobre os problemas ocasionados em qualquer
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comunidade quando os mais velhos daquele lugar estdo desencantados e
desconsiderados. Este problema é particularmente relevante quando consideramos
os professores. Deixe-me dar um exemplo do que é perdido quando um grupo
de professores responde desta forma. Em nossos estudos, ja presenciamos vari-
as escolas onde o senso de desorientacdo, de anarquia, de falta de rumo é evi-
dente. Em uma destas — uma escola inovadora, um simbolo de Toronto funda-
da nos anos sessenta —, o ex-diretor julgou o problema exatamente como no
caso das estradas de ferro.

A antiga coorte de professores fundadores havia ficado desencantada com as
novas mudancas e reformas. Como resultado, ou eles se aposentavam precocemente,
ou permaneciam na funcdo de maneira insatisfeita e desligada. O problema que
isto desencadeou, de acordo com o ex-diretor, foi que ninguém, conseqlientemente,
assumiu o papel de mentor dos novos professores. Estes simplesmente chegavam e
iam trabalhar; era apenas um emprego e eles seguiam as instrucdes da geréncia
e as diretrizes do Estado, o melhor que podiam. Como resultado, os velhos
profissionais (neste caso em especial, principalmente os mais idosos) guardaram
seu conhecimento profissional para si, e a cadeia de transmissdo profissional foi
quebrada — as camadas de inestimavel conhecimento, adquirido através de anos de
experiéncia permaneceram ndo transmitidas para a nova geracao de professores. A
escola sofreu, assim, de perda da memoria corporativa.

O resultado, aparentemente, foi uma escola sem paixdo ou propdsito, sem
direcdo. As pessoas apareciam para trabalhar como em qualquer outro emprego,
sem grandes ideais ou interesses profissionais e, assim que podiam, iam para casa,
para sua outra vida, onde, supostamente, sua paixao e seu proposito residiam e se
restabeleciam.

Retencdo do professor e novas contratagdes

Nas duas primeiras se¢des, vimos como o vocacionalismo do velho profissional
havia declinado no ensino, quer formalmente, através da aposentadoria precoce,
quer espiritualmente através do distanciamento e da desilusdo. Primeiramente, 0s
defensores da reforma e os tedricos da mudanca pensaram que esta evacuacao por
parte dos velhos profissionais fosse um sinal de sucesso para sua estratégia.

Desta forma — eles afirmavam — as escolas ficariam rejuvenescidas e repletas de
representantes avidos por novas reformas.

Isso se revelou, posteriormente, como algo excessivamente otimista e mal
orientado. O problema da retencdo (ou o ndo-problema, aos olhos dos
reformadores) voltou-se logo para a questdo da contratacéo.

O segundo caso é visto como um problema, porque mesmo 0s mais ousados
defensores das mudangas reconhecem que as escolas precisam ter funcionarios!
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O que a pesquisa tem demonstrado é que, de diversas formas, os problemas
de retencédo e de contratagdo estdo relacionados e possuem a mesma causa raiz.
Parece que grande parte das coortes mais jovens de aspirantes a professores esta
tendo uma atitude semelhante com relacdo ao emprego e aos velhos profissio-
nais. Isto pode ser visto como a remocdo dos velhos, juntamente com o
descomprometimento dos jovens.

Para resumir as raz@es, isso ocorre porque, citando a bem colocada frase de
Bob Hewitt, “a iniciativa e a desenvoltura estdo abolidas” agora do ensino. Em seu
artigo de despedida, Eu me demito, diz ele:

Ver as escolas hoje em dia, cheias somente de besteiras
burocraticas, é totalmente fora de propdsito.
Tradicionalmente, a educacéo tinha a ver com a liberdade.
Porém, ndo ha mais liberdade alguma. Ela acabou. A iniciativa
e a desenvoltura foram banidas. Todas as escolas se tornaram
parte do gulag (campo de concentragéo). Do contrario, como
0s inspetores poderiam medir a hora do analfabetismo com
crondmetros, ou um professor ser demitido por estarem
faltando alguns papéis de seu trabalho? (Hewitt; Fitzsimons,
2001, p. 3).

Enquanto alguns jovens contratados aceitam este tipo de identidade
ocupacional, muitos mais julgam que tomardo suas iniciativas e criatividade em
ocupagdes que valorizem, ao invés de denegrirem estas caracteristicas. Por exemplo,
Carmel Fitzsimons acabou de se qualificar como professora, mas ndo vé a minima
possibilidade de efetivamente exercer a profissdo. No artigo Eu me demito, ela diz:

N&o acho que os professores ndo sejam criativos — mas a
criatividade esta sendo esmagada pelas engrenagens trituradoras
da burocracia e do arquivamento.

Para dar-lhe uma idéia de como isso funciona: para cada aula, 0
professor deve preparar folhas de avaliagdo a partir da aula ante-
rior; entéo ele precisa refletir sobre os temas lancados na avalia-
¢do. Depois, precisa preparar um plano de aula — baseado em
objetivos de longo, médio e curto prazo do curriculo; e, tendo
dado aaula, deve redigir uma avaliagdo de como a aula transcor-
reu. Em seguida, avalia 0 progresso do aprendizado individual
de cada crianca. Isto pode significar cinco folhas de papel escri-
tas por aula, para cada uma das cinco aulas diarias. Acrescente 0
relatorio individual de cada crianca, os relatorios de leiturae a
coleta de dinheiro para a viagem escolar, e ai vocé comegard a se
perguntar se sobrou algum tempo livre para vestir o casaco
antes de sair correndo pelo playground. (Hewitt; Fitzsimons,
2001, p.2).
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O interessante é que 0 mesmo tipo de transicdo do velho profissionalismo
para 0 novo profissionalismo parece também se aplicar a enfermagem. Em um
estudo recente sobre os enfermeiros do NHS (National Health Service), Kim
Catcheside descobriu que os antigos padrdes de profissionalismo estavam se

transformando:

Os enfermeiros modernos sdo um perigo a satde. Todos 0s
antigos enfermeiros, treinados pelo TLC (Tender Loving Care),
aposentaram-se ou demitiram-se, e 0 novo lote, mal treinado e
pouco motivado, ndo poderia se preocupar menos com os paci-
entes e, em sua ignorancia, pode tanto curar como matar.
(Arnold, 2001, p. 12).

Alistair Ross e uma equipe de pesquisadores estdo estudando a contratacdo de
professores ha trés anos. Suas descobertas sdo uma leitura recomendavel para 0s
defensores da reforma e da mudanca:

Perguntamos aqueles professores que estavam deixando o ma-
gistério para tentar uma nova carreira o que eles viam de atrativo
neste novo trabalho.

Trés quintos de todos os professores que estavam assumindo
outro trabalho fora da profissao achavam que o ensino nao os
estava deixando agir de maneira criativa e espontanea. E estes
eram alguns dos principais elementos que caracterizavam a pro-
fissdo de professor: as pessoas entravam na profissdo porque Ihes
oferecia autonomia, criatividade e a habilidade de usar sua ini-
ciativa.

O que aconteceu com esta profissdo, que tornou estes professo-
res tdo desiludidos a ponto de procurarem carreiras alternativas?
Esta questdo, para os professores, é retdrica. As maneiras como o
ensino esta sendo gerenciado, tem se tornado “cobrado” e sujei-
to ao controle e & diregdo; como um todo, tém contribuido para
esta desmotivagdo. (Ross, 2001, p. 9).

Eles constataram que os problemas de contratacdo e retencdo de professores
também ndo eram primariamente econdmicos, como muitas vezes é afirmado:

Nés também descobrimos que, para os professores que estdo
abandonando a profissao, 0 que os esta atraindo ndo € a possibi-
lidade de receberem altos salarios. Da nossa amostra de profes-
sores que estdo deixando suas carreiras, apenas 27 por cento
estariam ganhando mais do que quando eram professores; 27
por cento disseram que iriam ganhar igual ao seu Gltimo posto
como professores. E amudanca na natureza do ensino que esta
por tras da crise que descrevemos. (Ross, 2001, p. 9).
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Em resumo, as reformas recentes que ocorreram em varios paises tém tenta-
do fechar as possibilidades para qualquer atuacdo semi-autdnoma, tanto pesso-
al como profissional. Fazendo isso, eles estdo apertando o parafuso de uma
forma excessiva e ameacando tornar 0 ensino uma profissdo atraente apenas
para aqueles que sdo doceis e submissos, a0 mesmo tempo que sem atrativos
para 0s que sdo criativos e cheios de idéias. Com toda essa pressdo, ameacaram
transformar a escola em um local de uniformidade e aridez — ndo um lugar em
que os padrdes se elevardo e a inspiracdo educacional florescera.

Uma maneira de analisar estas mudancas e reformas é através dos sinais
claros, como o fato de que sdo 0s nossos professores mais criativos e produtivos
gue estdo mais desencantados com as novas prescri¢des e orientacdes curriculares.
Em uma pesquisa recente, 0s professores citaram as iniciativas governamentais
como a principal razio pelas quais eles queriam abandonar o magistério. E
importante ver qualquer profissdo ou trabalho ndo como uma entidade
monolitica, mas como algo composto de varios segmentos. Olhando para a
profissdo de professor, devemos distinguir trés segmentos:

- Uma elite ou vanguarda, composta de 10 a 20 por cento;

- Um grupo espinha dorsal, que compreende 60 a 70 por cento, e

- Um grupo indefinido, que compreende de 10 a 20 por cento.

O grupo de elite é 0 mais criativo e motivado, que freqlientemente ajuda a
definir, a articular e a estender a missdo de ensinar, geralmente ligado a uma escola,
em particular. Seu comprometimento com a mudanca e com a reforma é um pré-
requisito basico para a sua implantacdo: seu desencanto e desligamento deixam a
mudanca e a reforma como uma retérica vazia. Isto acontece principalmente porque
agem como mentores e orientadores do grupo predominante de professores. Este
grupo, que compreende de 60 a 70 por cento de profissionais honestos,
trabalhadores, compd@e a espinha dorsal da profissdo de professor. A interacdo da
orientacdo e da lideranca entre a elite e a espinha dorsal deve ser reciproca e é vital
para a motivacio e a definicdo do quadro de professores. E também fundamental
para o senso de vocacdo e de missao.

O terceiro grupo, em qualquer profissao, é composto pelos 10 a 20 por cento
que estdo minimamente envolvidos: para eles, é apenas um emprego, e alguns
esbarram na competéncia. Este grupo tem sido o foco de muitas reformas e
estratégias de contabilidade articuladas pelos governos ocidentais recentemente.
Concentrando as reformas neste setor, muito pouco é realmente mudado com
relacdo ao desempenho e a motivacdo deles. Contudo, e paradoxalmente, o
mundo é transformado para a elite e a espinha dorsal. Atacando os grupos
menores, de padrdo inferior, que todas as profissdes possuem, muitas reformas
encontraram uma adversidade colossal, na medida em que desmotivaram a
vanguarda e a espinha dorsal. Francamente, usando o jargdo empresarial, 0s
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custos e os beneficios das folhas de pagamento sdo profundamente insatisfatdrios
— 05 beneficios sdo0 minimos e 0s custos colossais. Se fosse uma simples questdo
de resultados e lucros, poderia ser tomada uma atitude imediata: as reformas
seriam abortadas e seriam adotadas iniciativas mais motivadoras e sensiveis.
Contudo, uma vez que em educacgdo isto é uma questdo de julgamento huma-
no e com interface politica, uma longa guerra de atritos é travada até que sejam
tiradas conclusfes sensatas. Enquanto isso ndo acontece, o sistema continua
com sua espiral descendente.

Os sinais de descontentamento aumentam a cada dia, ndo apenas no tocan-
te a contratacdo de professores, como também a problemas de estudantes des-
contentes. H4, ainda, o grande numero de estudantes que estdo sendo educa-
dos em casa, ao invés de irem a escola, que continua aumentando muito
rapidamente dentro do Curriculo Nacional na Inglaterra. Enquanto isso, em
locais mais vitais e empresariais, como Hong Kong, o governo estd mudando o
curriculo das escolas, deixando o modelo rigido, centrado em disciplinas, para
uma estrutura mais solta e facilitadora de areas-chave de aprendizagem. Cada
escola define seu proprio curriculo dentro daquela estrutura facilitadora, e é
dada mais autonomia ao professor. Aqui, 0 respeito pela personalidade favoravel
a mudanca € parte constituinte do processo, 0 que estimula a criatividade e a
competitividade.

Acima de tudo, as reformas devolvem uma certa discri¢do pessoal e profissi-
onal ao professor, para as camadas de imensuravel conhecimento adquiridos ao
longo de anos de experiéncia, aquilo que apenas um grupo de gerenciamento faz
desaparecer das escolas (como aconteceu com as estradas de ferro). Nestas, 0
resultado de método de reforma extremamente fervoroso foi um sistema defei-
tuoso e letal. Nas escolas, o efeito sobre as chances de vida para o estudante tera
0 mesmo resultado.

4. A reforma educativa e o estudo sobre biografias

Muitas das mudancas organizacionais adotadas desde a década de 1980 até o
inicio do século XXI tém se ocupado com a reestruturacdo ou a substituicéo de
grandes, e as vezes inflexiveis, organiza¢des de suprimento por organizagdes mais
flexiveis, focadas no mercado e conscientes do sistema de delivery. Este esta sendo
um periodo de rapida reestruturagdo, que ocorre em uma época de reorganizagao
global e de enormes transformacfes tecnoldgicas, mas ndo é de admirar que
muitas reformas adotadas pelas razfes mais justificaveis, tenham ocasionado
resultados imprevisiveis. A mudanca organizacional revolucionaria sempre tem
seu lado negativo — foi assim com a primeira revolucdo industrial, e assim esta
sendo durante este periodo de transformacdes tecnoldgicas e globais. Estes
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efeitos colaterais ndo intencionais da mudanca estdo se tornando visiveis a me-
dida que a primeira onda de transformacdo comeca a diminuir o ritmo, e 0
estudo biografico ajuda-nos a entender estes efeitos ndo intencionais. Depen-
dendo do nosso reconhecimento de seu carater e de sua causa, estes efeitos
colaterais servirdo para refratar, reverter ou abortar as mudangas transformadoras.
Neste artigo, mostrei que ignorar 0s pontos negativos ndo intencionais da
mudanca certamente ameacara a forca e o sucesso atual dos projetos de
reestruturacdo e de reformas.

Muitas reformas possuem caracteristicas comuns: elas buscam articular novas
visOes e alvos associados a estruturas e padrfes contaveis. Estas reformas as vezes
sao vistas como o0s 3 T'-s (em inglés: target, tests e tables; em portugués: alvos, tes-
tes e tabelas) — em sucessdo aos 3 R’-s da educacdo: (em inglés: reading, writing e
arithmetic; em portugués: leitura, escrita e aritmética). Nos servicos publicos, o
microgerenciamento destas reformas baseadas em padrbes com freqliéncia atinge
um nivel de detalhes e definicdo que é complexo e as vezes infinitesimal. Um
paradoxo na esséncia da nova ordem do mundo do mercado livre é que, a0 mesmo
tempo que o negdcio é cada vez menos regulamentado, o setor politico torna-se
microgerenciado em cada minima ordem e detalhe. Isto é, existem os mercados
livres e a desregulamentacdo para o setor privado e 0 microgerenciamento e a re-
gulamentacdo para o setor publico. Muitas das reformas que aumentaram a pro-
dutividade e o lucro no setor de negdcios cruzam-se com o setor publico, porém,
com as caracteristicas reguladoras e de microgerenciamento citadas acima, mis-
turar idéias de negdcios sobre performatividade produz alguns efeitos profunda-
mente contraditorios.

Uma das caracteristicas das reformas, tanto nos negdcios quanto nos setores
publicos, é que as novas iniciativas visam substituir os regimes da verdade existentes,
ou os vocabularios de motivos, ou as declaragfes das missdes da organizacdo-a-ser-
reformada. Nesse sentido, a mudanca organizacional envolve a substituicdo ou
mesmo a destrui¢do de uma meméria organizacional por uma nova memdria. Em
negécios, a destruicdo da memaria pode ser facilmente acomodada, mas, na delicada
ecologia dos servigos sociais, isto é freqlientemente um processo muito mais
arriscado. Os servicos podem ruir e as vidas, assim como chances de vida, podem
ser perdidas em meio ao tumulto.

A mesma justaposicdo funciona, ao considerarmos as missdes pessoais que as
pessoas levam para 0 emprego. Em neg6cios, 0s novos regimes flexiveis, princi-
palmente na area de informatica, bem como em inUmeras empresas ponto.com,
muitas vezes ddo liberdade aos funcionarios para desenvolver seus proprios
projetos. Isto é visto como fortalecedor e inovador, para a missdo voltada para a
entrega de servicos da empresa. Nos regimes microgerenciados e re-regula-
mentados do setor publico, estd ocorrendo 0 oposto. As missdes e 0s projetos
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dos funcionarios estdo sendo substituidos por comandos que definem padrdes
e comportamento. Desta forma, qualquer harmonizacdo entre as missdes
organizacionais e 0s motivos pessoais torna-se acidental e por puro acaso, na
melhor das hipoteses; e confrontacional e contraditdrio, na pior. Isto pode
significar que as pessoas que trabalham nos servicos publicos reestruturados
comegam a tirar seu coragdo e suas mentes da empresa e a agir como técnicos,
cumprindo as ordens e as obrigacdes de outros de maneira minimalista: é ape-
nas um emprego — eu apareco e faco o que me mandam fazer. Isto estd muito
distante do profissionalismo dedicado e sentido em nivel pessoal, que uma vez
caracterizou 0s niveis mais altos da prestacdo de servicos do setor publico.

A mencdo do antigo profissionalismo dedicado imediatamente soara sinais de
alarme para alguns (note que eu falo especificamente dos altos niveis, da nata
da prestacdo de servicos do setor publico). A afirmacdo, no entanto, faz soar
como as reminiscéncias da idade de ouro de uma antiga harmonia e perfeita
prestacdo de servicos do setor publico. Claro que nunca foi desta maneira — a
nostalgia nunca reflete exatamente a realidade. Na verdade, alguns servi¢os pu-
blicos desenvolveram uma cultura que favorecia os prestadores de servicos mais
do que os clientes e, as vezes, as a¢des dos sindicatos trabalhistas exacerbavam
esse problema. A questéo sobre para o beneficio de quem o setor publico opera é
uma eterna preocupacdo — grupos publicos e profissionais podem desviar re-
cursos em beneficio proprio, assim como qualquer outro grupo pode fazé-lo.
Mas saber se eles o fazem numa escala comparavel a uma corporacdo como a
Eron ou a Robert Maxwell é uma questdo digna de pondera¢do mais cuidado-
sa. Os abusos de cheques e balangos no setor publico sempre foram muito
substanciais. Assim, 0 abuso e a colonizacdo profissional de recursos sempre
foram efetivamente refreados e substancialmente inspecionados. N&o obstante,
ja houve problemas, e a década de 1970 na Gra Bretanha forneceu deles um
estudo de caso ilustrado, terminando como aconteceu, num inverno de descon-
tentamento entre os trabalhadores e os sindicatos trabalhistas, que surgiu no
governo Thatcher.

Creio que uma das caracteristicas mais marcantes de prestacdo de servicos
publicos nos anos pds-guerra foi um ethos continuo de profissionalismo dedicado
— um senso de vocacgdo. Este senso de missdo perdurou e muitas vezes operou
além das praticas e dos interesses pessoais, ja apontados acima. O préprio fato
de tantas vezes o ensino e a enfermagem terem sido realizados num padrdo téo
alto antigamente, apesar de mal pagos e de terem recebido recursos insuficien-
tes, ja evidencia o senso vocacional e profissional de muitos funcionérios de
servicos publicos durante estas épocas. Pretendi mostrar que é arriscado para
nos mesmos subestimar o senso de missao e sacrificio pessoal que muitos fun-
cionérios do servico publico possuem.

O ponto-chave é que os profissionais do servi¢co pablico ndo sdo entidades
monoliticas. Uma profissdo é a combinacdo de interesses, unidos por um mesmo
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nome e numa época em particular. Desta forma, um profissional possuira al-
guns elementos que sdo para seu proprio beneficio, alguns que sdo puramente
instrumentais (mesmo minimalistas em seu ethos profissional); outros grupos
de profissionais mantém altos padrdes de pratica e senso de dedicacdo ao dever
e a missdo. A dificuldade, entdo, em resumo, estd em elaborar iniciativas de
reformas e reestruturacdo que contenham, restrinjam e redirecionem o benefi-
cio préprio e os elementos minimalistas, a0 mesmo tempo que recompensem e
louvem aqueles que possuem um senso de dedicacdo, missdo e vocagdo. Os
estudos deste artigo ilustram que as reformas tiveram como alvo 0s elementos
de profissionalismo menos voltados ao publico e, ao fazer isso, também rebai-
xaram e diminuiram o senso de missdo e dever publico que ha tanto tempo
caracterizaram o melhor de nossa prestacdo de servico publico. Resumindo, as
reformas muitas vezes jogam o bebé fora junto com a agua do banho; e, uma vez
jogado, serd quase impossivel ressuscita-lo. O que é necessario nas reformas do
mundo ocidental é uma pausa no ritmo frenético de reestruturar para, ao invés
disso, refletir sobre os sérios perigos que emergem quando 0S grupos cada vez
maiores de trabalhadores dedicados e cumpridores do dever comecam a ex-
pressar sua alienacdo e seu desespero. Através da realizacdo de mais estudos e
pesquisas de natureza biografica, acrescentaremos peso as vozes profissionais
que apontam para as dificuldades e os dilemas das atuais reformas educativas.
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