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Resumo: O objetivo deste texto é discutit os aspectos simbélicos da gestio participativa e do
conhecimento no mundo contemporineo. A discussio estd baseada em uma etnografia desenvolvida
em uma empresa nacional de telematica e a partir do referencial teérico das ciéncias sociais.
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A comunicagio que ora apresento visa discutir alguns aspectos relacionados as transformagdes
em curso no mundo do trabalho. Em especial, gostaria de discutir, ou lancar para questionamento,
dois aspectos que julgo relevantes: os aspectos simbélicos dos novos processos de gestdo, no caso
apresento a experiéncia de uma empresa nacional que implementou em 1987 um método de gestio
considerado inovador, e o segundo aspecto diz respeito ao papel do conhecimento no mundo
contemporaneo,

A presente comunicagdo estd estruturada do seguinte modo: uma se¢io introdutéria onde
exponho alguns fatos relacionados as transformagdes no mundo do trabalho, tais como a globalizagio
no plano macro e no plano micro e a introdugio de novos métodos de gestio da produgio e do
trabalho, no final da década de 70.

Na segunda secio apresento um estudo de caso realizado em uma empresa nacional que atua no
setor de telematica, que introduziu na época métodos de gestio considerados inovadores, discuto em
especial os aspectos simbolicos. Na terceira segio apresento algumas discussdes tedricas a respeito do
papel do conhecimento no mundo hoje ¢ proponho pata fins de reflexio e problematizagio algumas
questdes relacionadas ao uso que se faz do conhecimento.

O cenidrio contemporaneo é caracterizado por um conjunto de fatores relacionados entre si, tais
como: (I) no plano macroecondmico — intensificagio da (inter)dependéncia entre as economias
nacionais, incluindo-se ai 0 movimento de mundializagéo do capital’— a denominada globalizagio na
sua vertente financeira; (II) formacio de blocos comerciais, como o Mercosul; (IIT) alteragio no
escopo da competitividade, no plano meso; (IV) a adogio de medidas neoliberais pelos estados
nacionais; e (V) no plano micro a reestruturagio produtiva, incluindo-se ai, a énfase no conbeciments’
como vantagen: competitiva, fatores que se fazem acompanhar de uma dimensio simbdlica que envolve
novas maneiras de experienciar o tempo e 0 espago no sentido concebido por Harvey (1993).

(I)  No plano macro observa-se o processo de intensificacio da (inter)dependéncia assimétrica entre
as economias nacionais devido a0 movimento de mundializagio do capital. Ou seja, o capital
ganhou uma mobilidade sem precedentes se comparado as épocas anteriores. O capital
movimenta-se atualmente de acordo com suas conveniéncias, de acordo com possibilidades de
rentabilidade, independente das economias nacionais. Chesnais (1996) afirma que a
mundializagio do capital caracterizada pela desregulamentagio e liberalizacio dos entraves
nacionais engendra efeitos perversos, tais como o desemprego estrutural e a exclusiio de paises,
regides e/ou setores de sociedade que estio excluidos do exercicio da cidadania. Bourdieu (1998)
afirma que a mundializagio gera violéncia, desemprego, fome, doengas, etc. Este é um ponto
que retomaremos na parte final;

(IT) Uma das caracteristicas da economia contemporinea ¢ a formagio de blocos comerciais, como
o Mercosul e a Unido Européia, processos (trans)nacionais em que hd um /Jre fluxo de
mercadorias, trabalhadores, conhecimentos, tecnologias e capitais no interior dos blocos regionais;
o livre fluxo deve ser entendido como uma retérica dos paises centrais que se interessam pela

2 Aesserespeito ver Chesnais (1996).

3 A respeito da relevancia do conhecimento, como recurso estratégico das empresas e pard o
desenvolvimento econdmico no contexto contempordneo, Bell e Touraine, j&a em 1970, constatavam a
partir da experiéncia dos EUA e da Europa sua importéncia para as sociedades pds-industriais.
Castells(1997) reafirma sua importéncia ampliando o foco para os paises da América Latina, De acordo
com Castells (1997, p. 43), nos sociedades contermporaneas, denominadas pelo autor de sociedad red,
o conhecimento & fundamental no modo de desenvolvimento informacional, no qual, o paradigma
tecnoldgico esta baseado nas tecnologias de informacgao: Sin, embargo, lo que es especifico del modo
de desarollo informacional es la accién del conocimento sobre si mesmo como principal fuente de
productividade.
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abertura dos mercados dos paises da América Latina, sem a contrapartida em seus proprios
mercados — esta ¢ uma disputa arbitrada pela OMC;

(IIT) Uma nova base tecnoldgica: a microeletronica;

(IV) Alteragio no escopo da competitividade. Até a década de 60 a competitividade entre as empresas
era basecada em mio-de-obra barata e custos, atualmente hd um alteragio no escopo da
competitividade, agora, baseada em conhecimento, qualidade e tecnologia. O gue nos interessa
mais de perto ¢ o papel da escola e dos educadores e do conhecimento no mundo boje. Trata-se, neste
caso, do conbecimento e da educagio para tornar mais competitivos os paises e as empresas. Temos
aqui uma razdo utilitarista do conhecimento e da educacio;

(V) Outra caracteristica da economia mundializada no plano meso é a adogio de programas neoliberais
pelos paises, acarretando efeitos perversos: demissdes, aumento da violéncia, etc... De fato, no
Meéxico sob a administracio Salinas as medidas neoliberais (desregulamentacio e liberalizagio
do mercado monetirio e financeiro) engendraram consequiéncias sociais nefastas: diminuigio
de 5% do PIB; a taxa de inflacio girou em torno de 50%; o desemprego atingiu 25% da populagio
ativa; 55% da populacio foi atingida pela perda no poder aquisitivo; e 2 milhdes e meio de
pessoas cairam abaixo do limite de pobreza extrema. No Brasil a fusdo entre a Antarctica e
Brahma é um exemplo deste fato, diante desta fusio tanto o governo brasileiro e as centrais
sindicais estio se mobilizando para resguardar pelo menos o emprego ameagado de 17 mil
pessoas. A Nissan acaba de anunciar nos meios de comunicagio de massa o programa de
reestruturagio que inclui a demissio de 14 mil empregados e o fechamento de trés plantas,
visando tornar a empresa mais competitiva;

(VI) No plano microecondémico observam-se os processos de reestruturagio produtiva apds a década
de 70 no Brasil. Tais processos de reestruturagiio produtiva tém por fim atender as demandas de
um mercado cada vez mais exigente em termos de qualidade, diversificagdo e prazos de entrega;
e em relagido a qualidade, inovando mais uma vez, o papel da educagio e do conhecimento
adquire relevincia; e

(VII) Finalmente, subjacente a todos os fatores elencados, tém-se novas formas de experienciar o
tempo e o espaco. Por exemplo, as operacdes produtivas e financeiras hoje sio realizadas em
tempo real, gragas as novas tecnologias de informagio. E o espago estd interligado também pelas
novas tecnologias de informagio. Por exemplo, Ortiz que trabalha com o tema afirma que
muitas pessoas sio cidadis do mundo sem sair de casa, porque as TVs a cabo levam o mundo
até elas.

As transformagdes elencadas estdo inter-relacionadas e o processo de reestruturagio produtiva é
conseqiiéncia destes processos.

A seguir vou relatar a experiéncia de uma empresa nacional que atua em um setor de ponta da
economia nacional: telemitica.

A Zetax Tecnologia é uma empresa que nasceu em 1987 e foi criada por um conjunto de
engenheiros que atuavam no CPqD da Telebras e na Promon. Sete engenheiros se uniram para formar
esta empresa, pequena no inicio, contando com apenas 11 funciondrios que atuavam na garagem da
casa de um dos sécios. A Zetax produz tecnologia: softwares, sistemas integrados que permitem o
funcionamento de uma central telefénica. A central telefonica é um aparelho que permite a ligagio
entre dois assinantes.

A Zetax Tecnologia é uma organizagdo composta de trés empresas atuando em dmbito regional,*
além da empresa-sede, situada em Valinhos-SP. A empresa opera no setor de telecomunicagdes,

4 A estrutura organizacional da empresa sofreu modificagdes em fungdo das transformagdes ocorridas
no setor de telecomunicagdes. Desse modo, a Zetax Tecnologia contard com trés empresas atuando
em ambito regional (S&o Paulo, centro-sul, norte, nordeste e centro-leste), além da empresa-sede, situada
em Valinhos-5P.
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fabricando sistemas ¢ equipamentos de telecomunicagdes® e desenvolvendo sistemas de comutagio.
Recentemente, entrou na area de transmissio de sinais.

Na sede da empresa sao desenvolvidas as seguintes atividades: desenvolvimento de produto
(tecnologia), a montagem dos produtos e o controle de qualidade. Nas empresas regionais a comer-
cializagio e assisténcia técnica.

A empresa possui uma estrutura organizacional horizontalizada e extremamente enxuta, com
no maximo quatro niveis hierirquicos, as atividades estdo concentradas em seu negdcio (core business),
ou seja, o SEZ 56 produz aquilo que esteja intrinsecamente ligado ao dominio da tecnologia ou a
garantia da qualidade. A empresa adotou o just-in-time, método de produgio baseado na demanda,
isto ¢, produz somente a quantidade de centrais que ji foram comercializadas.

Como método de gestio a Zetax Tecnologia adotou a gestio participativa. A gestio participativa
compreendia a participagio dos funcionarios nas decisdes da empresa e nos resultados. As decisdes
eram tomadas no dmbito micro, ou seja, aquelas decisdes relacionadas 4 otimizagio da produgio e
melhoria da qualidade dos produtos, no caso, centrais telefonicas e na defini¢io das metas semestrais.
Quanto aos resultados, os funcionirios ganhavam uma porcentagem das vendas efetuadas pela empresa,
caso atingissem as metas estabelecidas em conjunto.

A empresa criou um servigo de ouvidoria interna. Tal servico consistia na intermediagio das
questdes polémicas que diziam respeito 4 alta diregdo da empresa e aos funciondrios. A finalidade da
ouvidoria era minimizar o grau de ruidos na comunicagio e consegiientemente o grau de conflitos
dentro da empresa.

E interessante observar essa transformagio no mundo do trabalho que é uma tendéncia com
potencial de se difundir no mundo inteiro. A individualizagio de uma relagiio, antes apoiada em bases
institucionais. Os conflitos entre capital ¢ trabalho eram resolvidos com a mediacio dos sindicatos,
isto ¢, no ambito institucional. A tendéncia hoje ¢ a resolucio dos conflitos, mas no 4mbito da firma.

A participagdo nas tomadas de decisdes ¢ viabilizada através da instituicio de canais de
comunicacio flexiveis, tais como:

(I) “Open doors”- através desse mecanismo qualquer funcionirio ganha acesso a qualquer
agente que detenha o poder decisério dentro da empresa;

(IT) A empresa instituiu a figura do embudsman, cuja fungdes sio listadas abaixo:
a  intermediacio das relagdes entre a empresa ¢ funciondrios;
b a critica 2 empresa consiste em uma outra drea de competéncia desse profissional —

compete 20 ombudsman checar a coeréncia entre o discurso e pratica da empresa;

¢ diagnostico de dreas (identificagio de possiveis focos de conflitos);
d pesquisa de clima organizacional,
e mediagdo nas reunides de planejamento estratégico.’

(I1I) Reunides de integracio — tais reunides acontecem em média a cada 2 meses. Nessas ocasides,
as atividades industriais sio paralisadas ¢ todos os funcionirios sio convidados a participar,
As reunites de integragio se constituem enquanto espagos autorizados e privilegiados de
debate e participagio dos agentes nos processos decisorios.

5 AindUstria de equipamentos de telecomunicagdes diz respeito a produtos e sistemas requeridos paraa
viabilizagdo de comunicagdes de forma instant@nea e interativa (Mareira, 1989). Os sistemas de
comutagdo representam o coragdo do sisterna, tendo como funcéo conectar as chamadas intra e
inter-redes. Os equipamentos de transmiss@o s@io os responsdveis pela fransmisséio de sinais e os periféricos
sGo equipamentos que se localizam na ponta do sistema, ou seja, ficam de posse do usudrio, recebendo
ou fransmitindo mensagens.

6 Asreunides de planejamento estratégico sao redlizadas anualmente, ocasioes em que participam todos
os diretores superintendentes das coligadas.
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Outro mecanismo que operacionaliza a gestdo participativa foi a criagio da OTZ no final
de 1989. A OTZ ¢ uma moeda interna do SEZ, através da qual os salirios sio preservados da inflagio.
A referida moeda ¢ utilizada inclusive para a realizacio de transagdes econdmicas com alguns dos
fornecedores do SEZ.

O que interessa para nds nesta exposigio da Zetax sio os aspectos positivos e negativos das
mudangas que estio ocorrendo no mundo do trabalho, ¢ a experiéncia da Zetax nos ajuda a
compreender as potencialidades e as perversidades dos novos modelos de gestio.

Os aspectos perversos dizem respeito: 1) 4 intensificagio do trabalho ¢ extensio da jornada do
trabalho. Ou seja, 0s processos de reestruturagio em curso visam aumentar a extracio do valor no
ambito da producido. A extragio do valor ocorre através da combinagio entre a mais-valia absoluta
(extensio da jornada de trabalho) e a mais-valia relativa (introdugio de novas tecnologias); 2) a estrutura
enxuta que implica trabalhar com o niimero reduzido de funciondrios, o que traz como conseqiiéncia
no nivel macro o desemprego do tipo estrutural; ¢ o mercado de trabalho $6 aceita o pessoal
extremamente qualificado e educado no sistema formal de educagiio; 3) ao patrulhamento, que consiste
na autovigilincia que se estabelece entre os profissionais no dmbito da produgio, ou seja, se o meu
companheiro nio estd produzindo no mesmo ritmo ou no mesmo padrio de qualidade, eu devo
chamar a atengio dele, pois, na gestio participativa, o desempenho individual nio conta, mas sim, o
desempenho coletivo — do grupo, para a recompensa dos resultados. Estes fatores sio conseqii¢ncia
direta da introdugdo de novos métodos de gestdo na empresa estudada, que vem acompanhados
sempre do stress e do medo da perda do emprego.

Recentemente a Zetax foi comprada por um grupo norte-americano. No dia seguinte a compra
a gestdo participativa foi abolida, com a seguinte frase: Az ontem vocés eram funciondrios da Zetax, a
partir de hoje sao funcionarios da Lucent. Houve um programa de demissio voluntiria, no qual, 40
funciondrios se inscreveram

O que eu gostaria de chamar a atengio era para o fato de que, apesar da gestio participativa ter
engendrado efeitos perversos, era ainda um modelo de gestio preferivel ao atual, onde nio ha
possibilidades de participagio em grau algum, até o momento.

No contexto de uma gestdo participativa, o funcionario tinha o direito de expressar sua opiniio
a respeito de qualquer assunto, inclusive apresentar reclamagdes. No entanto, a maiotia das participagdes
dizia respeito a otimizagio da producdo que estava relacionada as metas semestrais, que, por sua vez,
estavam relacionadas a participagio nos resultados da empresa.

O aspecto simbdlico da gestdo participativa reside no fato de que a identidade organizacional
remete a uma empresa formada por engenheiros com um efbos especifico baseado na qualidade dos
servigos realizados e na técnica incorporada por esses engenheiros: analistas de sistemas, engenheiros
da computagio e engenheiros elétricos. Deste modo, a demanda desses agentes diz respeito as condi¢ées
para a realizagio de um trabalho “bem-feito”, ou seja, o aspecto da exceléncia técnica ¢ um fator
fundamental da cultura de participagio na Zetax Tecnologia — uma empresa de engenharia, portanto,
constituida de engenheiros,

Deste modo, na empresa estudada engendrou-se uma cultura de participagio que dota de
significagio (explica, torna inteligivel e ordena o microcosmos que era a Zetax) os procedimentos
intrafirma, inclusive a intensificacio do trabalho e o “patrulhamento” exercido, No entanto, esta
cultura de participagio s6 dota de significagdo os procedimentos intrafirma, na medida em que, esta

7 Comaentrada do “real”, os funciondrios optaram por utilizar o referencial intermo da empresa, ou seja,
os saldrios ainda sao baseados na OTZ. Por exemplo, nos meses anteriores, a OTZ variou entre esses
valores: de R$7,50,R$ 7.57,RS7.60,R$ 7.65,aR$ 7,75 , chegando no Gltimo més (julho), a RS 7.80 (1 OTZ =
7.80 RS no més de julho).
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participagio ¢ exercitada pelos agentes envolvidos no processo, na medida em que ¢ pratica no seu
dia-a-dia.

De outro lado, a critica a gestio participativa por parte dos atores envolvidos era exercida e fazia
parte desta cultura de participagio que permeava as relagdes sociais na Zetax Tecnologia.

Recentemente a Zetax Tecnologia foi comprada pela Lucent Technologies, um grupo norte-
americano que nasce em 1996, como uma ramificagio da AT&T. Algumas modificagées foram
realizadas na gestdo, como, por exemplo, a gestio participativa e a OTZ foram extintas ¢ houve um
programa de desligamento voluntirio, no qual aderiram 40 profissionais aproximadamente.

A difusdo e adogio por parte das empresas, que atuam em solo brasileiro, de inovagées tecnolégicas
e organizacionais tém inicio em meados dos anos 70 com a introducio de tecnologias baseadas na
microeletronica, tais como: sistemas CAD, CAM, robotizacio das fibricas, miquinas ferramentas
CNC, celularizagio da produgio e outros, processos que se intensificam nos anos 80 e 90. Observam-
se, também, a adocio e difusio de experiéncias diferenciadas de gestio da forca de trabalho a partir da
introdugio de programas como CCQ’, JIT, ete.. que demandam o envolvimento do trabalhador com
as metas da alta diregao. Identificam-se concomitante a esse processo formas diferenciadas de negociagio,
com os sindicatos, como, por exemplo, as comissdes de fibrica, tais como as experiéncias da Ford,
Cobrasma e Volkswagen.

De acordo com Gitahy ef a/ (1993, p.1)

A difusdo deste novo modelo em nivel internacional, cujo processo de constituigdo se inicia nos anos 40 e
50, se acentua a partir da crise dos anos 70 e especialmente nos anos 80 ¢ 90 devido ds enormes pressies
competitivas provocadas pela entrada do Japio nos mercados norte-americano e europens. O locus pri-
vilggiado deise processo de mudanga tem sido as indiistrias metalmecinicas e especialmente a antomobilistica,
bergo do paradigma anterior. A forma que assume o processo de difusdo € o de imitagio e reeriagio, ensaio
e erro. O que se difunde sio idéias, métodos ¢ técnicas gerenciais baseadas na imitagio, especialmente do
chamado ‘modelo japanés’ (excistem outros ‘modelos’: sueco, aleméo, italiano, ete.., mas o mais imitado
parece ser o _japonés).

Humphrey e Fleury (1993) argumentam que um dos determinantes da difusio e adogio de tais
inovagdes foi a abertura econdmica propiciada pelo governo Collot, inaugurando, dessa forma, um
novo padrio de competitividade na industria brasileira, antes baseado em custo, agora em inovacio e
qualidade. No suruey realizado pelo IPEA, os autores constatam trés formas de difusio e adogio de
inovagdes organizacionais e tecnoldgicas. Adogio parcial e limitada, adogio restritiva e sistémica: (1)
empresas que introduziram parcialmente inovagées tecnoldgicas e organizacionais; (II) empresas que
respondem com métodos tradicionais de corte de custos; e (I11) empresas onde se verificam processos
de mudangas mais abrangentes com a utilizagio crescente de novos conceitos de produgio.

No cenirio descrito acima a questio da qualificagiio e da educagio torna-se um dos elementos
cruciais no processo em curso. Novas tecnologias de automagio, novas formas de organizacio do
trabalho, novas formas de relagdes com o mercado, bem como, novas modalidades de relacdes industriais
demandam novos conhecimentos e s&#// por parte dos diversos agentes que atuam nesse processo.

A articulagio entre a educagdo e trabalho estd presente também na agenda do debate politico,
referindo-se a problemitica do desemprego de amplas parcelas da populagio e das demandas em
termos de capacitagdo por parte das empresas. A retorica governamental afirma que a educacio da
populagio resolveria por si s6 a questio do desemprego.

No nivel empirico observa-se a tentativa das empresas no sentido de responderem a esse desafio,
através da implantagio de programas educacionais e de treinamentoem suas unidades. A D. Paschoall,
por exemplo, implantou um curso supletivo, visando aumentar o nivel de escolaridade de seus
funciondrios a Acrinor, além de cursos equivalentes a0 1° e 2° graus, implantou um curso de
conhecimentos gerais, incluindo histéria da arte,
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Por parte do sistema escolar nota-se a implantacio de disciplinas e cursos visando atender as
demandas do sistema produtivo, como o curso de mestrado em qualidade implantado pela UNICAMP,
objetivando atender funcionirios da IBM, ou ainda, os cursos recentemente implantados pelas
universidades privadas, tais como, administragio de empresas com énfase em informitica e com
énfase em comércio exterior.

Transformagoes em curso expresso na onda de reestruturagio produtiva no nivel internacional
se traduzem na difusao acelerada de inovagdes organizacionais e tecnoldgicas. Tais inovagoes demandam
um novo perfil da forga de trabalho, um novo tipo de gestio de mao-de-obra e novas qualificagées por
parte dos agentes envolvidos no processo. Do ponto de vista da gestdo da mio-de-obra é importante
destacar que essas inovacdes, implicam a mudanca de um modelo baseado no uso extensivo de mao-
de-obra semiqualificada, para outro baseado no uso intensivo de mio-de-obra qualificada, polivalente
e cooperativa Desse modo, a problemitica da educagio e qualificagio dos trabalhadores assume
crucial relevancia.

Guadilla (1994) discute o papel de conhecimento enquanto fator de competitividade, levando
em conta a insercio de paises periféricos na globalizagdo: no primeiro cendrio a globalizagio é definida
através do estritamente econémico, no qual a esfera econémica € o principio organizador da sociedade,
que se realiza através das inovagdes organizacionais e tecnoldgicas. Neste cendrio os paises periféricos
tém poucas chances de se inserir na economia globalizada devido ao atraso tecnolégico e a forga de
trabalho nio qualificada.

No segundo cendrio a globalizacio leva em conta outras dimensdes (cultural, social, ambiental,
etc.) além da econdmica. O que estd em jogo neste contexto ¢ a criagio de novas formas de modernidade
que leve em conta as necessidade dos homens e do planeta. Neste cendrio se faz uma critica contundente
as forcas cegas do mercado e nas suas implicagdes na natureza e no homem. Tal problematica tem
assumido diversas denominagdes: desenvolvimento sustentavel e/ou desenvolvimento cultural. Tal
cendrio se caracteriza pela preocupagio com a conservagio da natureza, das culturas locais e da
solidariedade entre os povos. Sua filosofia se fundamenta no fato de que o consumo ilimitado, e
desigualmente distribuido, nio somente ¢ injusto socialmente, mas também, ¢ incompativel com a
permanéncia do planeta Terra. Devido a isto, novos estilos de vida devem ser propostos, levando-se
em conta uma distribuigio eqiitativa dos recursos do mundo.

No terceiro cendrio a globalizagio passa por uma maior integragio e articulagio com os processos
locais. A énfase neste cendrio relaciona-se a uma critica contundente as nogdes de progresso e
racionalidade enquanto referenciais hegemanicos; nesse sentido as propostas caminham em diregio a
(re)valorizagio das subjetividades sociais, da democracia e de formas alternativas de produgio do
conhecimento.

No primeiro cendrio o processo de aprendizagem de novas tecnologias e organizacionais € fun-
damental, onde a énfase recai sobre a dimensio econdémica do conhecimento:

En efecto, el valor econdmico del conocimiento estd imponiendo modificaciones substantivas en las
universidades para que intervegan en los nuevos retos de formaciin de profesionales asi como en la producciin
de conocimientos que necesitan los sistemas productivos de los paises par ganar wna posicion esiratégica en
la nueva configuraciin econdmica de globalizaciin y competitividad. (Guadilla, 1994, p. 43)

Neste cenario a tonica recai sobre o conceito de “mercado educativo”, em especial, o “valor
econémico do conhecimento” predomina sobre as outras dimensoes da educagio. Deste modo, ocorre
a referéncia ao “mercado internacional de conhecimentos” e “mercado educativo internacional”, para
referir-se 4 venda de patentes e de investigagio, bem como, de contratagio de pessoal qualificado para
industrias de alta competitividade. Se busca no “mercado educativo internacional” o perfil de
profissional que maiores competéncias tem para 0 posto que se requer.
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No segundo cendrio o crescimento econdmico depende cada vez mais, do imaterial, do
intangivel, da inteligéncia humana, do saber fazer, das atitudes, dos comportamentos, da capacidade
de adaptacio e criagio. De acordo com tal cendrio o mais relevante nio é o dominio de determinada
tecnologia, mas sim o dominio intelectual de determinada tecnologia e a incorporagio criativa em
seus respectivos processos produtivos. O que faz a diferenga entre as empresas e paises nio é tanto
a tecnologia, mas, o dominio adequado de tais tecnologias, onde as capacidades de aprendizagem,
adaptagio e cria¢io dos individuos sio fundamentais.

Na exposicio dos trés cendrios identificam-se dois conceitos relacionados 4 educagio: o primeiro
conceito ligado ao cendrio do mercado, onde predomina a esfera do econdmico. Neste cendrio a idéia
de “mercado educativo internacional” remete a um sistema educativo orientado para as necessidades
do mercado. Nos segundo e terceiro cendrios o conceito esté ligado 4 educagio em termos globais,
sugerindo um aprendizado que leve em conta uma perspectiva holistica, de interdependéncia entre os
diversos processos locais. A filosofia subjacente a estas propostas se identifica com a inculcagio de
uma ética de cooperagio no nivel local articulada a uma perspectiva global.

Amsden (1989) reporta em seu estudo uma série de condigdes de natureza micro (no interior
das unidades produtivas) e macroinstitucionais que configuraram um determinado padrio de
industrializacio® na Coréia que lhes permitiu o salto de aprendizes a exportadores de tecnologias,
sendo que, uma dessas condigoes refere-se a politica educacional da Coréia. Ainda em relagio as
varidveis macroinstitucionais coreanas, o Documento do Banco Mundial (1993) cita o principio de
alocagio de subsidios, o elevado investimento estatal na educagio, reforma agréria, saide, conciliagio
entre crescimento economico e eqiiidade social e a articulagio de interesses entre burocracias e estratégias
empresariais,

(IV) O relacionamento entre educagio e formacio do trabalhador reside atualmente nas demandas
que emergem do processo de reestruturacio em curso. Atualmente as empresas tendem a elevar
as exigéncias em termos de escolaridade do trabalhador, o que constitui um desafio que o pafs
terd que enfrentar dada a péssima qualidade do ensino bisico e 4 baixa escolaridade do trabalhador
brasileiro. A respeito dos niveis de escolaridade da mio-de-obra brasileira Carvalho (1994) e
Leite (1994) reportam: Carvalho coloca que a proporgio dos trabalhadores que ndo completaram
o primeiro grau chega quase a 70% na industria de transformagio, enquanto que esta proporgio
¢ proxima de 50% quando considerados todos os setores de atividade. Com relacio ao segundo
grau, apenas 9,5% dos trabalhadores do setor automobilistico apresentam niveis de escolaridade
referentes ao segundo grau, enquanto que a propor¢io equivalente é de 13% na industria de
transformagio e 28% para o setor formal da economia. Leite, tragando um perfil da mio-de-
obra do Estado de Sao Paulo, afirma que 18% dos trabalhadotes nio tém instrugio ou tém no
méximo 3 anos de estudo, 50% completaram o antigo curso primirio, que corresponde a 4 anos
de escolaridade bésica, 18% terminatam o 1° grau com 8 séries que corresponde a escolaridade
minima obrigatdria no pais desde 1971, entre os demais, 10% tém o 2° grau e apenas 4%
possuem o curso superior, A autora conclui que dos 7,5 milhées de trabalhadores no Estado de
Sdo Paulo, abrangendo todos os setores da economia formal (inclusive administragio piiblica),
56% nio possuem a escolaridade basica de 1°grau.

8 Segundo Amsden (1989 e 1992), a dindmica de desenvolvimento que diferencia os paises de
industrializacdo tardia é o fato de esses paises terem que "aprender” para poder competir: No século
XIX, a caracteristica que define uma industrializacdo tardia é a auséncia de novas fecnologias — mesmo
enfre as empresas-lideres (...) Os inovadores também emprestam tecnologia de seus competidores,
mas os paises de industrializagdo tardia dependem inteiramente de ‘aprender’.
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A outra faceta da demanda pela elevagio da escolaridade’ do brasileiro ¢ a exigéncia por
conhecimentos gerais (em detrimento dos conhecimentos especificos-técnicos ligados a um métier,
exigéncia do modelo de eficiéncia taylorista-fordista). De acordo com Paiva (1993, p. 317), o tipo de
qualificagio requerida pela nova tecnologia esti amplamente indicada por um sem-nimero de autores:
capacidade de manipular mentalmente modelos, pensamento conceitual com raciocinio abstrato,
compreensio do processo de produgio, apreciagio de tendéncias, limites e significados dos dados
estatisticos, capacidade (e precisio) de comunicagio verbal, oral e visual, responsabilidade, capacidade
de preencher multiplos papéis na produgio e de rapida adaptagio a novas geragdes de ferramentas e
maquindrias. Fogaga e Salm (1994, pp. 216-217) indicam as demandas em relagdo ao sistema
educacional:

.0 dominio do conbecimento cientifico para melbor compreensao dos fenimenos naturais e dos processos
sociais; e o5 fins da formagdo especifica: o dominio e aplicagio de contedidos téenicos-cientificos, de modo a
desenvolver habilidades, atitudes ¢ comportamentos adequados ¢ inerentes a determinada ocupagdo.

Consideracgdes finais

Nestas consideragdes gostaria de apontar algumas questdes para reflexio.

1-  Que tipo de educagio desejamos como sociedade? Seria desejavel um férum nacional de debates
para discutir sobre o projeto educacional, com a participagio ativa da sociedade civil;

2-  Na retérica neoliberal a educagio torna-se estratégica como fonte de competitividade, neste
sentido, a 16gica subjacente ¢ a instrumental: 16gica de mercado. Qual é o papel da educagio na
sociedade contemporanea, o sistema educacional deve formar profissionais ou cidadios, como
compatibilizar a logica instrumental e a légica social, em um projeto educacional para o pais?;

3- A retorica politica do governo FHC reza que a educagio por si s6 resolveria o problema do de-
semprego, ¢ segundo esta retérica o sistema educacional teria como finalidade atender as de-
mandas do setor produtivo, esta proposta de educagio ¢ coerente com os anseios da sociedade?; e

4-  Por fim, gostaria de chamar a atengdo para alguns usos especificos que se faz do conhecimento.
A ciéncia, enfim, o conhecimento e a tecnologia, no Ocidente, estiveram sempre atrelados aos
interesses politicos e econdmicos das grandes poténcias do globo, desde o século XII, com as
Cruzadas. Nao podemos esquecer de Hiroshima e Nagasaki, de Chernobyl (desastre nuclear),
em abril de 1986, da Guerra do Golfo, Cubatio, nas décadas de 60 e 70, casos em que o
conhecimento e a tecnologia estiveram a servigo de interesses bélicos e das grandes industrias.
Deste modo, sempre houve uma intengdo utilitarista subjacente 4 produgdo do conhecimento
no Ocidente. Atualmente o conhecimento e a tecnologia estio sendo utilizados com a intengio
de se manipula genes, a ovelha Dolly, e a possibilidade de se congelarem embriGes em laboratério,
como escolher os caracteres genéticos dos futuros bebés — os bebés de proveta — diante disso

9@ A exigéncia no que concerne ao nivel de escolaridade do brasileiro ndo significa, no entanto, que o
ensino profissionalizante perdeu seu valor para a formagdo do trabalhador, o que ocorre & um
redimensionamento da educag¢do bdsica necessdria aliada & necessidade de um ensino
profissionalizante reformulado as demandas do mercado. De acordo com reportagem do Estado §.
Paulo do dia 15-06-97, p. A-3 : Leve-se em conta a baixa escolaridade do trabalhador brasileiro (em 1991,
22,95% sem instrugdo alguma, contra 10,6% no México, 19.21% com curso primdrio incompleto), leve-se
em conta ainda constatacdo do Senai e do Senac, sobre a clientela que recebem da 47 e da &Pséries do
primeiro grau, nas escolas plblicas: incapaz de dominar as ferramentas basicas que the permitam vira
engajar-se num curso adequado de formagdo profissional. E entdo se concluird que o ensino técnico sé
pode se articular com um ensino fundamental extremamente fortalecido.
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tudo preciso questionar os aspectos éticos do uso que se faz do conhecimento nesta induastria
de “reproducio da vida”, por exemplo.

Gostaria de encerrar com uma reflexdo de Boaventura Santos (1989). Este autor propde o
desenvolvimento de um novo tipo de conhecimento: um conbecimento decente para uma vida prudente,
que seria engendrado a partir da fusio entre o conhecimento especialista e o conhecimento nativo.
No entanto, Boaventura Santos diz que tal conhecimento decente teria que vir acompanhado de
novas formas de sociabilidade, portanto, de um novo tipo de sociedade no qual o principio organizador
nio seria o mercado, mas o homem em sua capacidade de sonhar com formas alternativas de
sociabilidade.
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