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Resenha: Langado em 1929, Tecno-psicologia do trabalho industrial é uma importante fonte para o
estudo de como se deu a difusdo das idéias de racionalizagio do trabalho no Brasil. Trata-se de um
documento importante pelo fato de ter sido uma das referéncias que dispunham os criadores da
primeira institui¢o a tratar especificamente da racionalizagio do trabalho no Brasil. Nos d4 dimensio,
ainda, de como a racionalizagio do trabalho e a problemdtica da educagio estavam reunidas num
momento importante da histéria da educagdo do Brasil, momento em que se configurava, entre
outros, a organizagio do ensino profissional e da prépria universidade.

O autor, que era ligado ao Instituto Jean-Jacques Rousseau, de Genebra, estivera no Brasil, em
1927, ministrando cursos em Belo Horizonte e em Sio Paulo. Na capital paulista o curso foi organizado
pela Associagao Comercial e pode ser considerado, junto com o langamento posterior do livro, um
evento preparatério para a a criagio do Instituto de Organizagio e Racionalizagdo do Trabalho, o
IDORT, fundado em 1931. Podemos apreender isto ao ler o preficio do tradutor:

“(...) Cogita-se, atualmente, a Associagao Comercial de Sao Paulo, por iniciativa do seu presidente,
o dr. A. C. de Assumpgio, de promover a fundagao de um ‘Instituto de Organizagio Cientifica do
Trabalho’, com diferentes secgdes de selecdo e educagio profissionais, de organizagdo psicolégica do
trabalho, de higiene do trabalho, de orientagio profissional, e de estudos de legislacio e estaristica que
a esses assuntos se prendam” (p. 4).

O préprio fato de ter sido traduzido por Manoel Bergstrém Lourengo Filho, nos mostra como
os temas da racionalizagio do trabalho e da educagio estavam juntos no centro dos debates que
ocorriam na passagem dos anos vinte para os anos trinta do século XX. Lourengo Filho teve reconhecida
influéncia no campo da educagio, tanto no que diz respeito as propostas pedagégicas quanto no
debate sobre a politica e administragdo da educagdo, além de ter escrito e traduzido livros, muitos
deles reunidos numa colegao, por ele mesmo organizada, chamada Biblioteca da Educacio.’

* Mestrando - Faculdade de Educagdo (GEMTCE), UNICAMP.

A Biblioteca de Educagdo fol uma colegdo de livros organizada por Manoel Bergstrém Lourengo Filho e
publicada pela Editora Melhoramentos. Constava de uma colegdo de titulos independentes, tanto de
autores nacionais quanto de fradugdes, e cujo primeiro volume - Psicologia experimental, de Henry
Piéron, foi langado em 1927. Alguns dos tfitulos sGo classicos como o Educagdo e soclologia, de Emile
Durkheim, e Infrodugdo ao estudo da Escola Nova, do préprio Lourenco Filho; outros representaram
muito mais o pensamento vigente na época. Na apresentagdo da colegdo, no primeiro volume, afirmava-
s& que a mesma seria organizada em duas partes, sendo que a primeira teria carater geral, na qual
seriam expostas "as bases cientificas do ensino, j& do ponto de vista genético-funcional da sua
organizagdo, ja do ponto de vista da finalidade social @ moral a que deve tender, para elevagdo do
homem, como cidaddo e como homem” (Biblioteca da Educacdo in PIERON, Henry. Psicologia experi-
mental. Sdo Paulo: Cia Melhoramentos, 1927, p. 1).
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A obra traz, talvez pela primeira vez no Brasil, de forma sistemdtica, uma apresentagao das idéias
de controle do trabalho formuladas pelo engenheiro americano Frederick Winslow Taylor, além das
propostas, do préprio autor, de racionalizagao desse controle através da aplicagio do que chamava de
“ciéncia” do trabalho industrial. Entretanto, nio se trata simplesmente de um livro sobre os métodos
propostos pelo engenheiro americano, alids, o autor, em vérias passagens faz criticas a0 mesmo afirmando
que falta um contetido mais cientifico s suas propostas. A idéia é, como na proposta de Taylor,
controlar o trabalho humano, mas agora aplicando os conhecimentos derivados da psicologia ¢ da
fisiologia. Estas sio apresentadas, entio, como sendo as bases de uma nova maneira de controlar o
trabalho.

Assim como a colegdo Biblioteca da Educagio, que era apresentada como uma exposigio das
“bases cientificas” para os problemas da educagio, o livro de Walther se propde a apresentar uma
“ciéncia” do trabalho operdrio. Uma “ciéncia” que toma o ser humano como seu objeto de estudo
considerando-0 como uma mdquina, ou melhor ainda, como um motor — o motor humano. Tanto no
livro de Walther quanto na Biblioteca da Educagao, o fundamento era a racionalizagio, ou seja, a agao
do ser humano guiada pela aplicagio de procedimentos padronizados a partir de uma norma de
eficiéncia e, assim, afastar-se do que era considerado “empirico”. A organizagao, portanto, em bases
consideradas cientificas.

Assim como a educacio, que era tratada a partir de uma abordagem que envolvia diversas dis-
ciplinas, com destaque para psicologia, a chamada “ciéncia do trabalho” também procurava reunir
conhecimentos provenientes de diferentes 4reas de forma a tornar mais racional o trabalho humano.
O trabalho operirio ¢ reduzido 2 execugao de movimentos prescritos por uma norma e a racionalizagao
¢, nesse sentido, a forma utilizada para chegar 4 norma que fixa os “melhores movimentos”, aqueles
que podem ser mecanizados pelo operdrio. Eficiéncia, assim, estd ligada 3 mecanizagio — repetigio
involuntéria de movimentos. Dois aspectos fundamentam esta forma de racionalizar o trabalho. O
primeiro estd relacionado com o ver o trabalhador como uma mdquina — o motor humano. A miquina
converte, de uma forma eficiente, carvio, petréleo ou eletricidade em energia titil, isto €, movimento,
porque ¢ objeto de meticuloso estudo a luz dos conhecimentos da mecinica. Da mesma forma, do
motor humano espera-se o mdximo rendimento através da aplicagio de uma andlise que esteja
fundamentada na fisiologia e, como no caso da educagao, na psicologia.

O segundo aspecto tem a ver com o principio tayloriano de separagio entre a execugio e o
controle do trabalho. Espera-se o mdximo rendimento do trabalhador, afastando dele qualquer
possibilidade de pensar. Se Taylor acreditava ser possivel fazer isto através da distribuigio de tarefas
pela administragao, Walther ird propor que essas tarefas devem ser prescritas, levando-se em conta a
orientagio dada pelos conhecimentos da psicologia, de tal maneira que o operdrio possa realizd-las de
uma forma tdo mecanizada que os movimentos se tornem involuntdrios e a “pressio nos centros
nervosos” seja aliviada. Acreditava o autor, assim, que esse alivio permitiria um ganho energético, isto
¢ o melhor aproveitamento da energia do “motor humano” através da canalizagio da mesma
exclusivamente para a execugdo mecinica o que aumentariam o rendimento dos operdrios.

O livro apresenta dois prefécios, o primeiro do tradutor, que exalta a necessidade de racionalizagao
do trabalho utilizando como argumento o aspecto econdmico. No segundo preficio, da edigio francesa,
assinado por Claparede, o autor é apresentado. Walther nasceu na Russia e ld estudou e trabalhou
como professor até 1914, quando foi para a Sui¢a para estudar psicopedagogia no Instituto Jean-
Jacques Rousseau. Com a Revolugio Russa, em 1917, ndo mais voltou para o seu pais e trabalhou
numa fibrica de relégios até 1921 quando foi indicado por um professor de Genebra para trabalhar
em uma indistria grifica como “perito-psicélogo”. Neste estabelecimento, Walther atuou na
organizagio do trabalho dos operdrios.

Na primeira parte do livro, chamada resumo histérico, sio apresentados os antecedentes do estudo
que se propoe discutir, especialmente a fisiologia e a psicologia aplicadas aos problemas do controle
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do trabalho. A premissa ¢ o uso da ‘ciéncia’ para o controle do trabalho humano, nesse sentido o
homem ¢ considerado uma mdquina, como podemos apreender da seguinte passagem:

“Se a tecnologia e a quimica serviram de base para o estudo excepcionalmente fecundo do
motor inanimado e da matéria morta, ¢ A fisiologia e 4 psicologia que compete idéntica tarefa no
estudo do motor inanimado, do homem em seu trabalho” (p. 12).

Uma apresentagio das idéia de Taylor e de Fayol completam esta primeira parte. Taylor é lembrado
pela proposta de separagio entre a execugio do trabalho e o exame do mesmo. Esse exame seria feito
através da minuciosa andlise dos movimentos dos operdrios, decompondo-os em movimentos
elementares, cronometrando-os e, finalmente, eliminando aqueles que seriam considerados intireis.

Numa segunda parte discute as aplicagdes da “ciéncia” ao trabalho industrial. Em primeiro
lugar, para fins de adaptagio do homem ao trabalho, em seguida para a adaptacio do trabalho ao
homem. Finalmente os aspectos que nao se encaixam nesses dois grandes temas, especialmente o
problema da fadiga.

Para Walther, o problema da adaptagio do homem ao trabalho envolve, em primeiro, a selegio
profissional e, depois, a formagao profissional. Seria necessdrio escolher o individuo mais capaz para
o desempenho de uma dada tarefa e adapti-lo 4 mesma. Tanto a selegio quanto a formagio teriam
como principio o maior rendimento, de forma a que o processo fosse o mais rdpido e que garantisse
que o trabalhador selecionado e formado apresentasse as caracterfsticas tomadas como padrio para o
trabalho. Esse “sucesso” na selegao e formagdo seria garantido pela aplicagio dos conhecimentos da
psicologia.

Segundo o autor, a sele¢ao de operdrios pela inddstria era, em geral, feita de modo nio ‘cien-
tifico’. A verificagio dos conhecimentos demonstrados no trabalho pritico era considerada, pelo
autor, um método demorado e caro. Critica, também, o método exposto por Taylor para a seleio —
a selegdo, neste caso, era feita pela capacidade de execugio do trabalho no tempo considerado padrio.
Segundo o autor, Taylor estaria mantendo o sistema de selegio vigente até entio, isto € a selecdo
através da verificagio do conhecimento do trabalho. Walther, de maneira diferente, considerava que
a “selecio cientifica” seria feita através da verificagao de caracterfsticas levantadas em testes psicotécnicos
padronizados e cuja validade seria testada a partir da comparagio entre o resultado da selecio e o
desempenho profissional do candidato selecionado.

O autor propée uma selegio profissional, definida como “processo cientifico que tem por fim
decidir se um candidato a uma carreira bem determinada possui aptiddes (no sentido mais amplo
dessa palavra) requeridas por essa carreira” (p. 58). Esta selegio deveria ser padronizada através de um
procedimento que teria como ponto de partida a andlise do trabalho industrial, sob o ponto de vista
psicolégico. Em seguida seriam elaboradas de provas para verificagio das aptidées dos candidatos.
Uma vez selecionados os candidatos, seriam verificados os resultados comparando a selecio com o
desempenho profissional dos selecionados e, assim, seria comprovada, ou nio, a validade do processo
de selegdo.

Quanto 4 formagio, o autor também propde um processo fundamentado pela psicologia. A
proposta ¢ preparar o individuo para o trabalho através da utilizagio de exercicios funcionais, isto ¢,
exercicios criados a partir da decomposicao do trabalho em operagdes consideradas elementares. Desta
forma, o aprendiz exercitaria operagdes ¢ seria informado a todo 0 momento sobre o seu progresso.
H4, inclusive a mengdo 4 espécies de “mdquinas”construidas especialmente para o aprendizado, isto €,
aparelhos que permitiriam o exercicio das operagdes e, a0 mesmo tempo, registravam as agoes do
aprendiz e as comparava com um padrio, estabelecendo assim uma avaliagio do “progresso da
aprendizagem”, isto ¢, o cumprimento pelo aprendiz da norma prescrita para a operagio.

Esta forma de aprendizagem é comparada, pelo autor, nio ao exercicio bruto (o préprio trabalho),
mas a uma espécie de jogo. Um jogo que simula os movimentos que foram isolados na fase de andlise
do trabalho. Estd af o fundamento da proposta de Walther, o trabalho, seguindo a proposta tayloriana,
¢ considerado como a execugio de um conjunto de movimentos. Daf a apresentagio do trabalhador
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como um “motor humano”. Uma mdquina que deve executar movimentos periédicos e consumindo
a menor quantidade de energia.

A preocupagio central ¢, portanto, com o que o autor chama de “movimentos operdrios”. O
trabalho ¢é visto como execugio de uma seqiiéncia de movimentos e o trabalhador é comparado a uma
mdquina. Sendo assim, procura-se aumentar o rendimento dessa “maquina” através da aplicacio dos
conhecimentos derivados da psicologia e da fisiologia. O trabalho, como na concepgio de Taylor,
deve ser dividido em movimentos e assim estudado a fim de prescrever os “bons movimentos”, isto ¢
aqueles movimentos que se repetem mantendo a mesma trajetéria, a cadéncia e a continuidade,
consumindo a menor quantidade de energia. A idéia que estd associada aqui ¢ a de “automatizagio”,
isto ¢, a repetigdo involuntdria dos movimentos por parte do operdrio. Desta maneira, segundo o
autor, estaria-se aumentando o “rendimento” do trabalhador sem levd-lo 4 exaustio, pois a auto-
matizagio dos “bons movimentos” aliviariam tanto os musculos quanto o sistema nervoso.
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