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Uma profissdo a ser inventada:
O educador da primeira infGncia’

Susanna Mantovani e
Rita Montoli Perani**

Resumo: O artigo reflete sobre as criancas de 0 a 3 anos e as creches italianas de “novo
tipo”, isto €, aquelas creches implantadas nos anos 70 apos a lei 1044, decorrente das lutas
e das primeiras experiéncias do final da década de 60. Analisa as fungdes da educadora
voltada ao trabalho direto com as criangas, com suas familias, o trabalho de equipe no
interior da creche e a co-gestio da instituigio ao lado dos outros servigos para a infincia no
territorio. Considerando a complexidade desta profissio que estava sendo inventada e ba-
seando-se em experiéncia concreta (da regiio da Lombardia, norte da Italia) de formagio
de um profissional que tem papel flexivel e pluralidade de competéncias, o artigo evidencia
4 fases para esta formagio: formagio teorico-pritica de base, capacitagio do pessoal das
antigas creches Onmi, atualizacio e a formagio do educador como educador social e ao
mesmo tempo como especialista psicopedagégico. O artigo ainda destaca a importincia da
observagio da crianga, seja como fung¢io da educadora no cotidiano, seja contribuindo para
o avanco da pesquisa na drea.

Palavras-chave: Creche, ltilia, educagio infantil, formagio de professores

Abstract: The article is about children between 0 and 3 years old and the Italian child-care
center of a “new kind”, i.e. those centers established in the 70s after the 1044 law tresulting
from the struggle and the early experiences of the late 60s. It analyses the teacher functions
through the work done directly with children, and their families, the team work in the inside
of the center and the management of the institution together with other services for the children
in the territory. Having in mind the complexity of this new profession that was being invented
and being based in a concrete formation experience (Lombardia region, northern Italy) of this
professional that has a flexible role and plurality of competences, the article points out 4 steps
for their formation: practical-theotetical formation, capability of the employees from the old
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Onmi centers, and the teacher upbringing as a social teacher and at the same time as a psycho-
pedagogic expert. The article also focuses on the importance of the child observation either a
teacher function in the daily routine or contributing to the advance of this research area.

Descripfors: Child-care center, Italy, early childhood education, teacher education

Algumas consideracgoes introdutdrias

Nio se pode enfrentar o problema da formac¢io dos educadores sem fazer algumas
consideragoes sobre os problemas que nestes anos vieram se esbogando e que se referem a
creche e 4 sua fungio.

A primeira consideragio que podemos fazer, repensando a lei 1044, é que a creche
encontrou, 40 seu ingresso na realidade legislativa nacional, todos um pouco despreparados.
Porém, isto fez com que uma agdo desejada em nivel politico tenha aberto novos espagos
de reflexio e de pesquisa. As novas condigoes de vida e de desenvolvimento que se criam
com a creche abrem novas perspectivas para a pesquisa pedagogica, psicologica, pedidtrica.

A creche foi inventada a cada pouco por um de todos, em cada um dos seus aspectos;
aqueles que dela se ocuparam quiseram muitas vezes partir da estaca zero, sem considerar as
experiéncias precedentes (a creche hospitalar e a creche Onmi?), Por outro lado, estas experién-
cias quase totalmente falidas e estruturadas quase exclusivamente do ponto de vista higiéni-
co e sanitdrio tiveram talvez algum sentido ao seu tempo, mas representavam uma resposta
caritativo-assistencial nio mais coerente com as exigéncias e o sistema assistencial que se cons-
tituiu ao longo dos anos apos 1950. A creche ¢é projetada para a mie trabalhadora e nio mais
para a infincia carente; organiza-se, portanto, sobre um conjunto de idéias, regras, atitudes,
informagées extraidas de estudos, pesquisas, modos de pensar de diversas matrizes, tudo
isso concentrado nio somente sobre as necessidades da mie, mas também sobre uma
reavaliagio da crianga de 0 a 3 anos como um objeto de interesse pedagogico.

A origem desta abordagem pedagdgica pode ser encontrada especialmente nas experién-
cias e nas pesquisas de raiz anglo-americana, que realgaram a questio de como os insucessos
escolares tinham de estar ligados a déficit funcionais dificilmente reversiveis que teriam ori-
gem numa falta de estimulagio nos primeiros anos de vida. Isso ¢ suficiente para que a
creche seja vista desde o comego como uma estrutura compensatoria para as criangas que
provém das camadas mais prejudicadas do ponto de vista sécio-cultural, para quem se
sup6e uma futura queda de rendimento escolar.

O modelo pedagogico utilizado na educagio compensatdria é, porém, derivado da
camada média-alta, onde hd anos a crianca nio é mais somente objeto de cuidados médi-
cos ¢ de preocupagoes alimentares e higiénicas. A fungio materna e a estimulagio, conside-
radas essenciais nos primeiros anos de vida, enriqueceram-se de uma série de considera-
¢oes psicopedagdgicas; nasceram materiais didticos para a infincia, jogos estruturados para

1 Alei 1044 & de 1971 e deu inicio as creches de "novo tipo” com competéncia municipal-(n.t.)

2 Opera Nazionale Maternita Infanzia (obra nacional maternidade infancia) foram as creches cria-
das por Mussolini, pouquissimas, porém a primeira rede nacional nao-episédica-filantrépica para cri-
angas bem peguenas. - (n.t.)
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estimular as fungdes sensério-motoras e a aprendizagem precoce e a propria fungio matet-
na assumiu um cardter profissional-pedagégico maior, talvez também em resposta a uma
perda das fungées tradicionais da mulher no contexto da familia da camada média.

Quatro fases na formagdo dos novos educadores

Ap6s a 1044, as virias Regides® deram inicio ndo s6 a execugio das creches (conduzida
com empenho muito desigual), mas também a formacio dos novos educadores. Enquan-
to em algumas situacées — por exemplo, em Roma (ASILO, 1978) — procedeu-se ao sim-
ples recrutamento de educadoras que tivessem o diploma geral previsto pela lei regional,
para depois fazer uma formagio especial, alids rica e articulada, geralmente as outras Regi-
Oes se orientaram na organizagio de cursos de formacio de base para educadores portado-
res dos mais variados diplomas, as quais previam aspectos teéricos e estigio e dai atendi-
am ao certificado exigido para que cles fossem contratados nas novas creches inauguradas.

Mesmo sem a pretensio de sintetizar de maneira completa as virias iniciativas, pen-
samos ser possivel dar uma idéia esquemdtica das varias fases que se seguiram nestes anos.

Primeira fase: Cursos de formagdo tedrico-pratica de base

Os cursos de formacio tedrico-pratica de base, com duragio geralmente de seis meses
até um ano letivo, proporcionavam o certificado exigido para a contratagio. O estagio acon-
tecia nas creches existentes, Onmi (por exemplo na Lombardia) ou empresariais (como
esta acontecendo agora no Piemonte e como aconteceu em virias partes da Emilia, onde as
creches empresariais eram na realidade as primeiras creches municipais).

Durante esta primeira fase, em muitas situagoes chegou-se a produgio de apostilas e
fichas por assunto ou resumos de textos®,

Em geral, nesses cursos previam-se varias matérias, embora em todos os lugares
(Lombardia, Emilia e Romagna, Lazio, etc.) tenha sido solicitada desde o comego ou reconhe-
cida como essencial pelo menos em nivel de estagio, uma abordagem interdisciplinar. As maté-
rias eram geralmente: Pedagogia, Psicologia, Sociologia, Pediatria, Neuropsiquiatria infantil. Foi
a primeira vez (porque nao consideramos o nivel dos curriculos escolares dos educadores) em
que as primeiras trés matérias foram de fato cursadas por educadores da primeira infincia, ad-
quirindo, assim, cada vez maior peso na formagio inicial e nos momentos de atualizagio dos
educadores, o que antes era firmemente orientado no sentido assistencial-sanitario.

3 A ltdlia ndo & uma federagdo. Ela estda dividida em 20 Regides, entre elas as citadas neste artigo,
gue sdo do norte do pais: Piemaonte (capital: Turim), Lombardia (Mildo), Emilia-Romana (Bolonha).
Lazio € uma regido do centro, cuja capital & Roma. - (n.t.)

4 Sobretudo em Emilla-Romana as varias prefelfuras editaram, muitas vezes por meio de copias
mimeografadas e apostilas, os materials de leitura, Nao podemos fornecer aqul, infelizmente, um
documento de sintese sobre as atividades de formagao e atualizagdo realizadas nesta Regido que,
com certeza, foi uma das mais ativas. Alem dos varios arfigos, publicados em revistas como Infanzia
e Zerosel, Indicamos entre o material publicado: Prefeitura de Bolonha, 1971; Regido Emilla-Romagna,
1973; Congresso de Bolonha, 1975; Congresso de estudos em Carpl, 1979 O desenvolvimento do re-
cém-nascido, realizado pelos Consorclos de Reggio Emilia e uma série de apostilas monograficas
mimeografadas realizadas por varias prefeituras.
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A essa altura temos que fazer dois esclarecimentos:

Sobretudo para as Regides que comegaram os cursos de formagio logo depois de en-
trar em vigor a lei 1044, néo existia praticamente nenhum material impresso, disponi-
vel em lingua italiana, acessivel aos educadores e especificamente destinado ao proble-
ma da creche. Muito pouco existia também em lingua estrangeira. Os docentes pude-
ram utilizar somente textos gerais sobre o desenvolvimento da crianga, sobre a fami-
lia, etc. e tiveram, a cada vez, de criar resumos e fichas de leitura, Esse fato originou
modelos de formagao muito designais. A maiot parte do material que existe hoje —em
todo caso ainda insuficiente — apareceu apads 1975,

Pouquissimos dos docentes chamados para ministrar cursos de formagédo tinham
uma experiéncia direta com a creche. Se a tinham (salvo poucos casos de creches
municipais-empresariais e de situagoes-piloto como a Casa da Mie e da Crianga de
Mildo), esta fora conseguida na desastrosa experiéncia da Onmi, fechada a qualquer
inovagdo. Poucos especialistas (praticamente apenas os pediatras e os neuro-psiqui-
atras) tinham uma pratica direta e didria com as criangas muito pequenas. Tratava-se
entdo de criar, junto as educadoras, uma competéncia pritica a partir da estaca zero.
Essa realidade apresentou dificuldades evidentes, mas também vantagens. Um em-
pecilho foi o fato de que, nesta primeira fase, prevaleceu claramente uma orientagio
que visava aprofundar sobretudo os aspectos legislativos, politicos e de gestio,
institucionais e genericamente socia/s da problematica relativa a creche. Isto € ampla-
mente justificivel nio somente pela escassez de material e de conhecimentos sobre
a crianga: a primeira impressio das estagiarias nas creches Onmi foi de dificuldade,
percebendo uma creche fechada, hospitalar, avessa a qualquer comunicagao com a
realidade externa, na qual a crianga se sentia wa/ Entio, procurou-se logo pensar
numa creche aberta, também a partir do estudo da lei. A 1044 era muito inovadora
para uma institui¢do educativa: era a primeira a prever uma descentralizacio Esta-
do-Regites-prefeituras para a atuagio dos servigos e a primeira em que figuravam
claras referéncias 4 gestio social, isto ¢ a participagio organizada das diferentes for-
cas sociais (educadores, familias, sindicatos, administradores publicos) na gestio de
um servi¢o educativo; além disso:

na vida da creche se refletem, de maneira muito mais imediata que em escolas ou
institutos de outro tipo, os problemas do mundo do trabalho e, em particular, da mu-
lher trabalhadora: horirios de trabalho que nio permitem uma insergio da crianga na
creche, de forma progressiva, nem um envolvimento dos pais; novas exigéncias deri-
vadas da urbanizagio e do conseqiiente isolamento de muitas familias que nio tém
mais o respaldo de uma sociedade familiar como ponto de referéncia, mas que ao mes-
mo tempo vivem ainda como uma culpa o ato de delegar a educagio da crianga de
primeirissima infincia; as condi¢des muitas vezes ditas chantagistas do trabalho femini-
no no qual a maternidade € vista como um estorvo a ser neutralizado e para o qual a
creche se torna uma escolha obrigatéria e desagradavel, ao contririo de representar a
escolha consciente de um modelo educativo nio individualista e que garanta desde os
primeiros anos o desenvolvimento da crianga-cidada.

Justamente porque na creche se revelam de forma imediata os problemas da urbaniza-
¢do, da imigragao, da discriminagio para com o trabalho feminino, é absolutamente ur-
gente que ela possa ser ndo 56 uma alternativa vilida 4 instituigio-familia, mas também
o primeiro momento de um crescimento social da crianga; nio deve ser ao contrario,
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como muito freqlientemente acontece hoje, o comego da marginalizacio e da perpetua-
cio de um relacionamento subalterno da crianga oriunda das classes trabalhadoras.

Por todas estas razdes, o pessoal que hoje atua e aquele que em futuro deverd atuar
na creche nio pode fazé-lo de maneira eficaz se nio estiver consciente da realidade
social na qual estd inserido (Mantovani, 1975).

Colocou-se entio a fungio da educadora sobretudo como edncadora social que, por meio
da gestio, devia envolver a familia e o territério. Subordinada a isso, ou pelo menos em
seguida, teria vindo a competéncia psicopedagdgica especifica. Nesse contexto nasceu o dis-
curso sobre a necessidade de unificar o papel dos educadores e dos auxiliares e o compro-
misso das educadoras com o conhecimento (que as vezes as levava a realizar pequenas son-
dagens) dos problemas sociais, demogrificos e femininos do territério circundante, Nesta
diregio, por exemplo, orientou-se de maneira predominante a experiéncia da provincia de
Pavia (Calligaris e Colucci, 1977). O modelo de formagio estudado e realizado nesta pro-
vincia, mesmo referindo-se ao projeto-padrio adotado na Regido, apresenta aspectos ino-
vadores e considera, além disso, a realidade sdcio-sanitiria da provincia e a necessidade de
antecipar e favorecer a integracio dos servigos. O objetivo fundamental deste projeto € a
formagio de educadores destinados potencialmente a atuar nio somente na creche, mas
em todos os servigos do territorio destinados a crianga. A tentativa, realizada por intermé-
dio das estruturas s6cio-sanitarias, os momentos de integragio social e politica, os comités
de gestio sio os momentos mais significativos para o estagio pedagogico. Os alunos sido
introduzidos no territério por docentes que sio ao mesmo tempo educadores nos servi-
cos. A eles cumpre a tarefa de administrar e promover uma escolha participativa dos temas
de formagio tedrica e de propor aos alunos o modelo interdisciplinar que utilizario nas
equipes de trabalho.

Uma abordagem parecida — que com o tempo se orientou progressivamente dos te-
mas gerais ao estudo da crianga — foi aquela conduzida pelos educadores dos consércios da
Provincia de Reggio Emilia.

Esta orientagdo, como se disse, era talvez a mais correta no momento em que se de-
senvolveu, nio somente por razées socio-politicas. Naquele momento, os conhecimentos
sobre os problemas e as necessidades das criangas na creche eram um tanto escassos e es-
cassa era também a sensibilidade e a consciéncia a respeito deles que as educadoras em
formagio podiam ter a partir dos estigios. Com certeza, porém, o estudo da crian¢a na sua
interagao com o adulto (pais on educador) no ambiente da creche foi deixado de lado ou nio con-
siderado como problema central nesta fase das experiéncias; em seguida, quando as educa-
doras comegaram a trabalhar na creche, essa caréncia criou problemas e dificuldades, de onde
emergiram propostas acertadas para os momentos de atualizagio. Porém, ainda nos pri-
meiros cursos, o problema da crianca e a importincia do estigio se revelaram temas essen-
ciais para a formagio de educadores e docentes.

Segunda fase; A capacitagdo do pessoal do Onmi

Esta fase aconteceu em quase todas as Regides apds a dissolugio da entidade, com
exce¢io da Lombardia onde a capacitagio de fodo o pessoal Onmi, com posterior reconheci-
mento de um udnico papel, aconteceu antes da passagem as prefeituras, como conseqiién-
cia da sensibilizagdao conduzida no interior das creches Onmi pelos cursos de formagio
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para o pessoal das futuras creches municipais. Nesse caso também, a organizagio foi pare-
cida com aquela dos primeiros cursos, mas com um amplo favorecimento dos tempos de
estagio na creche. Pela dificuldade de conseguir material diddtico adequado ao nivel cultural
do pessoal, nesses casos também os docentes tiveram muitas vezes de providenciar eles
mesmos, e infelizmente muitas apostilas, fichas, etc. foram perdidas, Neste momento co-
megou a aparecer com freqliéncia o problema da edrervagdo, como base acessivel a todos e
como motivagio a aquisi¢io de informacées teoricas mais complexas.

Terceira fase: A atualizagdo dos educadores

Uma vez que as creches foram abertas, os educadores se depararam com a realidade e
explodiu o “problema crianga™: suas necessidades, como conhecé-las, como responder a elas,
as atividades, os materiais, os relacionamentos com as familias, o momento de gestio. Nesta
fase, apos 1975, os conhecimentos dos técnicos comegavam a se aprofundar, mais material
estava disponivel; a pesquisa sobre os pequenos comegava, suscitada pelas exigéncias do tra-
balho, em universidades (por exemplo Bolonha, Parma, Mildo, Pavia, Ferrara, Padua, Génova)
e em outros institutos de pesquisa (por exemplo no CNR?, de Roma). Por isso, os cursos de
atualizagdo desenvolveram-se sobretudo em sentido menegrdfico, ou sobre aspectos particula-
res das atividades (por exemplo a psicomotricidade, o jogo, etc.), ou sobre aspectos metodoldgicos
(por exemplo a observacio, que foi tema unificador — embora aplicado aos mais variados
contetdos — de muitas experiéncias emilianas e de outras regiGes nos anos de 1976 até 1979).
Comega a producio de materiais audiovisuais (por exemplo no IRPAY, em Bolonha).

A crianga, sua interagio com o adulto e com os coetineos, o jogo, a inser¢do na creche
e muitos outros temas tornam-se interesses centrais para as educadoras, sempre numa Oti-
ca que procura nio descuidar dos problemas de gestio, mas enriquecé-los com conteidos
mais apropriados. O suporte permanente aos educadores da creche torna-se uma exigéncia
geral a qual se procura responder de forma sistematica; seu trabalho esta centrado sempre
no relacionamento (com as criangas ¢ com os pais) mais do que nos conteddos, e por isso é
desgastante e propenso a retrocessos — também porque menos imediatamente evidentes e
gratificantes sio, nos pequenininhos, as aquisioes educativas.

Multiplicam-se iniciativas para discutir sobre a formagio (alguns momentos do Con-
gresso de Bolonha em Abril de 1975, as Jornadas de St. Pierre organizadas pela Regido
Lombardia em Fevereiro de 1978, o Congresso de Carpi em janeiro de 1979 etc.) e esclare-
cem-se cada vez mais as caracteristicas do profissionalismo especifico dos educadores.

Quarta fase: A formagdo do educador como educador
social e ao mesmo tempo como especialista psicopedagdgico

Na ordem temporal, a quarta fase as vezes precede a terceira, Experiéncias que come-
caram depois de outras (por exemplo, Roma e Turim) podem, desde o comego, integrar a
primeira e a segunda fases, isto €, a formagio do educador como educador social e ao mes-

5 Centro Nazionalle di Ricerca - Centro Nacional de Pesquisa, - (n.1.)

6 Istituto Regionale per |’ Apprendimento - Instituto Regional para a Aprendizagem. - (n.1.)
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mo tempo como especialista psicopedagogico e que centralizam a atengio, seja nos aspec-
tos politico-sociais da creche, seja na particularidade do trabalho com a crianga muito nova.
Infelizmente muitas destas experiéncias estio ainda acontecendo e por isso ndo podemos
produzir uma documentagio sobre elas.

Se é verdade que uma maior atencio 4 crianga representou um momento de claro pro-
gresso nas demandas por atualizagio, se isto ndo se seguir a uma experiéncia aberta, social,
de envolvimento com as familias (como foi vez por outra realizada na primeira fase), pode
haver desvantagens e sérios perigos, entre eles a incapacidade, por parte do educador, de
lidar com a crianga e as familias, causada por uma impostagio demasiadamente fecnicisia e
profissional do seu trabalho. A crianca ndo é um objeto isolado, mas o ponto de confluén-
cia de numerosas ¢ delicadas relagées com os adultos, entre adultos, com os objetos e o
ambiente, o espelho de muitos problemas pessoais do préprio adulto. Se nio se
aprofundam os envolvimentos que se estabelecem no relacionamento educador-crianga-pais,
sera ficil cair na ro#ina, em comportamentos eficientes mas se/fos5, sem se compreender as
ansicdades dos pais e culpando-os, sem envolvé-los na formagio como educadores, fixan-
do-se sobre comportamentos repetitivos. A creche corre o risco de se tornar nesse caso um
lugar de intervencio técnica sobre a crianca e ndo um lugar onde educadores e pais se en-
contram e se ajudam para criar um ambiente favoravel a convivéncia com as criangas.

Quem & a crianga apresenfada aos educadores?

Dentro dos cursos, muitas vezes nos programas, leu-se uma idéia da crianga fundada
em conhecimentos de derivagio médico-pedagdgica abstrata, que nio levam muito em conta
as atitudes, os estereotipos, as expectativas sobre as criangas que caracterizam as varias cul-
turas certamente nio homogéneas. Até agora um reconhecimento neste sentido nio foi
realizado; hd, porém, a exigéncia de se conhecer também essa realidade para embasar me-
lhor ndo somente a programagio dos servicos, mas qualquer intervengio sanitiria e educativa
relativa 4 infincia. O educador da creche ndo pode ser formado sem que tenha um conhe-
cimento do ambiente social e cultural onde ird atuar. A maternidade, a paternidade sio
experiéncias nas quais as necessidades pessoais, a afetividade, o instinto sdo individuais,
mas também fortemente condicionados pela atitude global do grupo ao qual se pertence.
Com base na cultura do grupo derivam, por meio de uma série de mediagées, os modos
subjetivos de realizar a maternidade e o relacionamento com o filho, com todas as dimen-
soes das faculdades instintiva, racional e de conflito, tipicas de toda experiéncia humana.

O educador na creche esta destinado a se confrontar continuamente com estes pro-
blemas, porque cada crianca entra na creche com seu backgm un d afetivo, com um certo tipo
de relagio com a mie, que € a interlocutora continua, ainda quando ausente, do relaciona-
mento. A esse respeito ndo pode passar despercebida a sabida, a especialista de criangas com a
sua eficiéncia, sua bagagem de conhecimentos, seu papel profissional que muitas vezes ser-
vem como defesa. O confronto com a maternidade ¢ didrio e se torna dificil e importante
para a educadora compreender e aceitar a mie, separar aquilo no qual acredita de um juizo
sobre a outra: € sobre estes relacionamentos de identificagdo que se constitui em grande parte o
pmfissionalismo do educador. Na falta disto, a creche toma-se o lugar de relacionamentos arti-
ficiais que encontram expressio numa série de atividades rotineiras e monétonas, prejudi-
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ciais para a crianga, porque se realizam sem continuidade de atitudes e de estilos em relacio
a experiéncia familiar. Nasce, do que foi dito, a necessidade de definir os parimetros que
garantem que a creche responda suficientemente as necessidades das criangas que nela estio
hospedadas. Essa ¢ certamente uma exigéncia atual, pois nesta conjuntura de crise econd-
mica as prefeituras visam a poupar na gestao dos servicos, reduzindo o quadro do pesso-
al. Antes de decidir se isto € possivel, € preciso considerar brevemente a cultura oficial que
se organizou em torno da creche.

E necessirio também lembrar que ainda hoje existem pouquissimas andlises realiza-
das sobre as experiéncias italianas. H4, isso sim, uma tendéncia a considerar como pressu-
postos alguns modelos de organizagio e de tipologia, geralmente os primeiros realizados.
De partida, hd sempre uma divisio um tanto rigida por faixas etarias, que encontra uma
explicagio na eficiéncia, na organizagio; a divisdo es turmas na escola talvez tenha orientado
essa opgdo. Em particular, o isolamento dos lactentes nos setores a eles destinados encon-
tra sua justificativa em bases higiénico-sanitarias; este ¢ porém um modo artificial (para o
adulto e para a crianga) de fazer crescer o5 pequenos.

Nio foram conduzidas, ao contririo, experiéncias sobre outros modos de organiza-
€40 que tivessem a presenga de criangas de idades diferentes no mesmo grupo. Existe, por-
tanto, a tendéncia a uma cristalizagio de modelos que impede novas experiéncias. Pressu-
pe-se que a creche seja a inica maneira de dar uma resposta ds necessidades de confiar a alguém
#ma crianga com menos de trés anos, como pressupde-se que #a creche a crianga se socializa.
Ainda se afirma que na creche se fag prevengao. Por certos aspectos, é verdade que a creche
abre em algumas camadas da populacdo uma nova consciéncia sobre os primeiros anos de
vida da crianga, que cria as bases para uma nova consciéncia frente 2 maternidade e a pater-
nidade. Por estas razies existem grandes expectativas para com essa nova estrutura ¢ espe-
ra-se muito do educador.

Parcce hoje, portanto, que por um lado esteja mais viva e atual a preocupagio de criar
um espago pedagogico para a crianga até os 3 anos e um educador especializado para traba-
lhar com ela. Mas, o que seja este espago, que competéncias e que atitudes sejam as mais
adequadas e necessarias, ndo € absolutamente claro. Os modelos da pré-escola, onde foram
realizadas também muitas experiéncias positivas, sio transferidos para a creche: hd quem
sustente a necessidade de um programa de instrugao para os pequenininhos, quem teorize o
miximo de espontaneidade e a auséncia de toda interferéncia por parte do adulto para
“deixar a natureza fazer”. Fala-se de “socializagio” ¢ este é um vocibulo que tem em si
muitos significados nio explicitados; entende-se geralmente o relacionamento entre a cri-
anga e as outras criangas ou — na visio mais tradicional — sua aceitagio das normas discipli-
nares. Nao se considera muito que a socializagdo para o pequenininho seja talvez, em pri-
meiro lugar, estabelecer um novo relacionamento, dnico e personalizado, com um novo
adulto. Afirma-se, vez por outra, que a crianga deve ter como referéncia o grupo e nio o
educador, que muitas vezes desconhece as capacidades que o pequenininho tem de interagir
com os outros da mesma idade, ou que tampouco conhece as formas sutis, feitas de olha-
res, de toques, cujas modalidades evoluem, de exploragio do corpo do outro, quando as
primeiras interagOes se articulam e que sio muitas vezes prevenidas ou interrompidas, sendo
interpretadas como agressividade.

Neste momento, portanto, de atengio as necessidades da crianga, mas de pouca expe-
riéncia e de poucas convicgdes, o papel do educador ¢ particularmente delicado. As experi-
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éncias surgem ou em negativo (muitos ex-Onmi) ou através da pré-escola; os conheci-
mentos sio sobretudo do campo pedidtrico ou tém a ver com o relacionamento particular
maie-crianga,O educador pode chegar a ter uma série de conhecimentos sobre a crianga em
geral, mas devera encontrar novas modalidades para criar para si uma experiéncia ¢ um
papel numa instituigio concreta e nova.

Observar a crianca

Comeca a avancar a pesquisa sobre a crianga, com base na creche. Muitas experiéncias de
atualizagio se transformam em experiéncias de pesquisa, ainda que com cariter provisorio e li-
mites metodologicos. Mas a atenciio é cada vez mais concentrada sobre a crianga interagindo
com o ambiente social e com os objetos. Dispomos hoje de uma quantidade considerivel de
pesquisas sobre as interagdes mie-crianga nas primeiras fases da vida. Aos poucos, avanga tam-
bém a idéia de que as modalidades de interagio tenham uma especificidade — ainda que na
personalizagio diversificada de cada relacionamento — que vai além do relacionamento biolégico.

Rigorosos estudos de observagio indicam que, desde as primeiras semanas de vida,
entre adulto e crianga se criam estruturas interativas estaveis e cada vez mais complexas (a
comecar da sequiéncia muito simples: crianga suga — para — a mie a toca — crianga e mie se
olham — crianga suga etc.) que se tornam aos poucos conversas elementares e depois verda-
deiros didlogos, de acordo com certos modelos gerais mas também com esti/os tipicos de
todo par adulto-crianga, Estd cada vez mais claro que, desde os primeiros momentos, a
crianga € um interlocutor ativo, capaz de impor o proprio ri¢zo ao relacionamento que estd
se formando. Infelizmente, todo este material esta disponivel somente em forma de pes-
quisas ¢ se encontra em publicagdes especializadas, sendo por isso pouco conhecido e pouco
usado em Pedagogia. Nos acreditamos que, para o educador, aprender a observar a crianga,
identificar suas modalidades comunicativas mais elementares, instaurar um relacionamen-
to comunicativo especifico com ela sejam as bases da preparagio pedagégica. Uma vez que o
adulto entende isto e continua a aprendé-lo pela observagio, quase sempre ele proprio des-
cobrird qual € o jogo ou o material mais adequado para uma determinada crianga ou para
um determinado grupo em um dado momento, o que dar i crianga, o que dizer a ela,
como organizar, como intervir. Quando o adulto aprende a vera crianga, sabendo que ela é
um ser ativo, conseguird mais facilmente notar como ela se relaciona com o espago, com os
objetos, com os outros, vai se dar conta de como acontece a interagio com o grupo. A essa
altura, e somente a essa altura, ele podera programar a subdivisio dos grupos, a produgio
ou a aquisi¢io dos materiais apropriados, a avaliacio, a estimulagio; tudo isso baseado em
dados empiricos € nio em hipoteses abstratas que, por sua vez, muitas vezes sio empres-
tadas de outras faixas etirias ou de situagdes completamente diferentes daquelas das cre-
ches, sendo, por isso, diferente também o comportamento das criangas.

Observar a crianga significard descobrir que o pequeno ainda nido pode andar até uma
certa idade sem o adulto, que precisa dele para estar na posi¢io de ver os outros ou os
objetos, de toca-los, de interagir com eles; que o adulto é — pelo menos até aproximada-
mente os 15-18 meses — o mediador de quase todas as suas experiéncias.

Ja foram publicadas algumas propostas que nasceram de experiéncias especificas de
formagio para a observagio (Barbieri e Mantovani, 1977; 1978). Esta metodologia esta se
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tornando o centro do debate sobre a pesquisa e sobre a intervengio na primeira infincia.

Gostariamos brevemente de indicar a sua importincia e seus limites, e como deve ser en-

tendida enquanto momento de formagio.

E antes de tudo um tanto surpreendente como foram encontradas — casualmente no
comego, de maneira consciente hoje — a problemitica que vinha de quem enfrentava o dia-a
dia-da creche, a dificuldade de adquirir os conhecimentos de base e as correntes mais fecun-
das e refinadas das pesquisas sobre os muito pequenos. Qbservar foi natural e instintivo
para quem teve que atuar na creche, sem experiéncia e sem materiais a disposi¢do. Observar
em Situacdo natural, considerando o contexto ambiental e de relagio, é hoje a principal pro-
posta metodoloégica da pesquisa sobre os pequenos, que foi impulsionada a partir de
Bowlby, por uma matriz etoldgica de um lado, psicanalitica, de outro, e por outras referén-
cias psicologicas mais orientadas aos problemas cognitivos (Bruner, Schaffer, Lézine,
Stambak, etc.).

Seguramente, a observagio na creche, conduzida pelos técnicos e sobretudo pelos edu-
cadores, nio terd a mesma precisido daquela conduzida com instrumentos e técnicas sofisti-
cadas no ambito da pesquisa; apesar disso, é justamente destas pesquisas que se podem
auferir motivos e indicagdes, seja sobre o que e 0 como observar, seja sobre como inter-
pretar os dados coletados, Quais podem ser as diversas funcoes da observagio em um
contexto educativo e em particular para a formagio e a atualizagio dos educadores?

Por qué e para que observar?

*  Porque os conhecimentos sobre a fenomenologia do comportamento das criangas, so-
bretudo das muito pequenas, no contexto quotidiano e em particular na creche, sio
muito escassos. Precisa-se de dados empiricos para se poder construir hipdteses mais
articuladas de intervengio e de estudo.

*  Porque observando se aprende a ver cada veg mais, a ser mais sensivel e atento aos
sinais da crian¢a (qualquer um que tenha visto por duas vezes consecutivas uma
fita de video, reparou um notavel aumento de detalhes e de comportamentos na
segunda vez).

*  Porque, destacando os dados naturais por meio da observagio, haverd o estimuilo para
pesquisar leituras a fim de interpretd-los em nivel teorico — portanto, a observagao se tor-
na instrumento para criar uma motivagio cultural

*  Porque observar vai ajudar a identificar alguns prwblemas que serao a base para fundamentar
hipéteses de trabalho ¢ de pesquisa,

*  Por fim — mas nio pela importincia — porque observar leva a conbecer o priprio
comportamento e portanto a ter um progressivo antocontrole e também a uma atitude
sem interferéncia excessiva em relagio a crianga, que vai ter a possibilidade de ma-
nifestar muitos comportamentos 0s quais, por sua vez, norteario nossa inter-
Vencio.

Na pratica educativa, entdo, a observagio periddica, aprendida nos momentos de for-
magio, vai servir para um primeiro conhecimento da crianga ¢ do ambiente (observagao preli-
minan.

Em um segundo momento, vai focalizar aspectos particulares da interag¢io adulto-
crianga, da interagio entre as proprias criangas e das atividades (observagdo por femas). Neste
momento poderio emergir questdes com base nas quais serd possivel planejar uma obser-
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vacao sistematica (observagdo para fins de pesquisa por exemplo, no campo da atualizagio) ou
para programar a organizacio do trabalho (ebservagdo para a pwgramagis). Enfim, a observa-
¢io pode ser um momento de verificacio (6bservacao como avaliagio) das hipoteses formula-
das, das propostas didaticas, do plano de trabalho.

A observagio certamente nfo esgota a pratica educativa, nem o saber observar ¢ siné-
nimo de saber organizar o trabalho quotidiano. E, porém, a base para fundamentar as
direcaes do praprio trabalho e, de qualquer forma, é uma competéncia necessaria para quem
— trabalhando com os bem pequenos — deve saber captar todos os sinais: comunicativos,
indicios de dificuldade ou de desenvolvimento, que a crianca emite, A observagio, por fim,
¢ uma atitude educativa de respeito para com a crianga, cujo comportamento e necessidades
determinam o tipo de intervengio a ser realizada. Quais sdo outras competéncias necessi-
rias 4s educadoras?

Conhecimentos de base

Nio estio disponiveis muitos textos. Temos muitas dividas sobre os modos de cri-
ar um espago coletivo para a crianga de 0 a 3 anos. Podemos talvez utilizar em positivo esta
situagdo de relativo vazio. O educador deverd com certeza saber o miximo possivel sobre a
crianga: conhecer sua historia, sua familia, o ambiente fisico onde vive, os problemas da
sua saude e da sua alimentagio; conhecer o pai, a mée, a av6 ou os irmios, possivelmente
ter visto alguma vez a crianga junto deles para descobrir como € esta crianga da qual vai se
tornar em parte responsivel, para conhecer a rede de relacionamentos na qual ela ji se mo-
vimenta. Deverd possuir conhecimentos higiénicos e sanitérios suficientes para criar um
ambiente sauddvel ou para detectar se algo nio vai bem por razdes fisiolégicas, informan-
do ao médico, conversando com ele sobre a intervencio a ser realizada, conversando com a
mie sobre como se comportar com a crianca doente, convalescente ou alimentada de for-
ma incorreta. Devera ter conhecimentos socioldgicos suficientes para entender o contexto
familiar, economico, social no qual a crianga vive, os problemas do lugar no qual esta situa-
da a creche. O educador devera possuir, além disso, conhecimentos psicopedagégicos ge-
rais para ter expectativas razodveis sobre as fases do desenvolvimento e prever pelo menos
algumas das dificuldades ao estabelecer-se o relacionamento educativo; devera conhecer ma-
teriais e atividades ja experimentados, dominando assim um repertério que serd entio en-
riquecido com as experiéncias de observagio das criangas. E depois devera aprender a vé-/a,
a decifrar os sinais que ela da, mais dificilmente perceptiveis mas extremamente significati-
vos nos pequenininhos.

E, enfim, devera estar em condi¢6es de trabalhar com os outros adultos, com os pais,
com os especialistas, com os administradores.

E mais do que 6bvio que um ambiente é sereno para a crianca se sio também
serenos os relacionamentos entre os adultos que a rodeiam. Na creche, os relaciona-
mentos sio complexos e em varios niveis, sio muitas vezes dificeis e quem ji ensinou
para uma educadora, concretamente, o frabalho de grupo, ou seja, como administrar as
relagées interpessoais entre adultos numa instituicdo? Nada, no ¢xrricalum, ainda que
repleto de téenicas diddticas, a preparou para isso, embora essa seja a condi¢io prelimi-
nar do trabalho educativo. Muitas vezes o relacionamento entre mic ¢ educadora de-
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nota confianga ou medo, serenidade ou ansiedade, colaboracio ou ciime. O trabalho
com os adultos deve ser um momento essencial na formagio tedrica e pritica dos edu-
cadores.

As experiéncias de formagdo até aqui realizadas constituiram principalmente o mo-
mento da sensibilizacdo dos futuros educadores para com uma séric de problemas s6-
cio-politicos, centralizados na condi¢io da mulher na familia e no mundo do trabalho,
na histéria e no significado da énstitui¢ao creche. Os modelos de curso de muitas Regi-
ocs realizaram uma transmissio de nogdes € informagdes do corpo docente aos alunos
nio muito diferentes das tradicionais experiéncias escolares baseadas nas disciplinas.
Nio foi realizada até hoje uma anilise de quais sejam os conhecimentos minimos de
base e quais os instrumentos profissionais a serem transmitidos aos educadores da
creche. Para dar um exemplo: a crianga foi, em diversos momentos, objeto de estudo
do ponto de vista pediitrico, psicologico, neuropsiquidtrico sem nunca se chegar a uma
imagem global e realistica das necessidades, das dificuldades, das exigéncias particula-
res que apresenta uma crianga que na creche vive a maior parte da sua experiéncia. Mui-
tas vezes ocorreu um uso excessivo de nogdes especializadas,

Papel flexivel

Procuramos criar nio super-especialistas, mas educadores capacitados para tra-
balhar com criangas saudaveis e doentes, pequenininhos e nio mais pequenininhos,
com criangas e com adultos. Isto por duas razdes: antes de tudo, para evitar o
esclerosamento de um relacionamento infinito e inevitavelmente monétono entre um
adulto e um grupo de pequenos de uma certa idade (o papel dos pais é sustentivel
justamente porque a crianga cresce, muda continuamente, cativa a atencio a cada dia
de um jeito diferente); em segundo lugar, porque sabemos que trabalhar sempre com
os pequenininhos ¢ cansativo, pode ser desgastante e um educador nio pode se pet-
mitir, para o bem da crianga, ser frustrado. Um educador com uma formagio
polivalente podera portanto desenvolver, a0 mesmo tempo, outras fungées (traba-
lhar na pré-escola, assumir fun¢des de assisténcia domiciliar, trabalhar no ambulaté-
rio), para a prépria satisfagio mas também para acumular novas experiéncias concre-
tas ¢ para tornar eventualmente mais preparado e competente seu trabalho na creche,
garantindo assim uma perspectiva de integragio dos servicos.

Pluralidade de competéncias

Por competéneias entendemos aqui competéncias médicas, psicopedagogicas e sociais, por-
que a crianga ndo € em parte objeto médico, em parte objeto social, em parte objeto pedagd-
gico. O educador deveri dispor de conhecimentos de base nestas dreas para que a sua idéia de
crianca seja global e integra e também para poder utilizar — sem ser instrumentalizado — o
aporte dos virios especialistas. Os candidatos a educadores sio geralmente adultos acima de
18 anos, com diferentes niveis de escolaridade e diferentes capacidades de usufruir dos mo-
mentos de formagao, que visam principalmente 2 comunicagio verbal. Como justamente evi-
denciou Mara Valli (1976), é necessiria uma formagio de base de ensino médio, com sucessi-
vas especializagdes em cursos bi-trienais promovidos pelas Regides e/ou pelas universida-
des. Enquanto sc esperava a reforma do ensino médio, um novo obsticulo i iniciativa regio-
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nal veio da legislagio do Estado com a Lei de 30 de Abril de 1976, que afirma: “o diploma
de assisténcia a infincia constitui um certificado que serd exigido para a atribuigdo de vagas
em creches e em qualquer outra instituigdo para a infancia...”.

Na espera, os cursos organizados pelas Regides podem ser adequadamente utilizados
para uma nova formacio; devem ser revistos os contetidos da formagio mas, sobretudo,
esses momentos de formagao devem permitir ao futuro educador a aquisicao de instru-
mentos profissionais ateis a futura pratica. Os problemas principais, as dificuldades levan-
tadas pelos educadores jd inseridos nas creches dizem respeito a:

*  como construir um relacionamento equilibrado que ofereca a crianga a seguranga emotiva

e os necessarios estimulos para o desenvolvimento;

*  como iniciar os relacionamentos (e como administra-los) com os pais e os educado-
res externos a creche;

. como iniciar ¢ administrar os relacionamentos dentro da creche;

*  como favorecer a participagio do que é ex/erno e como abrir a creche para a vida do
bairro

Para a nova formagdo sio necessirios instrumentos novos para produzir as necessari-
as modifica¢des de atitudes e de comportamentos nos futuros educadores. Os semindri-
o0s tedricos € os estdgios nem sempre produziram nos alunos novas e significativas apren-
dizagens; alids, para muitos, apesar da bagagem das novas informagdes adquiridas, o
impacto com a creche demonstrou-se, por breves periodos, dificil e frustrante. Ja foi
evidenciada a importancia de se utilizarem as técnicas de observagio; gostariamos ainda
acenar a necessidade de utilizar a experiéncia do grupo, que se realiza de fato nos cursos,
como situagao de aprendigagen; o grupo pode ser atil para a elaboragio de experiéncias
pessoais relacionadas 4 maternidade-paternidade, a educagio de eriangas pequenas, as ex-
periéncias de trabalho anteriotes; ou pode ser o lugar de sondagem das expectativas em
relagdo a futura profissio; com a ajuda de um instrutor, pode-se comegar o reconheci-
mento e a analise das dindmicas das relagbes, das vivéncias pessoais e a recuperagio das
experiéncias passadas.

No grupo se podem experimentar, além disso, vivéncias (ro/e-playing, experiéncias de
jogo, etc.) que permitem ao adulto avaliar-se em relagio a uma determinada vivéncia, a um
determinado problema, ndo apenas do plano intelectual e nem seguindo modalidades cris-
talizadas e fixadas nos esteredtipos culturais. O jogo jogade no grupo pode favorecer a
recuperagio da lembranga de jogos feitos por criangas ¢ jogos feitos pelos pais e inaugurar
uma reflexdo mais realista e criativa sobre o jogo da crianga na creche. Dessa forma, talvez,
seja possivel superar a impostacio livresca e de manual com a qual geralmente se comeca e
se encerra o problema do jogo da crianga de 0 a 3 anos.

Estes instrumentos de formagao utilizados de maneira orginica, dentro de um proje-
to global, permitem nio somente uma melhoria da qualidade da formagio, mas sio ja
uma concreta preparagio a futura profissio.

ImpGem-se assim a definigio de novos curriculos de formagio que contemplem a apren-
dizagem com todos os instrumentos disponiveis: a informagdo, a pesquisa ativa da informa-
Gdo, a coleta de dados e de informagGes em um contexto real, o projeto e a realizagio de pesqui-
sas simples, a observagio direta do comportamento, a experiéncia do grupo para o estudo das
vivéncias ¢ das dinimicas de relagio.
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Trés momentos tedrico-praticos fundamentais

Segue, somente para exemplificar, uma proposta de curso de formagao que tem como
objetivo conhecer como se desenvolve o quadro de referéncia tedrico-conceitual e os ins-
trumentos formativos.

Conbecimentos tedricos bdsicos sobre os modelos de desenvolvimento:

*  Sintese de conhecimentos de base: pediatricos, psicolégicos de neurologia evolutiva,
para a compreensio o mais unitaria possivel do desenvolvimento saudavel;

*  Identificagdo e uso de instrumentos de observagio para se conhecer o desenvolvi-
mento em diferentes periodos etirios;

*  Identificacio e uso de instrumentos metodologicos para observar a crianga em situa-
¢oes naturais (familia, creche), em momentos especificos; por exemplo, uso dos obje-
tos, situagdes de jogo, interagio com os adultos, com as criangas, em situagio de ali-
mentagao, etc.

Conhecimento tedrico dos determinantes sicio-ambientais que interferem negativamente sobre o
desenvolvimento: fatores ambientais patogénicos, estilos de criagdo, habitos alimentares, mo-
dalidades de relacio, etc.:

*  Identificagio de instrumentos para levantamento de dados a ser utilizado no contex-
to onde a creche estd inserida (questionarios, sondagens, entrevistas);

*  Realizagio de levantamentos dirctos de dados sobre condigées socio-ambientais;

*  Coleta de dados vindos de outros servigos, sobre: mortalidade infantil e perinatal,
taxas de internagio hospitalar das criancas e respectivos motivos, battered child, quali-
dade da assisténcia pediatrica e causas dominantes de morbidade infantil;

*  Identificagido dos fatores de risco que atuam no territério;

*  ldentificacio de metodologias especificas de intervengao preventiva (relacionadas aos
fatores acima arrolados).

Fomagao pratica por meio de um estdgio apmfundado e pmwlongado.

Esta revelou-se a experiéncia fundamental dos nossos cursos. O estagio foi estendi-
do ¢ cada vez mais reconhecido como momento central da formagio. Nido consideramos
necessario discutir aqui o quanto ¢ essencial o estagio para qualquer educador. Isto € ainda
mais verdadeiro para quem vai trabalhar com criangas na idade da creche, porque as experién-
cias sdo bastante escassas e a competéncia precisa ser adquirida na pritica. O estigio serd,
entre as outras coisas, o momento em que o educador vai comegar a observar a crianga e a
sua primeira ocasiio de contato com os adultos e a comunidade.

Atualizagdo permanente e pesquisa.

As idéias sobre a creche evoluem, o ambiente muda, estamos experimentando. Uma
reflexdo periodica, regular e critica sobre o préprio trabalho, a identificagdo de setores espe-
cificos de pesquisa a serem aprofundados coletivamente, a possibilidade de levar as obser-
vagbes a0 grupo, de discuti-las, de programar juntos a intervengio, de ver-se criticamente
com a ajuda as vezes de um olhar externo 2 instituigio sio momentos irrenunciaveis para
garantir a qualidade da educagio.
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Para finalizar, a formagio do educador pode realizar-se em trés momentos: formagao de
base polivalente, estdgio ampliado, atnalizagao sistemdtica, L possivel prever uma formagdo comum
para os educadores da infancia (de 0 até 6 anos), da assisténcia, dos ambulatérios? Uma pre-
paragdo que sera definida entdo, conforme diregdes especificas mas que, mesmo assim, ird
manter uma base comum de competéncias gerais em todos os servigos do territério?

Os orgios publicos deverdo administrar essa formagio captando os recursos dos centros
de pesquisa, como por exemplo as universidades, sem contudo deixar-se instrumentalizar
por eles. Mesmo o momento da atualizagio podera ser o momento da pesguisa sobre te-
mas especificos, com hipoteses e metodologias precisas elaboradas com a ajuda de pesqui-
sadores, sobre problemas concretos e vividos. Talvez os cursos universitirios possam ser
abertos aos educadores e ter o valor de atualizagio, garantindo assim também aos estu-
dantes regulares a oportunidade de um contato com as experiéncias concretas.

A nova situagio da creche pode ser uma 6tima oportunidade para fazer da atualizagio
uma pesquisa e da pesquisa algo de rigoroso mas também de concreto e util, nio algo de
rarefeito e distante das experiéncias do educador.

Acreditamos que nessas diregoes, que ja estio sendo experimentadas em vérios luga-
res, deverdo orientar-se os 6rgaos responsaveis pela formagio e pela atualizagao dos educa-
dores encarregados dos servigos sociais,

Experiéncias de Formagdo na Lombardia’

Nio existe uma elaboracio especifica sobre as experiéncias de formagio dos educado-
res de creche realizadas na Lombardia; é possivel, porém, referindo-se a certos documen-
tos existentes, identificar algumas fases, tentando tragar suas caracteristicas peculiares.

Primeiro periodo: Em Cinisello Balsamo, antecipando a Lei 1044

E anterior e contemporineo a aprovagio da Lei 1044: a mobilizagio politica e as rei-
vindicagbes sindicais criavam as condigdes para a abertura das primeiras creches administra-
das pelas prefeituras. A escolha por fazer uma creche de nove tipo significava poder dispor
de educadores de novo tipo; por isso, as prefeituras foram obrigadas a enfrentar elas mes-
mas a formagio ou a capacitagio de educadores; utilizar guardadeiras e puericultoras habili-
tadas pelas escolas hospitalares teria significado dar a creche as caracteristicas de tipo higié-
nico-sanitdrias e reproduzir as experiéncias ja existentes nas creches hospitalares e nas cre-
ches Onmi.

A prefeitura de Cinisello® que, jd em 1971 estava comprometida na realizagio de cinco
creches, abre entio uma escola de puericultura em colaboragio com o hospital Bassini, uti-
lizando para isso a legislagio sanitaria para a formagio de agentes de sasdde. Contrariamente
as escolas de puericultura entio em funcionamento, para ser admitido se exigia o diploma
do ensino fundamental: o tempo integral, a possibilidade de fazer o estagio nas creches ja

7 Este capitulo fol redigido sormente pela professora Rita Montoli Perani.

8 Cinsello e Lecco sao municipios da Lombardia. - (n.t.)
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em funcionamento na prefeitura, o periodo letivo da escola, pareciam oferecer j de inicio
oportunidades diferentes de formacio.

O modelo utilizado nestas experiéncias no periodo 1971-73 previa aulas teéricas, se-
mindrios interdisciplinares, pesquisas de campo, estigios no hospital e na creche. Os pro-
blemas de formacio dos educadores eram enfrentados juntamente aos problemas da im-
plantagio da creche: estava ainda para ser inventado o modelo de creche de novo tipo; nio
existiam na Italia experiéncias vilidas e suficientemente consolidadas que servissem de re-
feréncia. Freqiientemente a escola de puericultura se tornava o lugar do projeto.

E portanto compreensivel que neste periodo nio se tenha realizado uma clara elabo-
ragio sobre quais deveriam ser os instrumentos profissionais a serem fornecidos a esses
educadores. Procurou-se proporcionar as educadoras experiéncias diferentes e situagdes de
aprendizagem que lhes permitissem superar a preparacio de base de tipo descritiva e livresca:
a maioria das alunas eram, com efeito, professoras de pré-escola.

No congresso regional realizado na cidade de Lecco em maio de 1973, sobre “Papel e
figura do educador sécio-sanitirio”, tentou-se um primeiro balango da experiéncia de
Cinisello: seu cariter especifico visava uma formagio sécio-politica dos educadores ¢ uma
sensibilizagio para com as problemiticas sociais do contexto onde a creche atuava (i#
Convegno Regionale CGIL, 1973).

Segundo periodo: Os primeiros cursos regionais

Apo6s a nova situagio legislativa e a pressdo das prefeituras que nio podiam sustentar
os custos da formagio, a Regido assumiu o 6nus da organizagio e administracio dos cur-
sos de formagio. Os primeiros cursos realizados entre junho de 1973 ¢ janeiro de 1974
foram sediados nas creches Onmi, o que os influenciou negativamente, por uma série de
resisténcias culturais e estruturais, tornando a experiéncia no seu conjunto, na maioria das
vezes, dificil para o estigio.

O modelo de formagio previa uma equipe de docentes (socidlogo, pediatra, psicolo-
g0, pedagogo, neuropsiquiatra infantil) a quem era confiada a tarefa de dar, por meio da
aula, do semindrio interdisciplinar, da orientagio ao estdgio, conhecimentos atualizados aos
futuros educadores da creche.

Todos, docentes e alunos, entraram pela primeira vez em contato com a realidade da
creche, separada e inacessivel ao seu exterior. Neste periodo nio se realizaram grandes ino-
vagoes didaticas mas verificou-se, neste contato explosivo com a creche, uma sensibilizagio
para com os problemas de sua implantagio, vista como condigio indispensavel para a trans-
formagdo das creches existentes e garantia da qualidade das novas. Um lugar especial assu-
mem, na experiéncia deste periodo, os problemas da gestio social vistos nio somente do
ponto de vista tedrico, mas como participagio real na redagio dos regulamentos dos comi-
tés de gestdo, no inicio do seu funcionamento. Os préprios cursos, que eram dotados de
um Conselho de Curso, constituem uma experiéncia ampliada e participativa que se queria
reproduzir 14, onde as educadoras iriam se inserir, apés o curso.

Os problemas praticos da organizagio da creche, da utilizagio dos espagos, da progra-
magao das intervengdes pedagogicas nio foram adequadamente enfrentados devido as di-
ficuldades de se viver e de se conhecer a creche apenas com base em seu interior (Mantovani,

1975, pp. 14-9).
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Terceiro periodo; O semindrio de St. Pierre

Depois do fechamento da Onmi (1975, lei n. 698), além dos cursos de qualificagio, a
Regido promovia cursos de re-qualificacio para os educadores das creches ex-Onmi: até 1978
foram organizados 113 cursos para 3.100 alunas.

No seminario organizado em Saint Pierre pela Regiao foi oferecida aos docentes
engajados na condugio dos cursos uma ocasiio para um confronto entre as experiéncias e
o ajuste dos novos programas.

O documento preparatério do semindrio elaborado pela Regiio forneceu o quadro de
referéncia legislativa nacional e regional, no qual a creche é vista como uma “oportunidade de
mudanca dos servicos no territério”; na mesma linha do documento, as intervencgoes dos ad-
ministradores no semindrio ofereceram outros elementos para focalizar os problemas politi-
cos, socials e economicos que os orgaos locais encontravam para a implantagao dos novos ser-
vigos, dentre eles, em primeiro lugar, a creche, Problemas dos custos de implantagio, dos cus-
tos de gestio, dos custos com o pessoal evidenciados pelos participantes davam a entender que
a fase de expansio e generalizacio do servico estava por terminar; o futuro da creche estava
ligado a capacidade dos administradores de encontrar formas de gestio mais econdmicas; defi-
nia-se a necessidade de uma realocagio dos educadores nio absorvidos pelas creches em funcio-
namento ¢ de uma futura formagio polivalente dos educadores que garantisse as Prefeituras
uma mais ampla possibilidade de ocupi-los nos servigos educativo-sanitarios.

Nas duas sessdes do seminario realizou-se por parte dos docentes um confronto so-
bre problemas de contetido com base na proposta de uma educagio psicomotora na cre-
che. Por meio dela depreendia-se, ainda que de maneira nio totalmente explicita, a necessi-
dade de se superar o modelo de formagio anteriormente utilizado e de se iniciar uma nova
fase em que a informagio e a transmissio de conhecimentos tedricos fossem substituidas
por experiéncias que tivessem a capacidade de favorecer aprendizagens significativas para o
futuro profissionalismo do educador.

Precisava-se procurar um novo equilibrio entre a formagao socio-politica e a formagio
técnico-cientifica: garantir nos cursos a gestio social ¢ um pressuposto para que, depois, os
educadores possam por sua vez dar inicio a ela e favorecer a transmissao de conhecimentos
¢ instrumentos aos pais e as forgas politicas que tém a tarefa de garantir o bom funciona-
mento dos servigos.

A partir do debate emergiam as linhas, as correntes, as indicagdes de conteido que
um proximo grupo de trabalho traduziria em um novo projeto de formagio”.

A creche: uma oportunidade de mudanga dos servigos no territdrio

O método de trabalho dos educadores no dmbito da gestdo social

Das premissas histéricas e das consideragoes de andlise acima expostas, fica claro qual
devera ser o novo papel da creche: nio mais estrutura com tarefas exclusivamente
assistenciais, mas estrutura principalmente socializante ¢ educativa.

9 $ao citadas as partes centrais & conclusivas do documento, organizado por um grupo de partici-
pantes do semindrio de §t. Plerre (Aosta), 18-23 fevereiro de 1977 (Albertl, Coluccl, Elli, Gasto,
Mazzucchelll, Pozza, Prandl. Rutelll).
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E justamente deste ultimo atributo que deriva uma série de exigéncias e de tarefas
novas para o pessoal que atua na creche. Se na creche devem-se enfrentar problemas
educativos e conduzir os primeiros passos rumo a socializagio, isto nio pode ser feito
somente gragas i iniciativa de uma pessoa ou de um grupo, quica de maneira abstrata ou
tecnicista — e em todo caso voluntiria —, mas procurando momentos de comunicagio com
a populacio da drea e seus organismos representativos.

Sempre com a mesma finalidade, a creche devera estar intimamente ligada aos servigos
socio-sanitirios e educativos da area (ambulatorios, hospitais, escolas, etc.). Além disso, a
partir da creche se pode iniciar ¢ realizar uma ligagio com as estruturas associadas ao proble-
ma da prevencdo (CSZ)'" ji existentes no territério, ou seja, da protegio da saide nio mais
entendida como auséncia de doenga mas como estado de bem-estar psico-fisico-social,

Enfrentados estes problemas gerais, serd indispensavel que os técnicos empreguem
uma metodologia de trabalho diferente daquela entdo adotada e utilizem instrumentos de
trabalho comuns apropriados 4 nova metodologia. Este argumento particularmente se im-
pée quando o técnico se preocupa mais com a preservacio do seu emprego do que com a
sua competéncia. Nesse caso, a estrutura onde se realiza uma tal intervengdo é uma estru-
tura em que o relacionamento usudrio-técnico esta baseado apenas em delegar a crianga a
outro, na demanda por cuidados e dificilmente em um relacionamento em que se veja o
proprio usuario responsabilizado pela identificagio das causas do seu mal-estar,

O encontro com o servigo, entio, representard uma oportunidade para socializar os co-
nhecimentos enquanto sua difusio capilar em um dado contexto, com referéncia a problemas
concretos; representard também uma drea de objetividade tal que a realidade social, das relagées
e individual se tornam objetos de estudo nio somente do técnico mas também de todos os
segmentos interessados no tema, sejam eles educadores, familias, 6rgios territoriais, etc.

Este discurso, colocado no ambito das competéncias, permite-nos recupera-las numa
otica preventiva e nio somente curativo-assistencial. Isso significa que o técnico nio deve
intervir simplesmente na necessidade de um individuo, isolando-o do contexto e das rela-
¢Oes que o caracterizam e o determinam; mas, pelo contririo, utilizando as préprias com-
peténcias, trabalhar com os usudrios e com os outros educadores para identificar, coletar,
conhecer os dados objetivos de um determinado territério € os dados subjetivos que di-
zem respeito a todas as partes envolvidas. Desse modo, determinar, em momentos de
socializagdo desses conhecimentos, condigoes que favorecam uma oportunidade de con-
fronto e avaliagdo para verificaras diferentes apreciagées dos problemas. Estario favorecen-
do assim nio somente o envolvimento com — e o reconhecimento de — os préprios pro-
blemas pelos usuarios, mas também o seu envolvimento com as avaliagoes sobre as cau-
sas das dificuldades individuais, sociais e de relacdes constatadas,

Propor um papel aos educadores sob esta ética significa propor um servigo que en-
frente também o problema da equipe de educadores na creche, superando assim a propria
realidade da Lei regional (de maneira explicita se faz referéncia ao artigo 18 da Lei regional
n. 39 de 22 de dezembro de 1972, que define: “o pessoal se distingue em duas categorias,
pessoal encarregado da assisténcia e pessoal encarregado dos servigos”, sem definir o tipo
de relacionamento que deve existir entre as duas).

10 Controlle di salute di zona: Controle sanitario de Zona - (n.t.)
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Uma identificagdo do pessoal com o servigo depende essencialmente do seu real e
direto confronto com todas as fungdes ¢ as tarefas necessdrias para que o servigo responda
as necessidades sociais em termos coletivos e ndo somente individuais ou de pequenos
grupos, isto ¢, depende do grau de cobertura das tarefas especificas.

Infere-se entio que, se muitas ou grande parte das tarefas especificas sio compartilha-
das por todos em nivel de gestdo (ja que todos os problemas sdo comuns), o éxito do
processo de reestruturagio coletiva estard mais do que garantido; contrariamente, se os mem-
bros do grupo partilham poncas tarefas especificas, o processo tera menos éxito.

A falta de reestruturagio do papel do profissional e da sua fun¢io, no projeto de
reestruturagido do grupo, determina uma disparidade, seja na percepgio das finalidades e
objetivos do servigo, seja na percepeio da realidade por parte de cada grupo que deve reali-
zar, periodicamente, as tarefas especificas.

A definicio do pape/em termos de rigido profissionalismo define a competéncia, para
0 grupo assistentes, de ocupar-se da problematica educativa e pedagdgica e limita o grupo
do pessoal encarregado dos servigos ao camprimento de tarefas especificas de limpeza e cozi-
nha, causando possiveis situagdes de conflito.

A tradugdo deste discurso é emblemaética: “ndo tenho escolha, tenho que agir desta
maneira dada a minha posicio”, que sera traduzido, pela cozinheira da creche com estas
palavras: “Minha tarefa é cozinhar, se todas as criangas comerem bem, realizei de forma
satisfatoria minha tarefa” e, pelo pessoal da limpeza, em frases do tipo: “Minha imagem
ficard prejudicada se a creche nio se apresentar perfeitamente limpa e em ordem”. Estas
expectativas dos pequenos grupos profissionais nao so diferem mas entram em evidente
contradi¢do entre si, favorecendo, em diversas ocasides, situagoes de conflito mais ou me-
nos aberto.

Se a articulagdo da equipe em subgrupos, reunidos por caracteristicas profissionais,
tende a favorecer situagdes de conflitos de grupo que podem comprometer as atividades do
servigo, nio se deve esquecer que esta realidade é uma das possiveis conseqiiéncias.

Ao contrério, outras conseqiiéncias, que tém origem nas dindmicas realizadas por gru-
pos com elementos homogéneos em nivel de sua composi¢io profissional, sdo mais peri-
gosas porque dificilmente identificaveis. A tendéncia do grupo assistentes,; ao assumir a lide-
ranga da equipe de trabalho, € ser acompanhada de uma nova discussio do préprio papel
profissional que visa essencialmente buscar “novos contetdos profissionais”, acentuando
a caracterizagio do servico em termos didaticos e pedagdgicos — dimensio essencialmente
escolar, embora alternativa a escola tradicional. Tende-se a ignorar progressivamente a esfe-
ra mais humana dos relacionamentos interpessoais entre a crianga e o adulto no interior da
creche onde, mais do que em qualquer outro lugar, a crianca nio distingue absolutamente
a fronteira entre a sua vida biolégica e afetiva e a sua vida intelectual

Contraditoriamente, quanto mais temos educadores motivados e de vanguarda, tan-
to mais no servigo vai acontecer esta separagio, que visard a acentuar o aspecto cognitivo de
enriquecimento linglistico e cientifico do proprio servico, reivindicando o direito da crian-
c¢a de ser /nstruida desde a primeira infancia.

Ainda que ndo se negue a importincia destas dimens&es, mas ao contririo se realce
sua utilidade, o risco que se corre é chegar a uma concepcio de crianca nio real, mas abstra-
ta. Privilegiar demasiadamente a dimensiio escolar do servigo, em prol de uma pesquisa de
novos conteudos do préoprio papel profissional de professor (e nio educador), tem o risco
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de definir um relacionamento adulto-crianga que, para fora da familia, vai encontrar so-
mente uma dimensio especializada e profissional.

Essa praxe dificulta e acaba tornando impossivel uma auténtica gestio social da creche,
deformando os relacionamentos entre técnicos ¢ usudrios e trazendo-nos de volta a uma
situagio onde os primeires se sentem os Gnicos que realmente tém capacidades de “educar a
crianga” (e ndo aceitam, portanto, por em discussio a sua competéncia, energicamente defen-
dida, também porque ainda nfio reconhecida totalmente); os o#tros delegam o momento edn-
cagdo-instrugao (para o qual se sentem ou sio levados a sentirem-se sem preparagao), recla-
mando como seu exclusivo terreno o momento da afetividade em geral dos relacionamentos
interpessoais profundos. Nesse caso, a gestio social torna-se um momento de falsa partici-
pagio onde deveria haver uma comunicacio — do técnico ao usuirio — de planos de trabalho
que correm o risco de ser elaborados, seja de modo unilateral, seja com base em uma visio
incorreta, porque parcial, da crianga, do proprio papel profissional e dos objetivos da creche.

A creche nio chega assim a “integrar a obra formativa da familia” mas tira-lhe certas
tarefas (por exemplo: instrugio) deixando-lhe outras (afetividade, etc.).

Um projeto educativeo real, isto é, que visa desenvolver todas as potencialidades da cri-
anga, deve partir de uma visio da mesma como unidade nio parcelavel com base na qual
devera rever o seu papel, as suas competéncias e funcées e coloci-las em discussio.

A creche, justamente em virtude da sua fungdo especifica, isto ¢, a de ser destinada a
criangas muito pequenas, para quem os aspectos biolégicos e psiquicos sio vividos de modo
nio separados, pode tornar-se o lugar onde os relacionamentos afetivos profundos
constitutivos da personalidade podem comegar a sair da dimensio dual (méde-crianga) para
entrar naquela interpessoal (criangas-adultos; crianga-criangas), podem comegar a sair da di-
mensio privativa (familiar ou parental) para entrar naquela social (do grupo territorial).

Neste processo, ficam envolvidas as proprias familias, para as quais a creche nio deve-
rd ser mais exclusivamente um servico de satisfagio de uma necessidade (colocar o filho
porque os pais trabalham) mas um lugar privilegiado onde a comunicagio social alcanga a
esfera afetiva; isto tem tanto mais valor quanto mais a creche estiver inserida em um terri-
torio onde a situagio econémico-ambiental favoreceu a desagregacio e a impossibilidade
de comunicac¢io dos nicleos sociais.

A modalidade de gestio da creche torna-se ela mesma extremamente importante. Nao se
trata de ver a gestdo social como modalidade diferente na condugio de um servigo, mas como a
maneira pela qual a prépria estrutura se torna comunicadora dos valores a que acima acenamos.

Indicagdes e propostas para os cursos de Formagdo

Se a realidade dos Comités e Consércios Sanitirios de Area constitui uma potencialidade
e um ponto de referéncia para a realizacio necessiria de um momento de gestio e programa-
¢ao dos servigos sanitarios e socio-assistenciais do territorio, € necessario apressar-se para que
este objetivo seja alcangado no mais breve tempo possivel, até com uma necessaria modifica-
¢io da Lei 37, que determina sobre tais Consorcios s6cio-sanitirio-educativos.

O objetivo prioritario dos servicos assim configurados é a prevengio e, em vista de
privilegiar o momento preventivo, é necessério incentivar os servigos de base a encontra-
rem o individuo la onde ele vive e trabalha, ou seja, os servigos serdo em nivel ocupacional
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e residencial. E necessério enfrentar os problemas relativos as conexées que devem ocorrer,

de um lado, entre a creche, os 6rgios publicos e suas articulagGes territoriais, e de outro,

com servigos territoriais como os ambulatorios, as outras escolas da infancia, os hospitais,

a equipe de saide mental, a equipe médico-psico-social, etc.

A preparagio dos educadores socio-sanitario-educativos deverd entio responder a crité-
rios de polivaléncia operativa como formagio de base, com um conhecimento preciso das
exigéncias da populagio, introduzindo uma preparagio tedrica, especifica mas nunca limitadora.

O objetivo a ser alcancado, portanto, é dispor de educadores polivalentes capazes de
atualizar-se, de responder as exigéncias do territério circundante e de inserir-se na comple-
xa realidade unitéria dos servigos sécio-sanitirio-educativos.

Especificamente quanto a preparagiao dos educadores da creche, é necessirio que os
cursos a eles destinados tenham algumas peculiaridades, isto é:

1. Devem ser caracterizados pela gestio social do préprio curso, que deve ser garantida
pelo 6rgio publico designado para organiza-los.

2. Envolver diretamente os docentes, alunos, administradores e forgas sociais na identi-
ficagio dos temas mais especificamente relacionados a cada realidade territorial e na
programagio dos conteudos; concretamente, pode-se chegar a isso através de uma efe-
tiva gestdo social do curso e um estagio que signifique um elo profundo entre mo-
mento pratico e momento tedrico. Por esse motivo, seria desejivel que os docentes
do curso fossem educadores que ji intervém no territério e que portanto ja conhe-
cem as realidades especificas.

3. Para que os cursos possam responder a estas exigéncias ¢ necessaria a participagio dos alu-
nos em toda uma série de encontros com os Comités de Gestio das estruturas para a
primeira infincia ja existentes, com as equipes de trabalhos, as associagoes de bairro, os con-
selhos unitarios de drea, as assembléias de coordenagio dos varios servigos que, se ainda
nio estio atuando, ¢ tarefa dos docentes incentiva-las em colaboragio com o drgao publico.

4.  E necessirio, além disso, que na metodologia de ensino se consiga superar o indivi-
dualismo e a fragmentacio das matérias as quais os alunos foram acostumados, Os
docentes nio deverdo se apresentar como pessoas destinadas a uma matéria especifica
mas como um grupo de educadores polivalentes, capazes de inserir as diversas nogdes
em uma realidade mais ampla.

5. O ensino nio deve ser baseado na transmissio passiva de nogées, mas numa continua
troca entre a equipe dos docentes e a equipe dos alunos, organizados em grupos de traba-
lho que gradativamente deverdo aprofundar as problemiticas emergentes, com a ajuda
dos técnicos.

6. Disso resulta a inutilidade de um programa para os cursos rigidamente dividido em
matérias, enquanto € muito mais funcional a identificagido de uma série de temas ge-
rais que os varios docentes, de acordo com a sua competéncia, podem aprofundar
com base em diferentes pontos de vista.

7. Também o estigio é reconhecido como um importante momento para colocar os alu-
nos frente a realidade externa: a finalidade do estigio, com efeito, é, por um lado
inserir os alunos na creche dando-lhes condigbes de conhecer os momentos mais sig-
nificativos da jornada de uma crianga (e por isso é importante que a insergio dos alu-
nos seja a mais natural possivel, em condigio de paridade com o restante do pessoal,
condigio esta a qual somente se pode chegar se o pessoal foi envolvido no processo
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de organizacio do curso). Por outro lado, por estigio se entende a participagio dos
alunos em todos os momentos de gestio da vida da creche (assembléias das familias,
equipes de trabalho, etc.), aos quais precisaria se acrescentar a participacio nos mo-
mentos de vida associativa externos a propria creche (assembléias de bairro, dos ou-
tros servigos socio-sanitirios, etc.). Esse tipo de metodologia, além de ser importan-
te para oferecer aos alunos um modelo de trabalho diferente daquele que eles conhe-
cem, propoe a com-presenga como momento Gtil também para os docentes, dando-
lhes uma possibilidade de avaliar o préprio papel e de confrontar-se com outras pes-
S0as ¢ outras competéncias.

A propésito da habilitagio dos alunos é evidente que, na medida em que se visa 2
preparacio de pessoal que deveria ter a garantia de ser contratado, é absurdo conside-
rar habilitados pessoas que nido sabem transformar a creche de uma estrutura
assistencial em uma estrutura educativa, com tudo o que isto implica. E evidente tam-
bém que a habilitagio nio deve ser atribuida de maneira autoritiria pelos docentes
mas deve emergir de uma continua avaliagio que envolva os alunos ao longo do cur-
SO € que priorize caracteristicas como a capacidade e a vontade de participar, critica e
autocriticamente, ¢ a responsabilidade e o desejo de atualizar-se.

Referéncias Legislativas

Lei do 10 de Dezembro de 1925, n. 2.277: “Protecio e assisténcia da maternidade e

da infancia®.

Medida Proviséria de 24 de Dezembro de 1934, n. 2.316: “Texto tinico protegio €

assisténcia da maternidade e da infancia”.

Medida Proviséria de 15 de Abril de 1926, n. 718: “Regulamentacio da lei do 10 de

Dezembro de 1925, n. 2.277”.

Lei do 19 de Julho de 1940, n. 1.098: “Disciplina das profissées sanitrias auxiliares

de enfermeiro e de higiene social, e também da arte auxilidria da enfermeira habi-
litada para a inféncia”,

Lei do 26 de Agosto de 1950, n. 860: “Tutela fisica ¢ econdmica das mies trabalhadoras”.
Lei do 30 de Dezembro de 1971, n. 1.204: “Tutela das maes trabalhadoras”.
Lei nacional do 6 de Dezembro de 1971, n. 1.044: “Plano qiiinqiienal para a institui-

¢ilo das creches publicas municipais”.

Lei regional da Lombardia do 5 de Dezembro de 1972, n. 37: “Instituigio e regula-

mentagio dos consorcios sanitirios de drea. Financiamento das iniciativas de me-
dicina preventiva, social e de educagio sanitiria”.

Lei regional da Lombardia do 22 de Dezembro de 1972, n. 39: “Disposigdes de atua-

¢io da Lei do 6 de Dezembro de 1971, n. 1.044, em matéria de creches”.

Lei regional da Lombardia do 30 de Junho de 1974, n. 34: “Contribuigdes regionais

as prefeituras e seu consércio para a realizagio e a gestio de creches e microcreches
e modificagbes a Lei regional do 22 de Dezembro de 1972, n. 39™,

Lei nacional do 29 de Julho de 1975, n. 698: “Texto de lei para o fechamento do

Onmi”.
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Lei nacional do 30 de Abril de 1976, n. 338: Modificagées a lei do 19 de Julho de
1940. n. 1098 com o titulo de: “Disciplina das profissGes sanitarias auxiliares de
enfermeiro e de higiene social, e também da arte auxiliar da puericultura”.

Lei regional da Lombardia do 6 de Setembro de 1976, n. 44: “Instituigdo do servigo
para a educagdo sexual, para a procriagio livre ¢ consciente, para a assisténcia a
maternidade, a infancia ¢ a familia”.
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