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QUALIDADE TOTAL: AUTONOMIA E GARANTIA
DE SUCESSO ESCOLAR NA ESCOLA BASICA?

Maria Auxiliadora Monteiro Oliveira *

Resumo: Este trabalho tem por objetivos a andlise da politica educacional privilegiada pelo Estado
brasileiro, a partir dos anos 90 e a explicitagdo dos resultados de investigaciio feita em uma escola
estadual de Belo Horizonte, pioneira na implanta¢iio da Qualidade Total. Em suma, os gestores da
politica educacional propagam a existéncia de uma crise de eficiéncia gerada pelos elevados indices
de fracasso escolar e pela incompeténcia daqueles que trabalham em educacio. Para resolver este
problema, o governo de Minas implementa a Qualidade Total que, apesar de ter reduzido o fracasso
escolar, usando estratégias cooptativas e coercitivas, vem provocando a fragilizagio e o sucateamento
do ensino, acarretando a marginalizagiio e desvalorizagdo docentes e aumentando o autoritarismo na
gestido da Escola Bésica.

Palavras-chave: Qualidade total; projeto piloto; fracasso escolar; escola bisica.

Abstract: This text has a purpose, the analysis of educational politic privileged for Brazilian
state, and the explanation of the results about the investigation done in a state school of Belo
Horizonte, pioneer in the implantation of the Quality Total.Then, the controllers of the
educational politic disseminate the existence of an efficiency’s crisis and for incapacity from
that work in Education. The govern of Minas, to resolve this problem, implement the Total
Quality strategic, is provoking the fragility of the education and the depreciation and
desmonetization of the teachers.

Descriptors: Total quality, pilot project, school’s failure,

Este trabalho sintetiza uma pesqui- verter o fracasso em sucesso escolar e

sa realizada para subsidiar minha Tese
de Doutorado em Educacdo' (drea de
concentracdao: Administracio Escolar) e
tem dois objetivos bdsicos: a andlise da
politica educacional privilegiada pelo Es-
tado, principalmente a partir dos anos 90
e a explicitacao dos resultados da inves-
tigacao? feita em uma escola estadual,
sediada em Belo Horizonte, pioneira na
implementac¢do do Controle da Qualida-
de Total.

Essa nova estratégia de gestdo vem
sendo apresentada pelos gestores da ad-
ministracdo escolar estadual mineira co-
mo uma férmula méagica, capaz de re-

obter, assim, indices crescentes de pro-
dutividade e de qualidade. Para possibi-
litar um nivel de maior compreensio,
este trabalho foi demarcado em trés par-
tes que mantém entre si uma grande
interlocu¢do e dependéncia: politica
educacional dos anos 90: do neolibera-
lismo a Qualidade Total; “CQT"”: a op-
¢do da politica educacional de Minas,
para eliminac¢do do fracasso escolar,
corporificada no “Pacote Tecnolégico da
Fundagdo Christiano Ottoni”; a desmis-
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tificagdo da gestdo salvadora: uma ané-
lise para além dos nimeros.

Politica educacional dos anos 90: do
neoliberalismo a Qualidade Total

Os anos 80 foram caracterizados por uma
tendéncia em direg¢do a sociabilizagio do po-
der politico que suscitou muitos debates de
propostas ligadas a reestruturacgio do siste-
ma educacional brasileiro, envolvendo tanto
o Estado stricto sensu, quanto a sociedade
civil.

Pode-se afirmar que, naquele momento de
redemocratizacdo do pais, buscava-se a uni-
versalizagio da educagio e principalmente a
garantia da qualidade do ensino.? A temdtica
referente 4 qualidade do ensino passou, en-
tdo, a ser ligada a luta pela conquista da cida-
dania consubstanciada, de modo mais concre-
to, na garantia de um padrdo crescente de
qualidade da educagio piiblica, definida como
um dos principios bdsicos da Constitui¢io
Federal de 1988.*

Dessa forma, a educagiio para a cidada-
nia passa a ser uma meta muito visada que en-
globa tanto o projeto politico da sociedade,
quanto o projeto pessoal dos individuos en-
volvidos na drea educativa. A escola € enten-
dida como o lecus da interface do projeto po-
litico da sociedade com os projetos que in-
cluem necessariamente a formagio de cida-
ddos autdnomos, participativos e conscien-
tes de seus direitos e deveres.

Contudo, de forma mais acentuada, a par-
tir do inicio dos anos 90, essa concepgio de
educacio de cariter mais politico-social co-
mega a ser descartada, como explica Cunha:

Mais recentemente, jd nos anos 90, a dis-

cussdo sobre a educacio passa a ter uma

inflexdo de rumos, articulando-se com a

abertura da economia brasileira, no contex-

to do neoliberalismo, inaugurado no gover-
no Collor. O deslocamento do eixo de deba-
te sobre a qualidade como direito da cida-
dania, para uma articulagdo com as questdes
associadas 4 competitividade se insere no
movimento mais amplo de reordenagio do

sistema produtivo em termos mundiais (Cu-
nha, 1995, p. 109).

Essa guinada nos rumos da educagio bra-
sileira foi provocada, sobretudo, pela penetra-
¢do do idedrio neoliberal,® no inicio da atual
década. O neoliberalismo por um lado se cons-
titui numa alternativa de poder extremamente
vigorosa, formada por um conjunto de estra-
tégias politico-econdmicas e juridicas, volta-
das para a busca de uma saida perante a crise
do capitalismo contemporineo; por outro lado,
expressa e representa um projeto de modifica-
¢do ideolégico das sociedades, traduzido pela
veiculagdo de um senso comum que legitima
as propostas de reformas, defendidas pelos
segmentos sociais dominantes.

No Brasil, o neoliberalismo vem promo-
vendo uma série de mudangas que afetam
negativamente o pais, através do desmonte
dos instrumentos fundamentais de defesa da
soberania nacional,® e tem provocado o aban-
dono das dreas sociais — educagio, sadde,
habitagio e previdéncia social —, buscando,
a largos passos, a privatizagdo desses seto-
res.

Esse processo crescente de redugiio do
poder do Estado e da perda da soberania na-
cional tem suas raizes no processo de dila-
pidagdo do Estado brasileiro, iniciado pelos
governos do periodo de arbitrio, continuado
na época da Nova Repiiblica, acirrado no go-
verno de Collor e que tem tido grande énfase
no governo de Fernando Henrique.”

A politica educacional brasileira, princi-
palmente a partir do governo Collor, vem se-
cundarizando o papel do Estado e adotando
como medidas bdsicas: o incentivo as gran-
des empresas para assumirem seus proprios
sistemas de ensino; a promogio de parcerias
do setor piiblico com o privado; o incentivo
para a criagiio de escolas cooperativas ou
organizadas por centros populares; a adogio
de escolas puablicas por empresas. Além dis-
so, difunde-se a idéia de que o Estado deve
agir na defesa do interesse nacional, amarran-
do as relagdes de trabalho entre ele, as em-
presas e os sindicatos® para diminuir os cus-
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tos e alcangar niveis crescentes de qualidade
e de produtividade. Conseqiientemente, o
modelo de administragdo privada deve ser
assumido pela esfera publica:
Este discurso aproveita-se da omissdo do
Estado em fazer realidade a vontade politica
da Constitui¢do e o aponta como atrasado,
inerte, burocritico, centralizador e interferidor
e apresenta-se a si como dotado de leveza,
modernidade e descentralizagdo, apontando a
incorporagdo do moderno mais moderno jun-
to a si.
Afora a autodemonstra¢io como paradigma,
isto é, o privado moderno como modelo do
piiblico, ndo se pode deixar de considerar as
possibilidades do uso do mercado como fon-
te, ndo de capacitagdo de recursos, mas de
verdadeiros produtos educacionais. Afirmam,
justificam-se, afirmando que produzem o me-
lhor, o mais avangado e a um custo inferior
do que o propiciado pelo Estado(Curi, 1994,
p. 34).

Nessa perspectiva, os gestores da politi-
ca educacional brasileira propagam a existén-
cia de uma grande crise de eficiéncia e de pro-
dutividade, mais do que de quantidade, univer-
salidade e extensdo. Trata-se, assim, de uma
crise de qualidade, acarretada pela improdu-
tividade decorrente de gestoes administrativas
inadequadas e da incompeténcia daqueles que
trabalham em educag@o. A crise gerencial pro-
duz, entio, certas inigiiidades, como a evasdo,
a repeténcia e o analfabetismo.’

Para resolver a propalada crise educacional
sdo sugeridos métodos e propostas, que nio
levam em conta as especificidades dos dife-
rentes contextos, unificando e uniformizando
as estratégias de reestruturagio escolar, sob
a égide de organismos internacionais, (Ban-
co Mundial, UNICEF, ONU, UNESCO, etc.) e
nacionais ligados, sobretudo, ac empresariado
(Instituto Educagdo Liberal, Confederagio
Nacional das Industrias, SEBRAE, etc.).

A concepgio neoliberal que serve como
pressuposto as nossas atuais propostas edu-
cacionais penetra no Brasil, principalmente,
apds a participacdo do pais na “Conferéncia
de Educagio para Todos”,'” que estabeleceu

posigdes consensuais para a educagio, sin-
tetizadas na “Declara¢do Mundial de Edu-
cagdo para Todos™ dentre as quais se desta-
cam: financiamento e “qualidade de ensi-
no”." A partir dessa referida conferéncia,
foram elaboradas diversas propostas que vi-
sam, sobretudo, ao alcance da produtividade
escolar, como o “Plano de Qualidade Total
em Educagao” (1990), aceito com entusias-
mo pelos setores publico e empresarial, e que
visa ao alcance dos seguintes objetivos:
descentralizagdo (regionalizagio e municipali-
zagio), privatizagdo; priorizagio de um novo
modelo de educacdo fundado na sofisticagdo
tecnoldgica.

CQT: a opc¢io da politica
educacional mineira corporificada
no pacote tecnolégico do “FCO”

O Plano de Qualidade Total em Educagio
(PQTE) é decorrente e possui, por iS50 mes-
mo, grande relag@o com o Plano Brasileiro de
Produtividade e Qualidade (PBPQ, 1990) for-
mulado durante o governo Collor. O referi-
do “PQTE" serviu de base para a elaboragio
do “Projeto Piloto de Implantag¢do do Con-
trole de Qualidade Total” (1991) elaborado
pela Fundag@o Christiano Ottoni (FCO) a pe-
dido da Secretaria de Educacio de Minas e
que passou a ser a “menina dos olhos” da po-
litica educacional desse estado. Observa-se
uma evidente interliga¢@o entre todos esses
planos e projetos mencionados que envolve-
ram, além dos governos e érgdos piiblicos, a
assessoria da Fundagdo Christiano Ottoni'?
(FCO).

Segundo Cunha:

A presenga da “FCO" e do préprio Minis-
tério de Educagéo e Desporto, no processo
de elaboragio do PBQB, a grande ligagio da
Secretaria de Ciéncia e Tecnologia do Minis-
tério, com o “PQTE" , financiando o “Pro-
jeto Especial em Gestio de Qualidade e apro-
vando em Minas o Pacote Tecnoldgico da Se-
cretaria de Educacdio, comprovam a articu-
lagdo entre esses programas (Cunha, 1994,
p. 48).
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O “Projeto Piloto de Implantagdo do CQT”,
concebido pela “FCO” em 1991, foi implanta-
do em 1992 pela Secretaria do Estado de Edu-
cagio de Minas, durante a gestdao de Walfrido
dos Mares Guia.'* Para viabilizar a implanta-
¢do, foram firmados convénios com: a “FCO”,
a Secretaria Nacional de Ensino Tecnolé6gico,
o Banco Mundial e o Governo de Minas. !

Fazem parte do Projeto 17 escolas esta-
duais, todas situadas em Belo Horizonte.'*
Para que fossem asseguradas melhorias na
parte fisico-material das escolas foram feitos
convénios com grandes empresas.'®

Tendo em vista a importéncia desse Pro-
jeto Piloto e a necessidade de se empreender
uma andlise mais criteriosa de sua implanta-
¢3o no Sistema de Ensino de Minas, decidi
que a minha Tese de Doutorado tivesse como
objeto a investigacao da implementagio da
nova estratégia de gestio — o “Controle da
Qualidade Total” (CQT) — em uma escola
vinculada ao referido projeto. Optou-se, no
referido trabalho, pela realizagio da pesquisa
em apenas uma escola'” devido a necessida-
de de fazer uma investigacio mais abrangente,
envolvendo tanto os sujeitos que lideraram
o processo de implantagdo (consultores da
“FCO", Diretoria do Centro de Qualidade To-
tal da Secretaria de Educacio, etc.) quanto os
sujeitos que vivenciaram o processo, isto é,
a comunidade da escola pesquisada. Embora
a investigacdo tenha abrangido toda a insti-
tui¢do, priorizou-se o Ensino Fundamental e
mais especificamente o Ciclo Bésico de Alfa-
betizagdo (CBA).

No que se refere a metodologia usada para
efetivacio da investigagio, no Aambito da pes-
quisa tedrica, langou-se mio da bibliogréfica
e da documental; na pesquisa empirica privi-
legiou-se a de cunho etnogrifico, pois a multi-
plicidade de sentidos que permeia o cotidiano
escolar é melhor apreendida através da obser-
vacdo, do estudo de caso e da entrevista. Par-
tiu-se, na investigagio, do empirico — dados,
informagdes — das opinides, percep¢des —
coletados na escola pesquisada, procurando-
se em todo trabalho garantir uma interlocugio
constante entre a teoria e a prética.

Foram muitas as dificuldades encontra-
das durante o processo de realizacdo da
pesquisa. Embora a recepg¢io e o atendimen-
to tenham sido gentis, as pessoas, de inf-
cio, obstacularizavam a realizagfo dos de-
poimentos, ou ndo deixavam transparecer
seus posicionamentos. Foi somente apds
um longo periodo de convivéncia que os di-
ferentes sujeitos comegaram a se “soltar”
mais, expondo seus pontos de vista e seus
questionamentos.

Em sintese, pode-se afirmar que a gran-
de maioria dos professores e do pessoal téc-
nico expressou-se de forma bastante criti-
ca sobre o emprego do “CQT” em educagio,
como fica evidenciado no depoimento de
uma supervisora da escola e no de uma pro-
fessora.

“... Sabe de uma coisa? Esse negdcio de tra-
zer uma técnica da indistria para a escola,
nio tem sentido. Como uma técnica de ges-
tdo pode acabar com os problemas da esco-
la, com o fracasso escolar, que tem raizes
nos graves problemas socioeconémicos
vivenciados pelos nossos alunos? Como
conseguir a qualidade, sem levar em conta
o professor, o supervisor? O que estd ocor-
rendo €, na verdade, um sucateamento do
ensino, pois cada vez mais 0s programas
sdo reduzidos, as exigéncias sio anuladas.
O negdcio hoje é aprovar ou aprovar. Além
disso, a nossa autonomia ficou limitada.
Hoje, tudo € feito top-down, e mesmo a es-
cola perdeu sua autonomia, pois € gerida
pela FCO” (Supervisora. Entrevista).

“... Qualidade Total? Isto ¢ uma enganagio
total. Aqui na escola quem ndo entra na nova
onda € até perseguido pela diretora. Quali-
dade Total? Como qualidade se hoje repro-
var € proibido? Como qualidade com esses
saldrios de fome que recebemos, que nos
obriga a trabalhar em 3 turnos? Como qua-
lidade se “enxugaram” a escola, mandando
embora muitos professores e entupindo a
sala de alunos. Isto € balela! Acresce, ain-
da, que cada vez somos mais vigiados. A
gestdo se tornou mais autoritdria. Agora, é
obeceder ou obedecer!”(Professora da Es-
cola. Entrevista).
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Contudo, observou-se que a diretora, a
professora de qualidade, uma orientadora edu-
cacional, a secretdria e cerca de 5 professores,
num total de 70, sdo defensores do CQT.
Transcrevo, aqui, dois depoimentos:

Segundo a diretora:

“A Qualidade Total tem sido a salvagdo das
indistrias. Com ela nossas empresas estdo en-
trando na modernidade, e obtendo produtivida-
de e qualidade. Por que ndo usar a mesma técni-
cadaescola? A escola é uma empresa que tem
que ter produtividade, acabando com o refugo
(evasdio) e com o retrabalho (repeténcia). Se até
hoje ndo se conseguiu isso, s6 com o uso do
CQT, vamos conseguir sair do fracasso e ingres-
sar no sucesso. O CQT ¢ a melhor forma de gerir
a escola!"(Diretora da Escola. Entrevista).

Uma professora do CBA assim se posi-
cionou:

“... Eu acredito no CQT. Veja bem como a es-
cola estd bonita. D4 até orgulho de trabalhar
aqui! Tem instala¢Ges e materiais mais sofis-
ticados do que uma escola particular! E tanto
conforto, tanta tecnologia e luxo que a gente
se sente feliz. Por outro lado, acredito que

quando a empresa acabar de fazer as melhorias
vai melhorar nosso saldrio! Eu creio nisso!
Além disso, a gente ndo sabia trabalhar an-
tes. Com o “CQT” o problema da qualidade
de ensino ficou resolvido na escola. Somos
campedes na aprovagao! S6 com o “CQT"
aprendemos a saber gerenciar a escola” (Pro-
fessora CBA. Entrevista).

Percebe-se nesses depoimentos a visua-
lizagdo do “CQT” como uma gestdo salvadora,
que consegue reverter o quadro de fracasso
escolar apenas com o uso de uma férmula
magica.

Levando-se em conta os resultados ob-
tidos em termos de redugio do fracasso es-
colar, constatou-se que ocorreu uma grande
queda, apés a implanta¢do do “Controle da
Qualidade Total”. Assim, em termos gerais a
escola que em 1991 (antes da implantagédo do
CQT) possuia um indice de repeténcia em tor-
no de 42% e de evas@o no nivel de 18%, em
1995 reduziu o 1°. indice para 7% e o 2°. para
3%.

Em termos do CBA considera-se impor-
tante remontar os indices de fracasso esco-
lar,'® desde 1991:

1991 1992

1993 1994 1995

8% 45% 5% 35% 4%

27% 2% 15% 2% 6%

Diante desses resultados extremamente
positivos, principalmente considerando-se a
histéria de fracasso escolar, procurou-se atra-
vés da observacgio, da entrevista, dos depoi-
mentos e da andlise de documentos ndo sé
identificar as causas que propiciaram o suces-
so escolar, como também a compreensao de
todo processo de enfrentamento do problema.

As entrevistas, os depoimentos dos diver-
sos sujeitos (diretora, vice-diretoras, super-
visoras, professora de qualidade,'® professo-
res dos diferentes niveis, orientadoras, secre-
taria, pais de alunos) levam a crer que, embora
os indices de fracasso escolar tenham sido

muito reduzidos, a qualidade de ensino nio foi
assegurada, pelo contririo, ela decaiu apés a
implantagio do “CQT”. Além disso, o nivel de
autonomia tanto dos docentes quanto da pré-
pria institui¢do nao foi assegurado, pois trata-
se de uma estratégia autoritdria, cuja implemen-
tagdo se processa verticalmente.

Na verdade, fica bastante claro que o
sucesso obtido pode ser explicado: pela
grande pressdo exercida pela diretora, pro-
fessora de qualidade, consultores “FCQO”,
inspetora escolar; pelo notério aligeiramen-
to dos contetidos; pela facilitagdo da ava-
liagdo; e principalmente pelo atrelamento
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das verbas escolares aos indices de produ-
tividade obtidos pela escola.

Em termos mais gerais, a implantagéo do
“CQT” na escola promoveu: o resgate € o
acirramento da tradi¢io autoritdria de gestdo;
o aumento da insatisfagdo docente para com
o seu trabalho; a descrenca da maioria dos
professores em relagdo a melhoria de suas
condigdes salariais; a priorizagio de uma con-
cep¢io de educagdo pragmitica, desvincu-
lada de seus determinantes sociopoliticos; o
empobrecimento dos conteiidos escolares; o
afastamento do professor das decisdes peda-
gbgicas e mesmo das referentes ao cotidiano
da sala de aula; o emprego de estratégias e
termos do setor produtivo na escola; o esta-
belecimento de uma “nova” organizagio do
processo de trabalho na escola, com a entra-
da de novos sujeitos (professora de qualida-
de, empresérios da Caué, consultores da
“FCO”; a instaurag¢do de um processo cres-
cente de privatizacdo (adogdo da escola por
uma empresa, cobranga compulséria da “con-
tribuig¢do™ escolar, pagamento pelas aulas de
refor¢o); aumento do trabalho burocritico e
do trabalho pedagégico; emprego da técnica
de padronizacao que resgata principios dos
pacotes de ensino, veiculados pela concep-
¢do tecnicista; modifica¢io do layout da es-
cola que se transformou, ficando muito so-
fisticado com as reformas, construgdes e equi-
pamentos novos,*' que se tornaram possiveis
gragas a “adog¢do da escola pela Caué.”

A desmitificacdo da gestdo
salvadora: uma andlise para
além dos nimeros

0O “CQT"”, uma das estratégias do mode-
lo japonés — Toyotismo?* —, é transladado
para a educacio, sem adaptagdes, defenden-
do a crenga de que seus principios sdo atem-
porais, universais e infaliveis.

Apresenta-se, assim, como uma gestiio
salvadora também na educagio, capaz de re-
verter, num passe de mdgica, o fracasso em
sucesso, sem que se tornem necessarios in-
vestimentos na formagdo/qualificagio docen-

te e em melhorias nas condigées salariais e de
trabalho do professor.

Nessa “nova” concepcilo, reitera-se, o
professor € expropriado do seu saber, trans-
formando-se em mero executor de tarefas, ou
€ entdo substitufdo pelas novas linguagens
e por sofisticadas tecnologias. Além disso, o
“CQT” visualiza a qualidade numa perspecti-
va mercadoldgica, definida por uma relagao
custo — beneficio que objetiva o alcance da
produtividade, reduzindo gastos, cortando
tempos e acabando com o “retrabalho” (repe-
téncia) e o “refugo” (evasio), sem assegurar
a verdadeira qualidade de ensino.

Trata-se, portanto, de uma “qualidade”
forjada, conseguida a qualquer custo e que
nio leva em conta a necessidade de uma me-
lhor formagao educacional para as camadas
majoritdrias,

A qualidade, ao contririo do que se apre-
goa, ndo € garantida com o uso de uma técni-
ca eficiente de gerenciamento mas, sobretu-
do, com a participagio e contribui¢io do pro-
fessor, através de uma agdo docente compe-
tente, compromissada, sustentada por condi-
¢oes adequadas de trabalho.

A verdadeira qualidade em educacio nio
se efetiva: pela melhoria da infra-estrutura fi-
sica da escola, que é necessdria, mas nio
suficiente; pelos discursos apologéticos e
salvacionistas; pela desvalorizagdo da base
tedrico-conceitual da educagdo; pela expro-
priacdo e pelo menosprezo do saber docente,
pela facilitago e descaracterizagio da avalia-
¢io; pelo desmonte da escola publica; pela
adequagio e atendimento do binémio “pro-
dutor-consumidor”; pela forma autoritdria de
gestdo, como vem ocorrendo na escola Ma-
dre Carmelita.

A qualidade que os educadores progres-
sistas defendem tem a ver com a qualidade
social, ou seja, com a qualidade da sociedade
que se pretende construir, formada ndo por
consumidores, mas por cidaddos conscientes
e participativos.

Em sintese, o “Projeto — Piloto” de Implan-
tagdo “CQT"” proposto pela Secretaria de Edu-
cagiio de Minas tem, por um lado, conseguido
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reverter o fracasso, com o emprego de uma téc-
nica de gestdo autoritdria que utiliza recursos
e métodos usados pelo setor produtivo, mas
por outro, ndo vem garantindo a verdadeira
qualidade de ensino. Nesse sentido, o “Proje-
to — Piloto” encontra-se em perfeita consonin-
cia com os principios da atual politica educaci-
onal brasileira que, cimentada no neoliberalis-
mo, vem aumentando o dualismo educacional.

Embora o discurso oficial veicule a impor-
tancia de uma educagio mais consistente, re-
flexiva, geral e polivalente, o que se constata,
na pritica, é que esse tipo de concepgio
educativa ndo tem sido priorizado, pelo menos,
nas escolas estaduais mineiras.Por outro lado,
parece que € iSSO MESMO 0 que se quer, pois,
apesar dos discursos, o “chio de fabrica,” que
¢ constituido por trabalhadores egressos da
escola publica, continua demandando traba-
lhadores ndo-qualificados. No atual contexto,
marcado pela globalizacéo e pela priorizagio do
modelo japonés, requer-se uma forga de traba-
lho treinada para executar fungdes rotineiras,
formada por trabalhadores multitarefeiros e
ndo multiqualificados.?® Na verdade, embora o
trabalhador execute hoje tarefas diferentes, a
dicotomizacio entre concepgiio e execugdo
continua.

No ambito escolar, a situacio € similar,
pois com o emprego da “padronizagio” (técni-
cade origem taylorista) resgatam-se principios
do tecnicismo e, assim, o planejamento e a idea-
lizac@o do trabalho docente sio feitos por um
pequeno grupo de professores, que se torna
mais valorizado; a execugdo ¢ empreendida
pelos outros professores que sio expropria-
dos do seu saber e, conseqiientemente, des-
valorizados e marginalizados, como ficou cla-
ro na pesquisa empreendida.

Concluindo, sdo assim, articuladas formas
autoritarias de gestdo, consubstanciadas no
“CQT” que, utilizando formas coercitivas, ex-
cluem os professores das decisdes educacio-
nais, transformando a qualidade numa relagiao
mercadoldgica de custo-beneficio, forjando
por um lado o sucesso escolar na escola bési-
ca, e, por outro, promovendo o sucateamento
e a fragilizag@o do ensino nesse nivel.

Notas

1. A Tese denomina-se “Parceria, Qualidade e Reden-
¢io: o Projeto-Piloto de implementagio do CQT em
uma escola estadual de Belo Horizonte”. Nao relacio-
nei na bibliografia a tese para nao identificar a auto-
ria.

2. Esta pesquisa tem como objeto bdsico: verificar
se 0 “CQT™, estratégia utilizada pela politica edu-
cacional mineira para aumentar a produtividade do
ensino, estd obtendo resultados em termos do su-
cesso escolar e do alcance da qualidade.

3. Contudo, as promessas, a grosso modo, ndo fo-
ram cumpridas. A Emenda Calmon, o Programa de
Educagiio para Todos, entre outros projetos, fica-
ram mais na retérica, sem uma real aplicacdo priti-
ca. A esse respeito consultar: Freitag, 1986.

4. Conferir: Constitui¢io Federal de 1988, artigo
202, inciso VIIL.

5. O neoliberalismo foi concebido apés a 2" Guerra
Mundial e se apresenta como uma reagéo contra o
Estado intervencionista e suas politicas sociais. A
obra de Hayek “O Caminho da Servidiao” (1987)
marca o caminho da arrancada neoliberal, que se
desenvolveu e encontrou maior espago para veicu-
lar seus principios, principalmente, apés a queda do
capitalismo real. Sobre esta temdtica consulte: Paulo
José Neto, 1991.

6. Esse desmoronamento da autonomia brasileira
vem se concretizando na abertura do mercado in-
terno e sua integracio ao mercado internacional, no
fim das dreas estratégias, na privatizagio de esta-
tais produtivas, etc.

7. Sobre essa questdo leia: Francisco Oliveira, 1991.
8. Os sindicatos no contexto do neoliberalismo e da
adogio do modelo japonés — o Toyotismo - estao
vivendo uma crise muito séria e sem precedentes.
Nesse momento de globalizag@o e da hegemonia de
uma visio de mundo estritamente mercantil, os sin-
dicatos que defendiam os interesses das diversas ca-
tegorias profissionais estdo sendo desmantelados e
substituidos pelo sindicalismo de empresa. Consul-
tar R. Antunes, 1994.

9. Pesquisadores, como Fletcher e Castro (1985) e,
mais recentemente, Ribeiro (1990) afirmam que, ao
contrdrio do que era anteriormente veiculado, o gran-
de problema da educagiio brasileira € a repeténcia e
nio a evasio, pois se aquela fosse eliminada, pratica-
mente a evasio seria extinta, e haveria escolarizagio
suficiente para elevar todos os alunos de uma gera-
¢ilo até a B série do ensino fundamental e mesmo a
niveis mais elevados. Apontando inclusive falhas nas
estatisticas educacionais, convencem o governo a
usar uma nova metodologia para computar os indi-
cadores educacionais, o “PNADS” (Pesquisa Nacio-
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nal de Amostra por Domicilios) que emprega o mode-
lo do “Profluxo”. Por esse novo modelo, 93% de uma
geragdo tem acesso i escola no Brasil hoje. Entre-
tanto, Ferrari (1994) discorda, afirmando que Ribei-
ro fez uma minimizagdo do problema do acesso a
escola. Além disso, alerta que a énfase sendo coloca-
da na repeténcia e ndo na evasdo, inviabiliza a dis-
cussio de questdes sociais, tornando o problema ape-
nas uma questio pontual, possivel de ser resolvida
com o uso de um gerenciamento eficiente.

10, Esta Conferéncia ocorrida em Jointien, na
Tailindia em 1990, convocada pela ONU, Banco
Mundial, UNICEF, teve como principal produto a
elaboragio de planos educacionais para paises po-
pulosos que ainda ndo tinham resolvido problemas
relativos ao fracasso escolar no nivel do ensino fun-
damental.

11. Quanto ao financiamento, o Governo Federal
deve definir o valor anual minimo por aluno matri-
culado no Ensino Fundamental. Quanto & qualidade,
sugere-se a criagio de um sistema nacional de con-
trole da qualidade e a adogio de uma técnica de
gerenciamento eficiente.

12. A Fundagdo Christiano Ottoni estd vinculada &
Escola de Engenharia e representa no Brasil a JUSE
(Union of Japonese of scientsts and engineers). O
Projeto-Piloto de Implantagio do CQT foi elabo-
rado por essa instituigao e implementado nas esco-
las com o objetivo de eliminar o fracasso escolar.

13. Mares Guia é empresirio educacional, proprie-
tirio da Rede Pitdgoras de Ensino, um dos maiores
“conglomerados” de ensino do Pais. Atualmente, é
vice-governador de Minas.

14. A Secretaria Nacional de Ensino Tecnolégico
contribuiu com um montante de 221.853 délares.
O Banco Mundial com 2,5 milhdes de délares e o
governo de Minas com idéntica quantia.

15. A escolha das escolas foi voluntdria. Assim,
as que mais se interessaram pelo projeto foram
selecionadas.

16. No caso da escola que foi objeto de investiga-
¢do, a parceria foi feita com Companhia de Cimen-
to Caué.

17. A escola Madre Carmelita foi a escolhida por:
ter sido a escola pioneira na implantagio, iniciada
um ano antes das outras escolas; ter recebido a orien-
tagdo diretamente do diretor da FCO; estar mais avan-
¢ada no processo de implementagio do “CQT™".

18. Embora no “CBA” o termo utilizado seja reten-
¢do, optou-se aqui pela denominagio regularmente
usada, isto &, repeténcia. Nesse quadro, “E” repre-
senta evasio e “R" repeténcia.

19. A professora de qualidade é o elemento de li-
gacdo da escola com a “FCO". Faz parte do corpo
docente da escola e dispoe de 6 aulas semanais para
treinar os professores no uso “CQT,” fiscalizar a

aplicagdo da estratégia, exigir indices crescentes
de sucesso escolar e estabelecer contatos com a
“FCO."

20. Os contetdos escolares foram extremamente
reduzidos e simplificados apés a vigéncia dos Guias
Curriculares de 1992.

21. A Caué dotou a escola de: 4 laboratérios de Biolo-
gia, Quimica e Fisica, completamente equipados; 3 sa-
las de reforgo escolar; quadra poliesportiva coberta;
vestidrios revestidos em granito; laboratério de infor-
maética com 15 computadores; colocagio de ventila-
dores em todas salas; circuito interno de som e tv, etc.
22. O *CQT” é uma estratégia de origem americana
que foi transladada para o Japiao, no Pés-Guerra, isto
€, no momento em que o pais procurava sua recons-
trugdo, utilizando um novo paradigma, o Toyotismo,
que se adequava melhor as suas precdrias condigoes
(o modelo anterior, “Fordismo/Taylorismo™ reque-
ria produgdo em alta escala, e grande demanda de
consumo). O Toyotismo penetrou no Ocidente, prin-
cipalmente, nos anos 70, num momento em que o
capitalismo entrava em uma grande crise.

23. Pesquisas realizadas por Salermo (1994), Neves
(1992), Leite (1990), Machado (1995) explicitam
esta realidade, presente no chdo das fibricas: a qua-
lificagdo € requerida, apenas, para uma minoria,
aqueles que como no fordismo / taylorismo, sdo res-
ponsdveis pela concepgio; a grande maioria da for-
¢a laboral ndo necessita de niveis maiores de quali-
ficagdo, pois executa tarefas rotineiras, mecinicas
(se bem que vinculadas, muitas vezes, a um maior
aparato tecnoldgico, no qual somente deve-se acionar
certos dispositivos). Na verdade, exige-se além da
execugio de miltiplas tarefas (o que aumenta a de-
manda de trabalho) a completa submissio ao capi-
tal, consubstanciada no conhecido jargao: “vestir a
camisa da empresa”.
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