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GESTAO DA INTEGRACAO E PARTICIPACAO
DA COMUNIDADE NA ESCOLA

Ismael Bravo*

Resumo: A aplicagao da gestio da integragio fundamenta-se em conhecer a comunidade e tra-
¢ar seu perfil socioecondmico, cultural e educacional, como forma de determinar sua pauta de
valores, para que conste no plano da escola, no plano de aula e no modo de administrar a escola.
Essa gestio estabelece a comunicagio entre escola e comunidade a partir da adogdo do progra-
ma: “Alunos de Bom-Senso”, cujo contetido contém conceitos da educagio formal e informal.
Esse modelo capacita o gestor a estabelecer a aproximagio e a integragio escola-comunidade,
culminando em uma gestao participativa. Essa gestio encontra-se em aplica¢io na escola rural
“E.E.P.S.G Prof®. Edina Aparecida Bampa Fonseca”, municipio de Valinhos, ¢ em desenvolvi-
mento para todo o ensino municipal de Indaiatuba, municipios do estado de Sio Paulo.

Palavras-chave: Gestio escolar; gestdo participativa; gestio da integragio; participagio e
planejamento.

Abstract: Management of integration is based on the knowledge of the community and on its
social-economic, cultural and educational profile, as a form of determining its values to be applied
in the school plan, in the classroom plan and in the school administration. This form of
management establishes communication between the school and the community with the
adoption of the program: “Alunos de Bom-Senso”, whose content includes concepts of formal
and informal education. This model enables the manager to establish closeness and integration
between the school and the community, culminating in a participative management. This form of
management is being applied in the rural school “EEPSG Profa. Edina Aparecida Bampa Fonse-
ca”, in the school municipality of Valinhos, situated in the state of Sdo Paulo.

Descriptors: School management; participative management; management of integration;
participation and planning.

A sociedade no passado tinha forte tra- O que se pretende mostrar é como a es-

¢o autoritdrio, o que fazia com que as esco-
las tivessem uma administrag¢do autocritica.
Ji a sociedade do presente tem nitido com-
promisso com a democracia; por isso a es-
cola do futuro é democritica, e haveri de
desejar o acesso a educagdo a todas as pes-
soas, pois esse € um direito do cidadio. Para
iss0, a escola de hoje tem que garantir uma
educagio de qualidade para todos os seus
alunos, independentemente de sua situagio
econdmica ou condig¢io intelectual.

cola pode promover a integragio e partici-
pacio na educacio nio s6 do aluno, sua
fungio basica, como da sociedade, por meio
da relacgio escola-comunidade.

Esse anseio fez-se notar na realizacio do
ensaio do programa “Alunos de Bom-Senso”
em Bravo (1996), em que os alunos na realiza-
¢do de seus trabalhos envolveram suas fami-
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lias e, ao responderem o questiondrio da pes-
quisa em conjunto com seus familiares, pude-
ram relatar o quanto seus pais ficaram gratos
por terem feito parte do trabalho.

A fim de alcangar e efetivar a relagdo es-
cola-comunidade torna-se necessirio que
seja assegurada a organizagdo interna da es-
cola, uma Gestio Educacional de Qualida-
de consolidada na participa¢io democrati-
ca de todos os elementos envolvidos na
vida escolar, que estejam voltados para o
atendimento ao ensino. Terdo que ser incluf-
dos, ainda, os meios de articulagdo da es-
cola na tomada de decisdes, além do en-
volvimento coletivo e relagdes da escola
com 6rgidos da administragio do sistema
escolar.

Nas organizagdes educacionais em que
o modelo da cooperagdo prevalece, cons-
tréi-se um cendrio diferente, no qual hd
muito trabalho coletivo, muito esforgo e
muita participagdo. Pessoas realizam a mes-
ma tarefa, lado a lado, ombro a ombro, im-
buidas do mesmo objetivo. Nesse clima de
confianga e apoio miituo ha disposi¢do de
COrTer riscos, ousar, experimentar novas so-
lugdes, explorando oportunidades de ino-
var e melhorar.

Ao ser introduzida uma gestdo demo-
criatica ligada a adog¢do de uma nova meto-
dologia, as relacdes tornam-se menos dire-
tivas, progressivamente centradas naquele
que aprende, o aluno.

Uma Gestio Educacional de Qualidade
impde-se pouco a pouco, com a utilizagdo
mais racional dos recursos humanos, mate-
riais, financeiros, trabalho em equipe e en-
fim a procura de utilizagfo e otimizagdo dos
recursos disponiveis.

Ao promover a integragdo escola-comu-
nidade haverd que se observar a conseqiien-
te necessidade da participagdo de érgios e
entidades piiblicas e privadas de cariter
cultural, educativo e assistencial nas ag¢des
educativas.

Mesmo que disponham de pessoal em
nimero reduzido, as escolas podem exer-
cer plenamente uma fungio educativa glo-

bal, por meio da integragdo dos principais

envolvidos (alunos, pais, professores e co-

munidade).

Observa-se hoje uma certa resisténcia
4 mudanca por parte dos professores e re-
serva por parte dos pais, o que refor¢a um
certo distanciamento da escola.

Esse encastelamento da escola pode re-
sultar de védrios fatores:

« falta de formagio do diretor em algumas
areas especificas de gestio, fruto da atu-
al politica do governo para educagio;

« falta de experiéncia do corpo funcional
da escola em trabalhos em equipe;

» informagdes e comunicagio insuficien-
tes;

» falta de apoio por parte do supervisor e
da administragdo superior.

Essa realidade das escolas reduz o cam-
po de participag¢do dos diversos elementos
da comunidade escolar a uma simples pre-
senca passiva nas instincias consultivas,
o que tende a reforgar o papel atual da ad-
ministra¢do das escolas: analisar as relagoes
internas e externas das unidades educacio-
nais; adotar uma Gestdo Educacional de
Qualidade na administragdo de sua ativida-
de formal de educar os alunos; e capacitar
para agoes educativas nio-formais a comu-
nidade local.

Tracar o perfil do aluno

Estar o aluno motivado ao estudo nio
depende apenas da sua capacidade, pois,
para se saber do que cada um € capaz, € pre-
ciso verificar antes as condigdes reais de
vida que se sobrepdem & motivagdo indi-
vidual.

Conhecer as experiéncias sociais e cultu-
rais dos alunos (o meio em que vivem, as re-
lagdes familiares, a educagao familiar, as mo-
tivagdes e expectativas em relagio a escolae
ao seu futuro), que vao determinar o modo
preciso para o sistema educacional enfrentar
o fracasso escolar.

Em pesquisa realizada em escola da zona
rural do Bairro Reforma Agréria, em Vali-
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nhos (SP), constatou-se: 40,5% dos alunos
da 4% 3 8% série do primeiro grau dessa loca-
lidade trabalham mais de quatro horas dié-
rias: 51% dos alunos dessas séries t€ém uma
discrepincia entre a série que estuda e a
idade, sendo que desses 42% estdo um ano
fora de fase, 30% dois anos fora de fase,
21% trés anos fora de fase e 7% quatro ou

mais fora de fase, o que indica duas situa-
¢oes: alunos entrantes com idade avanga-
da ou repeténcia.

Outro aspecto a se observar € que o nivel
de escolaridade dos pais dos alunos € muito
baixo, o que pode influenciar em muito o de-
sempenho escolar do aluno (Tabela 1), des-
motivando-o & realizacdo das tarefas didrias.

Tabela 1 - Nivel de Escolaridade dos Pais

Nivel de Escolaridade Pai Mae
1° Grau Incompleto 70% T7%
1° Grau Completo / 2° Gfau Incompleto 26,5% 20%
2° Grau Completo / 3° Grau Incompleto 3% 3%
3° Grau Completo 0,5% -

Fonte: Ensaio do “Programa Alunos de Bom-Senso™ - Bravo (1996)

As criancgas sdo obrigadas a deixar a es-
cola ou impedidas de freqiienta-la justamen-
te para ajudar as suas familias no seu susten-
to, na sua prépria sobrevivéncia.

Pensar que o problema da educagao no
Brasil € a falta de recursos tem um fundo de
verdade, mas se vierem os recursos a escola
vai mudar? Computadores, satélites, parabé-
licas e televisdes nio substituem o cérebro;
as escolas nio se fazem somente com meios
técnicos, embora possam ajudar.

Para isso, € necessdrio rever a concep-
¢do de qualidade de ensino, pois € insepa-
rdvel das caracteristicas econémicas, socio-
culturais e psicolégicas da comunidade. S6
podemos falar em aplicacio da qualidade
em relagdo a processos, fendmenos ou pes-
soas, Isso significa que na educacgao pro-
gramas, conteidos, métodos, formas de orga-
nizagdo somente adquirem qualidade — ele-
vam a qualidade de ensino — se compatibili-

zados com as condigdes reais dos alunos,
nio apenas individuais, mas principalmen-
te as determinadas pela sua origem social e
cultural.

Os contatos com os pais podem, por ve-
zes, ir além da simples informagdo e dar lugar
a sua participacdo na vida da escola, Para que
isso ocorra, havera de ser facilitada a sua pre-
senca na escola por a¢des implicitas da fun-
¢do do diretor, sustentado em principios de
uma gestdo qualitativa.

Principios da gestido da
integracio e participacio

E importante observar que os servigos pro-
duzidos pela educagio sio, na verdade, meios
pelos quais a sociedade satisfaz suas necessi-
dades, seus desejos e suas possibilidades. Na
realidade, a sociedade ndo adquire os servigos.
Adquire a satisfagdo de suas necessidades.
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A definicdo do objetivo € necessdria para
que todo o pessoal na educagdo tenha visio
e compreensdo comum, unidade na dire¢io
dos esforgos e dos investimentos. A educa-
¢do pode ter visdo estreita ou ampliada do
objetivo, o que lhe servira de orientagio.

Depois que definir com precisido qual é a
missdo da educacdo e passar a ter uma visido
mais ampliada de qual € realmente o seu obje-
tivo, € hora de estabelecer um direcionamento
estratégico.

A estratégia educacional define o posicio-
namento da educag@o em suas relagdes com 0s
setores da sociedade e no seu ambiente de ati-
vidade, fundamental para manutencio e cres-
cimento das atividades. Constitui-se em uma
diretriz para as decisdes tomadas no dia-a-dia.

Visido de futuro € a imagem viva de um
estado futuro ambicioso e desejdvel, relacio-
nado com a méxima satisfagdo da sociedade.

Um bom método para criar a visio de fu-
turo da educacio e definir depois as agdes
estratégicas para viabilizar essa visdo € ba-
sear-se tanto nos atuais aspectos negativos
da educacgdo quanto nos positivos,

A vis@o deve ser desafiadora e ambicio-
sa, de forma a inspirar as pessoas a criarem
algo que valha a pena.

E preciso que a visdo seja detalhada, para
que ndo haja dividas sobre o que se deseja
alcangar.

E necessdria a introdugio de uma nova
cultura de gestio dentro da educacio, o que
s6 € possivel adotando novos valores e ati-
tudes, em que seja priorizado o Envolvimento
da Sociedade, a Gestdo Participativa, o De-
senvolvimento de Recursos Humanos (RH),
a Constancia de Propésitos, o Aperfeicoa-
mento Continuo, o Acompanhamento das
Atividades, a Delegacao, a Disseminacdo de
Informacdes, os Fatos & Dados e o Buscar
as Causas das Ocorréncias:

Envolvimento da Sociedade Na estrutu-
ra tradicional da educacfo, quase sempre a
sociedade € colocada como receptores pas-
sivos do nosso servigo (Ensino) oferecido.
Nio raro, € vista como aqueles que atrapalham
a rotina. Por isso, € necessdria uma gestio

que inverta esse quadro e coloque a socieda-
de como a mais importante para a escola. Tudo
que a ela se relaciona torna-se prioritdrio.

A satisfagdo da sociedade € a mola mes-
tra; a sociedade € a prépria razio de existén-
cia da educacio; a organizagio educacional
que busca qualidade estabelece um proces-
so sistemdtico e permanente de troca de in-
formacdes e mituo aprendizado com a socie-
dade. Depois, transforma essas impressoes em
indicadores de seu grau de satisfacio.

A escola precisa prever as necessidades
e superar expectativas da sociedade, assegu-
rando a satisfagdo de todos os que fazem parte
dos diversos processos da educagdo: alunos,
professores, funciondrios e diregio.

Gestdo Participativa E preciso criar a
cultura da participagdo e passar as informa-
¢Oes necessdrias aos professores, funciond-
rios e alunos. A participagio fortalece deci-
sGes, mobiliza forgas e gera o compromisso
de todos com os resultados. Ou seja: respon-
sabilidade. O principal objetivo é conseguir
o “efeito sinergia”, onde o todo é maior que a
soma das partes.

Novas idéias devem ser estimuladas e a
criatividade aproveitada para o constante
aperfeicoamento e a solucdo dos problemas.
Dar ordens e exigir obediéncia € restringir ao
minimo o potencial do ser humano. Na ativi-
dade educacional, dirigir € sinénimo de lide-
rar. E liderar significa mobilizar esforgos, atri-
buir responsabilidades, delegar competéncia,
motivar, debater, ouvir sugestdes, comparti-
lhar os objetivos, informar, transformar gru-
pos em verdadeiros times.

A participacido, muitas vezes, nio ocorre
porque:

* punca foi solicitada;

» por desconhecimento dos processos edu-
cacionais;

« faltam técnicas adequadas para andlise e
solugdo das ocorréncias.

E preciso eliminar o medo. E ouvir sempre
as partes envolvidas no processo educacional.

Desenvolvimento de Recursos Humanos
(RH)E possivel ter o maximo controle sobre
os funciondrios e professores, determinar
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normas rigidas, supervisionar, fiscalizar. Mas
nada serd tdo eficaz quanto o espirito de co-
laboragfo e a iniciativa daqueles que acredi-
tam no trabalho. As pessoas sdo a matéria-
prima mais importante na educagio. Nela, bus-
cam ndo apenas remuneracio adequada, mas
também espago e oportunidade de demons-
trar aptiddes, participar, crescer profissional-
mente e ver seus esfor¢os reconhecidos.

Satisfazer tais aspiragdes é multiplicar o
potencial de iniciativa e trabalho. Ignori-las
¢ condenar os professores e funciondrios
rotina, ao comodismo, ao “tanto faz como tan-
to fez”, clima exatamente contrério ao espiri-
to para gestdo de uma unidade educacional.
Para que os professores e funcionérios te-
nham uma nova postura em relagio ao traba-
lho, € preciso, primeiro, que cada um conhe-
¢a os processos que envolvem a educagio e
as metas da educagdo. A educagio também
deve aproveitar os conhecimentos, técnicas
e experiéncias dos funciondrios. E investir em
educagio, treinamento, formagéo e capaci-
tacdo das pessoas.

Constancia de Propdsitos A adogido de
novos valores é um processo lento e gradual,
que deve levar em conta a cultura existente no
contexto no qual a educagio estd inserida.

Os novos principios devem ser repetidos
e refor¢ados, estimulados em sua prética, até
que a mudanga desejada se torne irreversivel.
E preciso persisténcia e continuidade.

O papel do gestor é fundamental no aca-
tamento e na pratica dos principios de ges-
tio. E preciso ter coeréncia nas idéias e trans-
paréncia na execucio de projetos.

A prioridade de qualquer projeto dentro
da educagiio é sempre determinada pelas ati-
tudes e cobrangas dos dirigentes,

Além disso, planejamento estratégico é
fundamental. A defini¢@o de propésitos atra-
vés de processo de planejamento participati-
vo, integrado e baseado em dados corretos e
abrangentes, determina comprometimento,
confianga, alinhamento e convergéncia de
agdes dentro da educagio.

Aperfeicoamento Continuo O avango tec-
nolégico, a renovagio dos costumes e do com-

portamento levam a mudancgas rdpidas nas
reais necessidades da sociedade. Acompanhar
e até mesmo antecipar as mudangas na socie-
dade — com o continuo aperfeigoamento — é uma
forma de garantir e descobrir novas oportuni-
dades. Além disso, ndo se pode ignorar a cres-
cente organizagdo da sociedade civil, que vem
conquistando novas leis e regulamentos para
a garantia dos produtos e servigos.

Nio hd mais espago para acomodagio,
passividade, submissio, individualismo ou
paternalismo. O sucesso da educacgio estd
comprometido com a implantagio de uma cul-
tura de mudangas, de continuo aperfeicoamen-
to. E o que acontece quando a educagio ofe-
rece mais do que lhe € cobrado, supera as ex-
pectativas e ganha a admiracgdo da sociedade.

A educagdo deve estar atenta:

* ao permanente questionamento de suas
agoes;
* @ buscade inovagdes metodoldgicas nos

Servicos e processos;

* acriatividade e a flexibilidade de atuag@o;

* aandlise de desempenho com outras uni-
dades;

* aousadia de propor e assumir novos de-
safios;

* & capacidade de incorporar novas meto-
dologias.

Sdo esses os caminhos para a excelén-
cia. Mas € bom lembrar que é mais ficil me-
lhorar o que pode ser medido. Deve-se cri-
ar um conjunto de indicadores que retrate a
situag@o existente para depois comparé-la
com outras situa¢ées onde as melhorias e
inovagdes introduzidas possam ser avalia-
das.

Acompanhamento das Atividades (Pro-
cessos) O acompanhamento das atividades,
aliado ao conceito de cliente (sociedade) —
fornecedor (educagio), faz cair as barreiras
entre as dreas das unidade educacionais, eli-
minando os entraves e promovendo a integra-
¢iio. A unidade de ensino é um grande pro-
cesso com a finalidade (missdo) de atender as
necessidades do aluno/usudrio, por meio da
educacio formal/servigos, gerados a partir
das aulas recebidas dos professores/forne-
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cedores e assimiladas pelos alunos que en-
frentam a sociedade, sua cliente.

Um grande processo divide-se em outros
processos mais simples, até a tarefa individual.

Delegacao O melhor controle ¢ aquele
que resulta da responsabilidade atribuida a
cada um. S6 com os trés atributos divinos —
onipresencga, onisciéncia e onipoténcia — se-
ria ficil ao gestor desempenhar a mais impor-
tante missdo dentro da educagao: relacionar-
se diretamente com todos os alunos, funcio-
nérios e professores em todas as situagoes.
A saida é delegar competéncia.

Mas € necessdrio saber delegar: transfe-
rir poder e responsabilidade as pessoas que
tenham condigdes técnicas e emocionais para
bem assumir o que lhes for delegado. E preci-
so contar ainda com dgil sistema de comuni-
cagdo, capaz de proporcionar respostas rapi-
das. Assim é possivel vencer medos, barrei-
ras e preconceitos associados a divisdo de
poder e responsabilidade.

Delegar significa colocar o poder de de-
cisdo o mais préximo da agdo. O que quase
sempre é feito baseado em procedimentos
escritos. O regulamento nio pode ser emba-
rago as solugdes imprevistas: o bom senso
deve prevalecer. A presteza com que a socie-
dade € atendida determina a aproximagdo ou
rejeicdo a educacgao.

Disseminagdo de Informagées Uma Ges-
tdo Educacional Qualitativa tem como pré-re-
quisito transparéncia no fluxo de informagdes
dentro da educacio. Todos devem entender
qual é a missido, os grandes propésitos e os
planos educacionais.

A participagdo coletiva na defini¢io dos
objetivos é a melhor forma de assegurar o
compromisso de todos com sua execugdo. Ser-
ve também para promover maior conhecimen-
to do papel que a atividade de cada um repre-
senta.

A comunicagdo com a sociedade é im-
prescindivel. E importante transmitir a ela a
idéia de missdo da educagido, seus objetivos
e servigos disponiveis.

Fatos & Dados A base da garantia na
educacio estd no planejamento e na sistema-

tizagio (formalizagio) dos processos. Essa
formalizagdo estrutura-se na documentagdo
escrita, que deve ser de fécil acesso, permi-
tindo identificar o caminho percorrido.

O registro e o controle de todas as eta-
pas relativas 4 educagio proporcionam maior
confiabilidade ao método educacional. Em
qualquer atividade, fazer certo da primeira vez
é o desejivel. No setor de servigos, especial-
mente em educag@o, acertar de primeira € fun-
damental. E como garantir isso? Asseguran-
do que seja introduzida na educagio a utili-
zagdo das técnicas de acompanhamento de
processos.

Buscar as Causas das Ocorréncias O
padrdo de desempenho desejdvel na educagio
deve ser o de “zero ocorréncia”. Esse princi-
pio deve ser incorporado & maneira de pensar
do gestor dos professores e funciondrios, na
busca da perfei¢do em suas atividades.

Todos na educagio devem ter clara no-
¢iio do que € estabelecido como “o certo”.
Essa nogido deve nascer de um acordo entre
educagio e sociedade, com a conseqiiente
formalizagdo dos processos correspondentes
dentro do principio que garanta a qualidade
dos fatos por meio de seus dados. Desvios
podem e devem ser medidos para localizar a
causa principal da ocorréncia e planejar a¢des
corretivas. O custo de prevenir ocorréncias é
sempre menor que o de corrigi-las.

Esses novos principios de gestdo baseiam-
se na democracia, na participagio e na colabo-
ragdo, tém raizes profundas na cultura da so-
ciedade. Na verdade, a gestdo educacional
pede que se tenham: visdo compartilhada de
exceléncia; parceria no alcance da missio; li-
deranca e delegacio de poder; democracia e
participagio de todos; trabalho cooperativo;
relagdes de didlogo e amizade; compromisso
com os resultados; divisio de tarefas; uso ra-
cional do tempo; busca do sucesso; melhoria
continua; valorizagio individual e grupal.

Com isso, a fun¢édo do diretor dentro da
escola é revestida de nova perspectiva global,
ou seja, provocar a melhoria do bom funciona-
mento da escola, encontrar solugdes para os
problemas que se colocam localmente para a
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implementacio de novas finalidades educaci-
onais e introduzir a inovacao para melhorar a
qualidade e a eficicia do ensino.

O que se objetiva € dar suporte ao dire-
tor para desempenhar o papel de catalisador,
de prover solugdes, de ser um auxiliar do pro-
cesso de melhoria e inovagdo, que conhega
as condigdes do meio e as pessoas, a fim de
poder inspirar, estimular, orientar e criar o cli-
ma necessdrio a criatividade.

O diretor como gestor

Todo esse envolvimento estabelece uma
escola de aprendizagem e inovagio, signifi-
cando uma mudanc¢a de mentalidade funcio-
nal da institui¢do.

Tratando-se de uma inovagdo no campo
do comportamento humano, os componentes
sdo vistos como disciplinas. Dessa forma, as
cinco disciplinas de uma escola de aprendi-
zagem sido: objetivo comum, cultura local,
aprendizagem em grupo, dominio pessoal e
valores:

Objetivo Comum Uma idéia sobre lide-
ranca que tem inspirado organizagdes por
milhares de anos € a capacidade de transmi-
tir aos outros a imagem do futuro que se pre-
tende criar. E dificil lembrar de uma escola que
tenha se mantido numa posi¢io de grande-
za, sem objetivos, valores e compromissos
que sejam compartilhados em conjunto pe-
los membros da escola inteira. Quando exis-
te um objetivo concreto e legitimo, as pes-
soas ddo tudo de si e aprendem, nido por
obrigagdo, mas por livre e espontinea von-
tade. A técnica de criar um objetivo comum
consiste em buscar “imagens do futuro” que
promovam um engajamento verdadeiro ao in-
vés de simples anuéncia. Aprendendo essa
disciplina, os diretores passam a ver como €
contraproducente tentar impor um objetivo,
por melhores que sejam suas intengdes.

Cultura Local Sio idéias profundamente
arraigadas, generalizagdes ou mesmo imagens
que influenciam nosso modo de encarar o mun-
do e nossas atitudes. Muitas vezes nio temos
consciéncia de nossos modelos mentais ou das

influéncias que eles exercem sobre nosso com-
portamento. O trabalho com modelos mentais
inclui a capacidade de desenvolver conversas
“instrutivas”, nas quais as pessoas expoem
suas idéias com clareza e as deixam abertas a
influéncia dos seus interlocutores.

Aprendizagem em Grupo O aprendizado
em grupo comega com o “didlogo” , a capaci-
dade dos membros de um grupo levantarem
idéias preconcebidas e participarem de um
“raciocinio em grupo™. O aprendizado em gru-
po € vital porque a unidade fundamental de
aprendizagem nas escolas modernas é o gru-
po, ndo os individuos. O fato € que a escola
s6 terd capacidade de aprender, se 0s grupos
forem capazes de aprender. O aprendizado em
grupo é utilizado para que as pessoas possam
enxergar o mundo além dos limites das suas
perspectivas pessoais.

Dominio Pessoal E através do dominio
pessoal que se aprende a esclarecer e apro-
fundar continuamente o objetivo, a concentrar
as energias, a desenvolver a paciéncia e a ver
a realidade de maneira objetiva. O dominio
pessoal € utilizado para nos motivar a pes-
quisar continuamente como as nossas agoes
afetam o mundo em que vivemos. Se os funcio-
ndrios de uma escola nio estiverem suficien-
temente motivados para enfrentar o desafio do
crescimento e desenvolvimento, simplesmen-
te ndo haverd crescimento e nem desenvolvi-
mento.

Valores E também chamada de a quinta
disciplina porque integra as outras quatro
disciplinas. Os valores sdo uma disciplina
para ver o conjunto, uma estrutura para ver
inter-relagdes em lugar de coisas, para ver
padroes de mudancas em lugar de “instanta-
neos” estdticos. Os valores estdo sempre nos
mostrando que o todo pode ser maior que a
soma das suas partes.

E necessirio rever a concepgio de quali-
dade de ensino, pois € insepardvel das carac-
teristicas econOmicas, socioculturais e psico-
l6gicas da comunidade.

As experiéncias sociais e culturais (o
meio em que vivem, as relagdes familiares e a
educagdo familiar), as motivagdes e as expec-
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tativas em relagdio a escola e ao futuro é que
vao determinar o modo preciso para o siste-
ma educacional enfrentar o fracasso escolar
dos alunos.

Estar o aluno motivado ao estudo ndo
depende apenas da sua capacidade, pois, para
se saber do que cada um é capaz, é preciso
verificar antes as condig¢des reais de vida que
se sobrepdem 4 motivacao individual.

Torna-se a interagao com a comunidade
e com 0s pais necessaria podendo, por vezes,
ir além da simples informacdo, dando lugar i
sua participa¢do por a¢des implicitas na vida
da escola.

Com a finalidade de oferecer uma educa-
¢do que interesse a sociedade, a escola s6 tem
razao de ser quando se tornar um beneficio a
quem lhe compete atender, a comunidade. Nes-
se sentido, a escola dever4 transmitir informa-
¢des sobre o sistema de ensino a comunidade
local, participando da organizagiio e até da
execucdo de agdes educacionais.

Os objetivos a serem alcangados sdo os de
promover a interagdo e participagao da comu-
nidade e, como conseqiiéncia, estar aperfeigo-
ando o funcionamento da escola para essa fi-
nalidade, a fim de se alcangar maior eficicia
com isso:

* melhorar o sucesso escolar e o nivel de
aprendizagem;

* diminuir as taxas de evasio;

* diminuir as taxas de reprovagio;

* aumentar as taxas de promogio;

* aumentar as taxas de aprovagdo nos exa-
mes.

As medidas a propor e a implementar de-
pendem do grau de liberdade de que dispdem
a escola, os pais e a comunidade em geral.
Esse grau de liberdade deve ser avaliado em
fungio do conjunto de fatores sobre os quais
€ possivel atuar, como:

* atualizar o plano pedagégico, colocando-

0 mais préximo a realidade do aluno;

*  materiais didéticos e recursos pedagdgicos;

* corpo discente;

* corpo docente e a estrutura pedagdgica
da escola;

* instalagGes;

* organizagdo do hordrio escolar;

* atividades extracurriculares;

* relages com a comunidade;

* relagGes com as familias;

* treinamento em servico dos professores;

« exploragdo dos recursos do meio circun-
dante;

+ propiciar uma educagio voltada para o
meio com a participacao efetiva;

* apelo ao apoio e & cooperagio; etc.

Ao envolver a comunidade através de sua
cooperagio e solidariedade, motivados pela
participagio da escola no seu desenvolvi-
mento, teremos um conjunto possivel de al-
ternativas que dard inicio ao processo de ino-
vacgdo como estratégia, levando a cabo alguns
aspectos possiveis dessa relagdo:

* incentivar o aluno como difusor da edu-

cagao;

* informacgdo escolar e profissional presta-
da aos pais;

* integragdo escola-organizagoes diversas
de apoio;

* propiciar a realizacio de eventos em con-
junto com a comunidade;

* apoio a criagdo de clubes e associagdes;

* inventdrio dos recursos;

« apelo a voluntirios;

* centro de apoio pedagédgico (ajuda a auto-
producio, equipamentos e materiais);

* rede de correspondentes;

« arrolamento dos antigos alunos que ocu-
pam lugares importantes;

* as instalagGes e sua conservagio;

¢ circulacdo das informagdes de interesse
da comunidade, etc.

Para isso torna-se necessdrio estabelecer
as grandes acOes, as quais pretende-se atin-
gir, dividindo-as em atividades de ordem in-
terna a escola, externa (referentes a comu-
nidade) e conjuntas, podendo a qualquer mo-
mento na sua condugio ser intercaladas den-
tro de etapas que acdes pertinentes venham
a exigir.

Acgdes Internas a Escola
* Disseminar o programa “Alunos de Bom
Senso” para todos os professores, funcio-
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ndrios e alunos.

* Levantamento de fatos & dados referen-
tes a atividade da escola.

* Diagnéstico do perfil dos alunos, profes-
sores e funciondrios.

* Fonte de recursos piblicos e privados.

¢ Montar o escopo técnico para a educa-
¢do a comunidade.

* Capacitar a escola em Gestdo Educacio-
nal.

Acgoes Externas (refere-se a comunidade)

* Diagnéstico do perfil da comunidade.

* Formar um banco de dados de informa-
¢Oes educacionais a comunidade.

* Disseminar a comunidade o programa
“Alunos de Bom Senso”, na versio “Ci-
daddo de Bom Senso”.

Agdes Conjuntas
* Estabelecer as bases de uma gestio par-

ticipativa.

* Delinear os principios que venham a nor-
tear essa forma de gestdo, por meio da
institucionaliza¢do do seu modo de ad-
ministrar,

Para melhor guiar-se na condugiio desse
projeto, sugerimos a utilizagdo dos seis pas-
sos bdsicos a seguir, procurando observar to-
dos os seus detalhes e ndo passar para outro
passo sem que se tenha trabalhado todos os
seus aspectos, e assim sucessivamente:

Primeiro: A escola refine a sua comuni-
dade escolar, com a presenga fundamental dos
alunos, pais ou representante legal e outros
elementos da comunidade, juntamente com os
profissionais da escola: diretores, coordena-
dores, professores e funciondrios, para exa-
minar quais as necessidades, interesses e
expectativas dos diferentes elementos convo-
cados, a partir dos critérios bdsicos de ser
atual e iitil, e definir como serdo encaminha-
das as melhorias ou inovagdes na escola, ten-
do como referencial o Diagnéstico da realida-
de do aluno.

Segundo: Inicialmente, € definida a Pau-
ta de Valores a serem preservados, decorren-
tes de uma decisdo compartilhada, em que a

escola se compromete a desenvolvé-Ia, for-
mando pessoas que possuam o elenco de ati-
tudes socialmente esperadas.

Terceiro: Estabelecida conjuntamente a
Pauta de Valores, caberd a todos os profes-
sores, em suas salas de aula, atuar no senti-
do de que seus alunos recebam esses dentro
do contetido das disciplinas.

Quarto: Sem diivida, todos os outros pro-
fissionais da escola estardo também compro-
missados com a mesma finalidade educativa.

Quinto: Os pais, trabalhando em coope-
ragdo com a escola, procurario orientar seus
filhos de acordo com a proposta educacional.

Sexto: A informagdo a sociedade figura en-
tre os objetivos, sendo os alunos os agentes.

O diretor deve fazer constar no plano da
escola seus novos valores a serem explici-
tados na concep¢do pedagdgica do corpo
docente, nas bases teérico-metodolégicas da
organizagio didética, na contextualizagdo so-
cial, econdmica, politica e cultural da escola,
na caracterizagao dos alunos e da comunida-
de, nos objetivos educacionais gerais, na
estrutura curricular, nas diretrizes metodo-
l6gicas gerais, na estrutura organizacional e
administrativa.

Com o melhor conhecimento miituo e reci-
procidade a escola pode fazer-se notar e ser
reconhecida cada vez mais pela comunidade,
conquistando com isso prestigio e confianga,
podendo assim a escola estar preparada para
a introdu¢ido de uma nova Gestdo Educacio-
nal, o que s6 € possivel adotando novos valo-
res e atitudes, como: envolvimento dos alunos
e comunidade, gestdo participativa, desenvol-
vimento de recursos humanos, constincia de
propdsitos, aperfeicoamento continuo, acom-
panhamento das atividades, delegagio, disse-
mina¢io de informagdes, fatos & dados e bus-
ca das causas das ocorréncias.

Modelo de gestiio utilizado

Todo envolver da comunidade interna e
externa da unidade educacional é parte inte-
grante da fase de planejamento dentro do pro-
cesso de integrag@o e participagio.
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Esse método segue alguns procedimen-
tos que vém representar uma espécie de his-
téria ou enredo, em diferentes etapas, que
tem seu processo controlado por suas res-
pectivas atividades, vio indicando o cami-
nho para chegar a2 implementacio desejada.

A seqiiéncia de planejamento é marcada
por tornar claro o objetivo, a partir do reconhe-
cimento da importancia da escolha, definindo
claramente o projeto da unidade educacional,

Consistindo ainda em determinar o flu-
xo do processo do projeto, identificando as
participa¢des, levantando e registrando as
possibilidades de apoio por parte de organi-
zagoes ligadas a educagio de modo a suma-
riar o processo para que o torne conhecido
na escola e comunidade.

Esse modelo de gestao implica também
em pesquisar se existe multiplicidade de vi-
soes do projeto, procurando extrair os vérios
pontos de vista das pessoas envolvidas. O
que se pretende com isso, € que haja objeti-
VOS em comum.

Outro passo delicado é o de pretender a
comprovagio por parte da escola e da comu-
nidade dos itens a serem melhorados ou ino-
vados, tendo em mios os dados para se con-
ceber um plano capaz de bloquear as causas
fundamentais, o que fez com que se elabo-
rassem mudancgas e/ou inovagdes.

O planejamento € que vai delinear sobre
o papel do gestor o qual serd: catalisador,
provedor de solugdes, o de auxiliar os pro-
cessos e fazendo constar os novos valores:
* no plano da escola;

* no plano de aula;

* na contextualizagdo social, econdmica,
politica e cultural da escola;

* na caracterizagdo dos alunos e da comu-
nidade;

* nos objetivos educacionais gerais;

* naestrutura curricular;

* naestrutura organizacional e administra-
tiva; etc.

Como forma de atender a expectativa da
sociedade foram desenvolvidos os paradida-
ticos: “Alunos de Bom Senso” e “Cidadios de
Bom Senso™.

“Alunos de Bom Senso”

* Alunos da pré-escola e de 12 a 42 séries;
e Alunos de 5% a 8 séries;

¢ Professores;

* Diregao (Gestor).

“Cidaddos de Bom Senso”

* Educandos do 22 grau;
*  Supletivo “EJA™;

¢ Funcionédrios;

* Professores;

*  Direcio (Gestor).

Aplicacdo

Pré-Escola

¢ Alunos de Bom Senso € tema do projeto
pedagégico, fundamentado no perfil do
aluno;

e Aplicado por meio de trabalho lidico (jo-
gos, brinquedos, divertimento, etc.).

I* a 4% Séries (polivalentes)

* Plano da Escola base para o Plano de
Aula, fundamentado no perfil do aluno;

e Desenvolvido por meio de trabalho li-
dico;

*  Exercicio da mochila;

¢ Expressar o entendimento em forma de
colagem, cartaz, redagdo, etc., com a
participacdo da familia, mostrando algu-
ma experiéncia ja vivida ou atividade do
dia-a-dia.

5% a &8 Séries (especificas)

¢ Plano da Escola base para o Plano de
Aula, fundamentado no perfil do aluno;

*  Aplicagdo do “Alunos de Bom Senso" para
a “Qualidade de Vida da Comunidade”,
tendo como tema o contetido da matéria.

* Pode-se valer de campanhas educativas,
como: saiide, educagdo, saneamento bd-
sico, lixo, transportes, esporte, economia,
relagcées na zona urbana e zona rural, etc.

¢ Expressar o entendimento em forma de
colagem, cartaz, redagfio, etc., com a par-
ticipagdo da familia.
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2° Grau / Supletive / Funciondrios:-

= Plano da Escola base, para o Plano de
Aula, fundamentado no perfil do aluno.

= Plano da Organizacio com base nos
seus objetivos, fundamentado em cada ativi-
dade funcional.

* Aplicagdo do “Cidaddos de Bom Senso”
para a “Qualidade de Vida”, observando
o cotidiano social, e aplicagao aos cinco
sensos, os quais podem ser para o dia-a-
dia da organizag@o, da comunidade, do tra-
balho, etc.

« Execucio dessa atividade, dentro do am-
biente organizacional, de modo que as di-
vidas surgidas sejam socializadas e escla-
recidas com a participacgio de todos.

* Pede-se que seja feita em grupo, obede-
cendo aos passos a seguir:

Primeiro passo — estruturagio dos grupos:

a) Formagdo voluntdria;

b) Grupo (equipe) de 3 a 7 pessoas;

¢) Defini¢do de um nome de consenso
para o grupo;

d) Eleigdo do representante, com a fungio
de apresentar as realiza¢des do grupo;

e) Elei¢do do secretdrio, com a fungio de
anotar as observacgoes feitas pelos membros
do grupo;

f) Preparagdo do trabalho: uma atividade
de todos.

Segundo passo — demonstragio do ob-
servado:

* Podendo ser por meio de cartazes ilustra-
tivos ou representagdo cénica, seguindo o
contetido do “Cidadaos de Bom Senso”

Avaliacio

Aluno: (formal ou informal):

Informal - quando tratar dos alunos da
pré-escola e da 1% e 2% séries,

Formal - responde um questionario com
perguntas abertas e fechadas, para se obter

informagdes sobre: o trabalho realizado, a sua
aplicagio na escola e na comunidade, quanto
a expectativa da escola e o que espera dessa,
como € seu dia-a-dia, etc.

Professores, Funciondrios e Gestor:

No decorrer do projeto os profissionais
envolvidos fazem suas avaliagdes quanto ao
processo utilizado e ao material, anotando
suas observagdes e dando sugestdes, por
meio de um questiondrio. Objetiva-se:

* Oferecer uma educagio de interesse a
sociedade.

* Uma escola que beneficie a quem com-
pete atender, a comunidade.

Desdobramentos:

* Transmitir informag¢Ges sobre o siste-
ma de ensino a comunidade local.

* Participar da organizagio e até da exe-
cucio de acdes educacionais a comunidade,

« Envolver outras organizacgdes (secre-
tarias), tendo em vista as informagdes obtidas
no Perfil do Aluno.

Atuacao

Com objetivo de institucionalizar e con-
solidar o projeto dentro da unidade educacio-
nal e prevenir contra o reaparecimento do
estado anterior.

Acompanhamento e otimizagdo das ino-
vagdes e mudancas através de pesquisa jun-
to a escola e a comunidade. O gestor a partir
desse momento deve estar atento a novas
mudancas detectadas em futura pesquisa,
com as quais poder-se-io fazer corre¢des nos
processos do projeto se necessdrio for,
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