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AVALIACAO INSTITUCIONAL NA UNIVERSIDADE FEDERAL
_ DE SANTA CATARINA

Meéricles Thadeu Mofetti *

Resumo Em 1993, foi formada uma Comisséio pela Associagdo Nacional dos Dirigentes de Instituigties Federais
de Ensino Superior {ANDIFES) para propor um projeto de avaliagio das IES. Neste mesmo ano, a UFSC
encminhou a essa comissio a sua proposta de avaliagfo institucional. O documento final elaborado pela
ANDIFES contemplou os principais pontos da metodologia de avaliagio que vinha sendo discutida na UFSC,
A experiéncia adquirida no processo de avaliagdo de 1993 levou a um aprofundamento que culminou no presente
projeto de avaliagdo, o qual estd sintonizado com o Programa de Avaliagio Institucional das Universidades
Brasileiras (PAILUB). Os principios que noriearam a elaboragfio de projeto foram: globalidade, comparabilidade,
respeito 4 indentidade institucional, ndo premiagdo ou punigie, adesdo voluntaria, legitimidade e continuidade.
O processo de avaliagio, os objetivos e a metodologia do projeto de avaliagdo sdo descritos no trabalho.
Palavras-chaves: Avaliacio institucional; avaliagho institucional e universidade publica; principios de avaliaciio;
processo de avaliagdo; metodologia de avaliagfo.

Abstract In 1993, a committee was formed by the National Association of Directors of Federal Institutions of
Higher Education (ANDIFES) to propose an evaluation project for the Institetions of Higher Education (IHE).In
this same year, the UFSC sent to this committee a proposal for institutional evaluation, The final document -
elaborated by ANDIFES contemplated the main points of the evaluation methodology discussed at UFSC. The
experience acquired in the evaluation process of 1993 led to an improvement of the present project of evaluation,
which is syntenized with the Program of Institutional Evaluation of Brazilian Universities (PAIUB). The
principles which guided the elaboration of the project were: globality, comparability, respect for institutional
identity, neither award or penalty, free adherence, legitimacy, and continuity. The evaluation process, objectives,
and project methodology are described in the paper,

Descriptors; Institutional evaluation; institutional evaluation and public university; principles of evaluation:
evaluation process; evaluation methodology.

Introducio

Historicamente, o Ministério da
Educacio tem demonstrado sua
preocupacic com a avaliacio das
InstituigSes - de Ensino Superior (IES)
através da presenca constante do tema na
definicdio de suas politicas educacionais.
Neste momento, tornou-se um projeto
improrrogdvel, considerando a necessidade
de avaliar o trabalho das IES,.na busca de
melhores condigSes para o desempenho de
suas atividades de Ensino, Pesquisa e
Extensfio,

Durante o ano de 1993, foi formada uma
Comissio pela Associagio Nacional dos

Dirigentes de Instituicdes Federais de
Ensino Superior (ANDIFES) para propor
um projeto de avaliagio das IES. Neste
mesmo anc a UFSC encaminhou a essa
comissdio a sua proposta de avaliacio
institucional. O documento final elaborado
pela ANDIFES contemplou os principais
pontos da metodologia de avaliagdo que
vinha sendo discutida na UFSC. A
experiéncia adquirida no processo da
avaliagio de 1993 levou a um
aprofundamento que culminou no presente
projeto de avaliacfo e estd perfeitamente
sintonizado com o Programa de Avaliagio

* Professor do Departamento de Matemtica - UFSC

55



Avaliacfo Institucional

Institucional das Universidades Brasileiras
(PAIUB).

Devido a complexidade da institwigiio ¢
a amplitude de um processo global de
avaliagdo, este trabalho torna-se exaustivo e
dificil, exigindo disponibilidade, qualidade,
seriedade e uma postura profundamente
ética da equipe que se dispde a realiza-lo.
As universidades sdo organizacGes
complexas: e com muitas especificidades,
fazendo com que a tarefa de avalid-las
permaneca como desafio constante tanto
para seus dirigentes, quanto para os demais
membros da comunidade académica.

Dentre os indmeros problemas que
atingem as universidades  piblicas
brasileiras, pode-se rassaltar a auséncia de
pardmetros claros no que se refere 2
qualidade de seus servigos prestados &
sociedade. Por outro lado, existe uma
crescente consciéncia destas instituigGes
sobre a necessidade de participar de
processos avaliativos com vistas ao exame
de -seus préprios valores, objetivos e
desempenhoe. Tal necessidade € percebida,
também, pelo Ministério da Educacfo, no
sentido de possuir parfmetros mais
consistentes que possibilitem uma politica
mais adequada na alocagfo de recursos
piblicos, tanto para manter € ampliar os
programas que ji tenham uma certa
qualidade, como para reforcar aqueles com
potencialidades para atingir um estigio de
exceléncia.

Néo resta a menor divida de que em
uma institnicio educacional de ensino
piiblico e gratuito, toma-se imperativo que
ela prépria e o Estado que a mantém
estabelegam Processos avaliativos
permanentes que assegurem os padrdes
minimos de qualidade as suas atividades,
Esta qualidade, evidentemente, & refletida
no desempenheo de suas atividades fins,
notadamente na qualidade dos profissicnais
por ela formados e, particularmente, na

notéria produgio cientifica, técnica,
artistica e cultural.

E importante salientar que a elevagio da
qualidade da universidade depende, a um s6
tempo, da vontade polftica do Estado em
manter a Universidade como um bem
publico, dando-lhe condi¢Ges plenas de
funcionamento ¢ da forma substantiva com
que cada Universidade se empenhar no
atendimento as exigéncias peculiares que a
sociedade lhe faz.

A continuidade da avaliagio, a
possibilidade de que cla faga parte da
instituicdo como uma atividade inerente a
um cendrio que requer revisdo constante,
sem o cardter de controle ou puni¢io, é uma
condicio fundamental para a preservacio da
liberdade de pensamento, do exercicio da
democracia e da permanente renovagio que
se exige de uma universidade.

O ensino, a pesquisa e a extensio devem
ser visualizados como wm processo
abrangente que, a partir da interagdo
aluno/professor, das vdrias correntes de
pensamento, do arcabouco teérico de cada
campo do conhecimento ¢ da visdo de
mundo desses personagens, possa fazer
surgir uma totalidade capaz de, pelo
questionamento ¢ disseminagio do
conhecimento que enseja, no seu mais
amplo sentido, nas diversas dreas, exercer
influéncia na concepg¢fo de mundo de todos
os envolvidos, principalmente do aluno.

A avaliacdo institucional, portanto, é a
forma que se tem de visualizar tal processo
e de- perceber como ele se apresenta no
conjunto do trabalho de seus persongens e
do cendrio onde esta acio se realiza, a
universidade.

Principios da Avaliacio
O texto do Projeto de Avaliacdo

Institucional da UFSC (PAIUFSC) foi
construido com base em principios que
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julgamos oportuno apresentar para reflexdo.
De uma forma expressa ou implicita, os
principios abaixo, que nortearam os
elaboradores do Projeto, estfio presentes no
texto:

- Globalidade,

Comparabilidade,

Respeito & identidade institucional,

- Nao premiagio ou punigio,

~ Adeséo voluntiria,

- Legitimidade,

Continuidade,

Nestes principios, cremos, esti o cermne
da concepgiio do PATUFSC, e é o que

~ deveria, em nosso entender, nortear cada um

dos projetos das universidades brasileiras.

Vamos tentar explicar por qué.

O principic da globalidade expressa a
nogdo de que é necessdrio avaliarmos a
Institni¢io ndo 56 a partir de uma das suas
atividades. O ensino, a pesquisa, a extensao,
a administragao, a qualidade das aulas, dos
laboratérios, a titulagio do corpo docente, a
biblioteca, os registros escolares, as livrarias
universitérias, os servigos, a organizagio do
poder, o ambiente fisico, o espirito e as
tendéncias da vida acad@mica, enfim, todos
os elementos que compbem a vida
universitiria devem fazer parte da avaliacéo
para que a mesma seja a mais completa
possivel. E claro que € precisoe comegar em
algum lugar ¢, na nossa percepgiio, ndo
importa muito onde se comega desde que se
comece. Nao podemos & adiar as coisas
eternamente, _

A Universidade Federal de Santa
Catarina, por exemplo, iniciou com
formagio pedagdgica para os docentes, na
visdo de que sensibilizagiio ndo precisa
preceder a avaliagfio, mas pode constituir-se
desde logo em uma de suas agSes concretas.
A Universidade Federal do Parand, pelo que
nos consta, iniciou com avaliagio do
docente pelo discente; e a Universidade de

Brasilia Iniciou por uma longa etapa de
sensibilizagio. Cada instituigdo precisa
seriamente considerar as forcas em agfio no
seu contexto especifico e decidir,
preocupando-se sempre com o principio da
globalidade, ou seja, com o cardter
institucional da avaliagdo. O desafio,
parcce-nos, estd em articular e fazer
convergir os esforgcos avaliativos em
andamento nos diferentes setores e nas
diferentes fungdes da instituigio,

O segundo principio do PAIUFSC é o
da comparabilidade. A palavra significa no
contexto, na verdade, nada mais do que a
busca de um linguajar comum dentro da
universidade e entre as universidades. A
verdade € que quando hoje falamos em
"aluno™ ndo estamos falando do mesmo
conceito nem de unidade 4 unidade dentro
da institui¢iio e, muito menos, de norte a sul
do pais. Parece inacreditivel, mas como
recentemente lembrava um colega nosso, hd
pelo menos oito diferentes significados para
a palavra "aluno" em uso no pafs. A
questdo complica-se ainda mais quando
tratamos de questdes como "evasdo",
"trancamento”, "cancelamento”, "egressos",
“taxa de sucesso” e outros termos do género
- termos que precisam ser urgentemente
definidos. Através da cria¢do de uma tabela
minima de indicadores institucionais e do
ensino de graduagio, estamos em busca de
uma linguagem comum para todas as
Institui¢Oes de Ensino Superior do pais. E
uma tentativa de evitar babel, permitindo a
comparabilidade e, € claro,’ a prépria
compreenséio do que acontece em nossas
universidades, pois a compreensdio €
sempre, queiramos ou ndo, de natureza
relacional.

O principio do respeito & identidade
Institucional ~ busca  contemplar  as
caracteristicas préprias da UFSC e
visualizd-las no contexto das imimeras
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diferencas existentes no pais. As IES, como
sabemos, sdo muito diferentes na sua
natureza, nas suas pretensdes, na sua
qualificacdo, no seus estdgio de
desenvolvimento, e ndo hd que se exigir
delas desempenhos incompatives com as
suas caracteristicas. Assim, os dados
referentes a uma universidade de ensino,
pesquisa ¢ extensdo, como a nossa, devem
ser necessariamente diferentes dos de uma
institui¢io onde, como no caso de 75% das

IES do pafs, a fungio Unica, de fato, € o,

ensino.

O principio da ndo-punigdo ou
premiagcdo, embora sempre presente nas
discussdes da Comissdo, nfio acabou ficando
registrado no texto* final, embora a
compreensdo seja unénime de que

[0 processo de avaliagio] ndo deve estar
vinculade a mecanismos de punigio ou
premiacio. Ao contrério, deve prestar-se para
auxiliar na identificagdo e na formulacio de
politicas, acbes e medidas institucionais que
impliquem atendimento especifico ou subsidios
adicionais para o aperfeigoamento  de

insuficiéncias encontradas.

Uma discussfo mais aprofundada tornou-se,
de certa forma, desnecesséria, quando ficon
contemnplada a questdo da adesdo voluntiria
e da legitimidade, sobre os quais
pretendemos dizer alguma coisa mais
adiante.

A palavra avaliagio contém a palavra
valor e, por isso mesmo, nio podemos fugir
desta concepcdo valorativa. Quando
dizemos que avaliar tem a fungio de
(a)firmar valores estamos dizendo também
que negamos a suposta neutralidade do
instrumento de avaliacfo para admitir que
ele é sempre resultado de uma concepgio
impregnada de valores, sejam eles
cientifico-técnicos, diddtico-pedagdgicos,
atitudinais, éticos, politicos, ou outro. Assim

quando, por exemplo, organizamos um
instrumento de avalia¢fio do desempenho
docente, e este instrumento pde perguntas,
ha sempre um valor desejado e indesejado
subjacente a cada uma delas. Quando
perguntamaos, por exemplo, se o professor
apresentou plano de ensino, estamos na
verdade afirmiando que apresentar planc de
ensino € desejavel. Quando perguntamos se
o professor cumpriu o plano de ensino,
estamos de fato afirmando que cumprir ¢
plano & desejdvel. Quando perguntamos se
o professor foi assidue ou pontual, estamos,
sem diivida, afirmando que assiduidade e
pontualidade séio os valores gque prezamos.

Estas sfio as formas mais escancaradas
de apresentar o que muitas vezes se disfarca,
se insinua e se espalha como neutro, mas a
avaliacéo n8o € neutra como néo € neutra ou
desinteressada a linguagem. O que temos
gque assumir com toda a honestidade e
frangueza € que ha valores que prezamos e
que queremos que se instalem, em um dado
momento histérico, com a consciéncia de
que eles nAo 580 necessariamente eternos,
pelo menos nic na forma em que hoje o8
concebemos. Enguante acreditarmos que
apresentar planos de ensino e cumprir
planos, ser pontnal, ser assiduo, ser claro,
etc, sdo valores importantes, por que néo
fazer a sua defesa? Pode ser que amanhd
surja alguém que nos comvenga de que
nossos valores s3o prejudiciais ao ensino e
& aprendizagem. Se formos, de fato, levados
a crer que este € 0 caso € porque o
argumento deve ser muito convincente. Se
convencidos, temos mais € que, com
humildade, aceitar a mudanga.

A Comissio de Avaliagiio entende ainda
que a adesdo deve ser voluntdria, pois o
que se busca vai muito além de constatagdes.
especificas e momentineas geradas por
instrumentos de medigio ou ponderagéo,
por mais adequados gue estes possam
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parecer. O que se busca, antes de tudo, é a

compreensio da necessidade de instalarmos

na universidade a cultura da avaliacao - um
conjunto de valores académicos, atitndes e
formas coletivas de conduta que tornem o
ato avaliativo parte integrante do exercicio
dinturno de nossas fun¢es. E este processo
s6 logrard éxito se for coletivamente
construido e se puder contar com intensa
participagdo de seus membros, tanto nos
procedimentos e implementagdo, como na
utilizagdo dos resultados. E a esta
percepcio que chamamos de principio da
adesdo voluntdria - e esta deve estar
presente tanto na relagio PAIUB-IES
quanto na participagio dos diferentes
segmentos e unidades ¢ sub-unidades dentro
da institnicio. A idéia € de vencer
convencendo e ndo impondo. Se o nimero
de projetos submetidos ao programa
nacional de avaliagiio, hoje, indica alguma
coisa, cremos que, pelo menos, na relagéio
IES-PAIUB, estd comreto afirmar que a
estratégia da ades@o voluntdria esti correta.

A questio da legitimidade é outro
principio importante. Se a adesdo voluntéria
garante legitimidade politica, o projeto
produzido precisa de legitimidade técnica, e
esta se expressa principalmente de duas
maneiras: (1) numa metodologia capaz de
garantir a construgio de indicadores
adequados, acompanhados de uma
abordagem analitico-interpretativa capaz de
dar significado as informacdes; e (2) na
construgdo de informacdes fidedignas, em
espago de tempo capaz de ser absorvido
pela comunidade universitdria.

Por tiltimo, o principio da continuidade.
Um processo de avaliagio, com as
caracteristicas deste em discusséo, além dos
principios ji apontados, deve ser continuo.
A continuidade permitird a comparabilidade
dos dados de um determinado momento a
outro, revelande o grau de eficdcia das

medidas adotadas a partir dos resultados
obtidos. Esta caracteristica longitudinal da
avaliagdo permite também testar a prépria
confiabilidade tanto dos instrumentos
quanto dos resultados.

O Processo de Avaliagdo

A forma como trabalhamos o
conhecimento e o modo como ele é
transmitide tem fundamental importancia
para a formacdo do cidadio. Ou seja, o
modo como elaboramos os valores
democraticos, os conceitos de cidadania, de
avaliagfio e de liberdade através da relagiio
aluno-professor sdo questdes bdsicas na
orientagdo do aluno como um agente de
transformacfo da sociedade.

A Avaliagdo Institucional entendida
como um trabalho exaustivo e de
permanente reflexéo do "fazer universitdrio"
¢ uma condigfo bésica para identificar os
desafios necessdrios na formulagio de
diretrizes para que o Ensino, a Pesquisae a
Extensdio sejam compatibilizados com as
necessidades da sociedade, nas dimensdes
de natureza politica, econdmica, social e
cultural, preservadas as peculiaridades da
Instituigio na sya fungdio de gerar
conhecimentos.

Uma perspectiva para a concepgio de
qualquer sistemética de avaliagiio nos leva a

-seguinte formulagdo: A qualidade da

atividade acad@mica é de responsabilidade
dos alunos, dos professores, dos servidores
técnico-administrativos e da instituigio,
Dessa interacBo surge a atividade
universitiria em toda sua complexidade. No
entanto, esta qualidade também & afetada
por elementos ndo pertencentes ao ambiente
interno da instituigdo. A sociedade na qual
a Universidade se insere chamada aqui de
"ambiente externo”, torna-se responsivel
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pela qualidade de ensino porque também
influi no processo.

Cada um dos elementos da ilustragio
que segue (fig.1) representa um componente
no processo. Eles tém papéis proprios a
desempenhar, O delineamento destes papéis
é requisito para a definicio de .uma
metodologia de avaliacfio. Ao fazer isto,
implicitamente, estariam sendo definidas as
metas a serem alcangadas e o padrio de
qualidade desejado. Esta nfio € uma tarefa
simples na atual conjuntura das InstituigGes
Federais de Ensino Superior (IFES)
brasileiras.

Entende-se como Instituicdo a reunido
dos érgios formais da administracéo
universitdria, todos os servidores e
estudantes, que, por participarem dela, sdo
responsdveis pelas funcgbes atribuidas a
mesma; por Sociedade, além da populagéo

em geral, entende-se os segmentos
organizados e as institnigoes
governamentais; por Professores entende-se
cada profissional do ensino em exercicio
como condutores do processo ensino-
aprendizagem e, finalmente, por Aluno
entende-se os focos de interesse no processo
ensino-aprendizagem, ou seja, “clientes
preferenciais” do processo.

Cada uma das ligacdes definidas sob
esta perspectiva tem caracteristicas muito
peculiares e muitas questdes para reflexéo.
Desta forma, néo existe um tinico momento
de avaliagio, mas sim muiltiplos momentos
¢ miiltiplas maneiras de fazé-la. Devem,
pois, ser estimuladas imiciativas que
proponham metodologias de avaliagio
segundo as abordagens delineadas.

/

UNIVERSIDADE

INSTITUICAD

SERVIDORES
TECNICO-ADMINISTRATIVOS

I
N\

ALUNOS +

*| PROFESSORES

Figura 1; Elementos do processo de avaliagfio institucional
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Figura 2: Relagfio entre avaliagZo e as atividades-fim da universidade

Para efeitos do processo de avaliag@o, a
Universidade serd considerada conforme as
suas trés atividades fim: ensino, pesquisa e
extenséio (fig.2).

A atividade técnico-administrativa
permeia as anteriores sendo, por isso,
considerada concomitantemente.

Nesta perspectiva, a Universidade, nas
funcGes de Ensino, Pesquisa ¢ Extensio
teria os seguintes papéis a desempenhar:

Instituicdo

a)} Formar profissionais competentes e
atualizados, em quantidade adequada
s demandas provenientes da
sociedade em que a mesma se insere;

b) Agir administrativamente -buscando
prover 0s recursos necessirios ao
desenvolvimento desta atividade;

¢) Administrar, de forma eficaz, os
recursos destinados ao ensino, a
pesquisa € & extensao;

d) Subsidiar os estudantes no sentido de
lhes garantir condicBes dignas de

"vivéncia" (satide, moradia,
alimentagfio, transporte, etc) e
condizentes com um  bom

desempenho acad&mico;

¢) Incentivar a viabilizagio de pro-
gramas de formagdo e atnalizagio
para professores;

f) Gerar conhecimentos.

Alunos

a) Participar efetivamente do processo
ensino-aprendizagem;

b) Colaborar na formulagio de
propostas para a avaliagio da
institui¢io com vistas & melhoria da
qualidade de ensino, pesquisa e
extensfo.

Professores

a) Produzir e disseminar o conheci-
_ mento;
b) Ter ¢ manter o dominio dos conhe-
cimentos da sua drea;
¢) Efetivar uma prdtica pedagdgica
eficiente € compativel com principios
psico-pedagégicos atualizados;
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d) Efetivar uma prética pedagégica
coerente com a formagAo de
individuos autbnomos que saibam
usar criticamente, com base numa
consciénecia do bem comum, 0§
recursos  tecnoldgicos e 08
conhecimentos adquiridos;

e) Elaborar programas e planos de
ensino;

f) Elaborar programas de atualizago;

g) Executar programas de formagho e
atualizaciio.

Objetivos

Objetivo Geral . ‘

Promover a Avaliagfo Institucional da
UFSC visando sensibilizar a Comunidade
Universitaria para firmar valores que levem
a melhoria da qualidade do Ensino, da
Pesquisa e da Extensfio, tendo em vista o
interesse de seus alunos, e satisfazendo as
necessidades sociais detectadas.

Objetivos Especificos

a) Construir uma wmetodologia de ava-
liagio da qualidade do trabalho
universitario integrada ao Programa
de Avaliagdo Institucional das
Universidades Brasileiras (PAIUB);

b} Obter subsidios para o planejamento
das atividades da UFSC, a nivel
administrativo;

c) Obter subsidios para propor indica-
dores de qualidade do trabalho
desenvolvido pela Instituicéo;

d) Diagnosticar o desempenho docente
no tocante ao ensino, a pesquisa e a
extensio,

e) Avaliar os Cursos;

f) Avaliar o desempenho dos Departa-
mentos;

g) Avaliar as condi¢des de trabalho dos
docentes e dos alunos;

h) Identificar, sob uma perspectiva
pedagdgica, acertos e erros no
processo ensine-aprendizagem, para
motivar professores e alunos a
melhorar a qualidade do ensino;

1) Avaliar, sob uma perspectiva adminis-
trativa, as condi¢@es, o planejamento
e a execucdo do processo ensino-
aprendizagem, para implantacio de

planos visando 2a melhoria da
qualidade de ensino;

j) Diagnosticar o desempenho adminis-
trativo no tocante as atividades de
ensino, pesquisa e extensao;

Metodologia
Caracterizagtio

Um processo de avaliagdo pode ser
caracterizado por trés etapas: a de
preparagio (conscientizagio/aceitagiio dos
envolvidos), a de aplica¢io de instrumentos
de coleta e organizag@o das informagdes, €
a de geragio das transformactes necessarias
na elaboragio de planos para introduzir
novos padrdes de qualidade do Ensine, da
Pesquisa e da Extensd#o.

E inegével a necessidade da aceitagio
do processo de avaliagio por parte dos
envolvidos e, por isso, a participacdo na
preparagio deste processo € essencial. O
processo  proposto  tem, além da
conscientizagdo, a finalidade de dar
subsidics aos professores de forma a
melhorar a qualidade de suas atividades.

O professor tem como cendric de
atuagdo Cursos ¢ Departamentos. A
instituigdo propde-se a formar alunos nas
mais diversas dreas de conhecimento.
Portanto, a énfase desse trabalho estd na
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importéncia de avaliar para saber o que
somos ¢ dizer o que queremos ser, pois, na
medida em que avaliamos, estamos
firmando nossos valores.

O Processo de Avaliagfo, propriamente
dito, dar-se-d através de dois cendrios:
Cursos e Departamentos.

Na avaliagio dos Cursos, serdo
observados, entre outros, 0s seguintes

aspectos:
- curriculos (de acordo com o perfil
“profissiografico" do curso,

fundamentado num planejamento
curricular harmonizado com as
exigéneias da formagfo efetiva do
curso/recursos  materiais, recursos
financeiros e pessoal );

- condicGes de infra-estrutura (laborats-
rios, biblioteca, recursos técnico-
pedagégicos, equipamentos  de
secretaria, material de consumo,
pessoal técnico de apoio, demanda do
ensino, etc).

No ensino de graduaciic serdo

avaliados:

a)os fatores relativos as condigbes
objetivas para o desenvolvimento das
atividades curriculares;

b) os fatores relativos aos processos
pedagégicos e  organizacionais
utilizados no desenvolvimento das
atividades curriculares;

c) os fatores relativos aos resultados
alcangados do ponto de vista do
formado;

d) os fatores relativos & formagdo do
profissional critico, habilitado 2
atender as exigéneias do contexto
social.

Para a avaliacio dos Departamentos,
serdo observados, entre outros, os aspectos

relacionados ao professor e ao trabalho
departamental:

- requisitos legais;

- requisitos pessoais;

- requisitos técnicos (preparo especiali-
zado na matéria, conhecimento de
habilidades pedagdgicas, cultura
geral);

- cumprimento dos planos de ensino;

- produtividade  (publicagBes, alunos
atendidos, trabalhos orientados);

- atividades de pesquisa;

- atividades de extensio;

- participagdo em congressos, semi-
nérios, etc;

- disponibilidade de recursos (biblio-
tecas, laboratéries);

- disponibilidade de pessoal (servidores
técnico-administrativos e docentes).

Etapas do Processo de Avaliacdo

Este processo estd organizado na forma
de sub-projetos: Programa de Formagio
para os Docentes da UFSC,
Questiondrio ao Aluno, Questiondrio ao
Professor, Questiondrio ao Ex-aluno,
Informagdes da Institui¢io, Avaliacio da
Pos-Graduagio, Semindrios de Curso de
Graduagfio, Seminéfios de P6s-Graduagio.

O processo de busca da qualidade das
atividades docentes da UFSC teve seu inicio
em margo de 1993, com o 1° Programa de
Formacio Pedagégica para os docentes da
Instituigio. Neste programa, que se
transformou em uma atividade semestral,
acontecem eventos tais como palestras,
semindrios, workshops, aulas inaugurais,
simp0sios, apresentacio de videos e outros.

O esquema a seguir mostra todas as
etapas do processo de avaliagio que
tentaremos efetivar (Figura 3).

63



Avaliacio Institucional

................................

..............................

rrwd TR

Documento sintese da
Avalinglio Institucional

Figura 3: Etapas do processo e avaliagiio

Programa de Formagdo
Pedagégica dos Docentes (PFPD)

O PFPD tem como cbjetivo
sensibilizar a comunidade académica para a
necessidade de atualizagdo, revisdo,
crescimento pedagdgico e avaliaclio do
processo ensino/aprendizagem como um
todo.

Este € um evento semestral que ja estd
incorporado ao Calenddrio Académico da
UFSC. E feita uma consulta 3 Comunidade
Universitdria a respeito de seus interesses na
questdo e sobre que pessoas contatar, além
do tipo de evento a ser programado. Durante
dois dias, em que ndo se ministram aulas, os
professores  participam de palestras,

simpdsios, cursos, semindrios e outras
atividades que tém como objetivo propiciar
uma reflexdo que leve a um crescimento da
formagio pedagdgica, superando as
fragilidades detectadas na avaliacdio das
atividades docentes.

Questiondrio ao Aluno

A avaliagio docente feita pelo discente
tem como instrumento de coleta de dados
um Questiondric ac Alano, aplicadc em
cada disciplina e turma, ao final do
semestre. Este instrumento busca avaliar o
desempenho  docente, o conteldido da
disciplina, a participacfic do aluno e as
condicBes objetivas para a concretizagio das
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atividades de ensino. Este questiondrio,
tnico para todas as turmas da UFSC,
procura firmar, junto a professores e alunos,
valores académicos institucionais para o
processo  ensino-aprendizagem. Desta
globalizacdo pode-se ter o perfil do ensino
sob a ética dos alunos. Por ontro lado, serd
incentivada a pesquisa de questbes
especificas que sejam consideradas
relevantes a avaliagcio daquela disciplina on
do curse como um todo.

Questiondrio ao Professor

O Questionario ao Professor procura
identificar as dificuldades e necessidades
para que o trabalho em ensino, pesquisa ¢
extensdo seja  desenvolvido plenamente,
Face & diversidade na distribuicio do tipo de
atividade do professor (ensino, pesquisa,
extensio e administracfo), estdo sendo
elaborados questiondrios que se destinam a
grupos de professores que desempenham
fungdes semelhantes.

Questiondrio ao Ex-Aluno

O Questicndric ao Ex-aluno busca
verificar a influéncia do curriculo do curso
de graduagic na formacgio desses
profissionais, visando recolher sugestdes
para a sua melhoria. Este questiondrio sers
encaminhado aos ex-alunos.

Informagées da Instituicdo

Este sub-projeto tem por objetivo
buscar informagdes sobre a instituicdo em
documentos produzidos rotineiramente pela
universidade, como o PTD (Plano de
Trabalho Departamental), o Plano de
Capacitacio Docente, o Boletim de Dados
Estatisticos, os Planos Estratégicos de

Desenvolvimento da UFSC, Planos
Diretores, entre outros. Estes documentos
contém dados fundamentais scbre a
institui¢do, tornando-se imprescindiveis
para a execugio dos outros sub-projetos. A
partir destas fontes de informacfo e da
implantagdo do Sistema de Atividades
Docentes (SAD), procurar-se-a levantar os
indicadores constantes dos anexos 1, 2 ¢ 3
do Documento Bisico - Avaliagdo das
Universidades Brasileiras - PAIUB.

Semindrio de Curso de Graduacdo

Cada curso de graduacio,
considerando suas especificidades e
utilizando como base os resultados dos
questiondrios e as informacdes da
Institui¢do, realizard um Seminério de Curso
com a participagdo de entidades de classe,
dos conselhos regionais, ex-alunos, alunos
e professores. Neste contexto, a avaliagio
dos cursos de graduagiic obedecerd as
orientagdes do PAIUB no que diz respeito
as dimensdes do ensino de graduacgio e ao
nosso roteiro de indicadores de qualidade,
e.g. articulagho vertical ¢ horizontal do
curriculo; estudo dos perfis
profissiogréficos; a, qualidade do ensino
ministrado; discussio dos indices de evasio
e repeténeia; o grau de satisfagdo do aluno e
do egresso; relato das condi¢des técnicas
para o desenvolvimento das atividades

curriculares - recursos humanos e
infraestrutura; interdisciplinaridade;
interacdo  teoria-pratica, entre outras

questoes.
Avaliacdo da Pés-Graduagdo

A avaliagio dos programas de pds-
graduacdo stricto sensu pretende aprofundar
a avaliacdo hoje coordenada pela CAPES,
institucionalizando o processo continuo de
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critica e auto-critica. Este processo buscard,
entre outros, organizar dossiés com dados de
cada programa, produzir um documento
sintese de auto-avaliagdo, promover
seminarios e executar a avaliagio externa
pertinente.

Semindrio de Pos-Graduagdo

Espaco para a analise, interpretacao ¢
critica dos dossiés e demais documentos
produzidos pelos cursos e pela Pré-Reitoria
de Pés-Graduagio.

Documento Sintese

O conjunto de relatérios parciais
oriundos de cada sub-projeto citado servird
de base para a produgdo de um Documento
Sintese que deverd ser elaborado em
consonéncia com as diretrizes do PAIUB,
credenciando a UFSC 4 avaliagio externa.

Avaliacdo Externa

A Avaliacio Externa deverd ser
desenvolvida por um grupo capacitado para
tal, sem vinculos diretos com a UFSC,
possibilitando desta forma um trabalho com
alto grau de imparcialidade. O objetivo &
oferecer maior credibilidade ao processo,
pois a Avaliagdo Externa, neste momento,
passard a ser o primeiro passo de um
processo de avaliagio contfnuo e
permanente.
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