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EXPERIENCIA EM AVALIACAO INSTITUCIONAL DA
UNIVERSIDADE DE BRASILIA

Michelangelo Giotto Santoro Trigueiro *

Resumo O trabalho compreende duas partes. Na primeira, faz-se um breve histérico da avaliagdo institucional
na Universidade de Brasilia, descrevendo-se o modelo adotado ¢ levantando cinco pontos criticos desta primeira
fase. Na segunda parte, apresenia-se sucintamente a situagdo atual, enfocando-se o Projeto de Avaliagiio
Institucional ora em curso na unjversidade. Nesta parte, descreve-se 0 sistema de planejamento & avaliagdio
institucional da UnB e a estratégia metodoldgica para a avaliago institucional da universidade, destacando suas
trés frentes bésicas - a auto-avaliacio, a avaliagio externa ¢ a pesquisa sobre o mercado de trabalho - e as fases
de levantamento, tratamento e andlise dos dados.

Palavras-chaves: Avaliagio institucional; perspectiva hist6rica da avaliagfo institucional; avaliagiio institucional
¢ universidade federal; plangjamento e avaliacio institucional; metodologia de avaliagiio institucional.

Abstract This paper has two sections, In the first one, we make a historical sketch of institutional evaluation
at the University of Brasflia, describing the model adopted and presenting five critical points of this first phase.
In the second section, we present succinctly the present situation, focusing upon the Project of Institutional
Evaluation now in progress at the university. In this part, we describe the system of planning and institutional
evaluation of UnB, and the methodological strategy for the institutional evaluation of the university, addressing
its three basic dimensions - self-evaluation, external evaluation, and research about the labor market - and the
phases of survey, treatment and data analysis.

Descriptors: Institutional evaluation; historical perspective of institutional evaluation; institutional evaluation

and federal university; planning and instituticnal evaluation; methodology of institutiona! evaluation.

Esta discussfo seré feita em duas partes,
relacionadas, a saber: na primeira, destacar-
se-a um breve histdérico da Avaliagdo
Institucional na Universidade de Brasilia; na
segunda, apresentar-se-d, sucintamente, a
situacfio atual, enfocando-se o Projeto de
Avaliacio Institucional, ora em curso, nessa
Universidade.

A razo por se iniciar por um histérico
de Avaliacio Institucional na UnB € buscar
uma compreenséo mais precisa das opgdes
metodolégicas e institucionais que foram
adotadas, hoje, na implementacfo do projeto
de Avaliagdo Institucional. Isto &, a atual
situagfio decorre, em boa parte, de um
questionamento crftico em relacio as fases
anteriores desse processo de Avaliagdo
Instimcional na Universidade de Brasilia;
fato este que, obviamente, nfio invalida o
trabalho anterior. Ao contrario, sem ele, o

préprio projeto atual talvez ndo fosse
possivel, com os avangos que se supde
terem sido incorporados ao processo de
Avaliacfio Institucional da UnB.

Contudo, seja na primeira parte desta
apresentacdo, ou na segunda, nio se detera
em muitos pormenores, proferindo-se, antes,
uma caracterizagio geral do referido
processo. E, na dltima parte, procurar-se-d
seguir uma forma tdpica, evitando-se a
elaboracio de textos corridos, muito longos.

Enfim, o que se pretende, neste
momente, € apenas trazer elementos de
nossa experiéncia pritica no campo da
Avaliagio  Institucional, visande o
intercAmbio de idéias com outras
universidades e contribuindo para o debate
sobre esse assunto.

* Professor da Universidade de Brasilia
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Parte I: Breve Histérico da Avaliaciio
Institucional na Universidade de
Brasilia

Em primeiro lugar, ao se pensar em
avaliacdo, no seu sentido mais amplo, pode-
se dizer que tem inicio, tal atividade, com
o prdprio comego da Universidade de
Brasilia. Ou seja, a pritica da avaliagdo,
mais ou menos formal, mais ou menocs
sisterndtica, sempre esteve presente, na
UnB, seja em avaliagBes realizadas pelos
docentes; nas avaliagBes realizadas pelos
estudantes, ao final de determinadas
disciplinas; nas avaliagdes de atividades
desportivas; sobre o uso do refeitério ou do
restaurante universitario; e assim por diante,
incluindo avaliagbes para efeito de
promocio funcional, realizadas pelas
Comissdes  do  Pessoal  Técnico-
Administrativo, e outras, ligadas aos
docentes a avaliagdo inter-pares.

Contudo, somente a partir de 1986, com
a formacio de uma equipe composta de
quatro professores, encarregada de elaborar
o que chamaram uma “Proposta de
AvaliacBo de Instituicbes de Ensino
Superior”, a problemdtica da avaliacio
institncional comecga a ganhar forca, na
UnB. Nesse documento, era apresentado um
conjunto de idéias sobre o que designavam
“Modelo Multifacetado de Avaliagdo
Institucional”.

Esse modele, apoiado em autores
conhecidos na literatura especializadas
sobre avaliagio, fazia referéncia a diferentes
facetas, que deveriam ser contempladas pela
Avaltagdo Institacional, a saber: a)
participantes (corpos docente, discente,
técnico-administrativo e  participantes
externos); b) tempo (passado, presente e
futuro); c) elementos institucionais (infra-
estrutura e administraciio); d) dimensdes a
serem avaliadas tais como: ensino,

produgtes cientifica, artfstica, cultural e
esportista; extensdo, “acesso”, e “totalidades
nido especificadas, como, programa de
aperfeicoamento docente, 6rgios de apoio
técnico, e Centro de Processamento de
Dados); e} elementos de contraste, que
correspondiam aos pardmetros ou critérios
para se estabelecerem as avaliagOes, a
exemplo de “principios socio-politicos,
pedagégicos, cientificos e técnicos”,
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“prioridades instifucionais”, “requerimentos
operativos”, “demandas do meio”, “mercado
de trabalho”, “eficiéncia e eficdcia
produtivas”, e “consisténcia interna”, e,
finalmente, a sexta faceta, f) contexto
(classes sociais, posicAo na escola de
dominacio, dependéncia internacional e
estrutura politica).

Este documento, que continha a
proposta alguns instrumentos de avaliagdo
de desempenho docente - pelo aluno e a
auto-avaliacfio do docente -, e de curriculos,
foi submetido ao Conselho de Ensino,
Pesquisa e Extenséio (CEPE), em outubro de
1987, e se concentrava no ensino de
graduacio.

O trabalho ganhou repercussio, e, em
julho de 1988, foi criado o Centro de
Avaliacdo Institucional (CAI), da UnB,
cujas principais atribuicSes eram: coordenar
a avaliacio institucional em toda a
Universidade, e oferecer suporte
metodoldgico as diferentes Unidades da
UnB.

Em marco de 1989, o CAl inicia o que
chamou o “2° Teste da Metodologia de
Avaliagio Instiftucional da UnB”, que se
deteve, basicamente, no ensino de
graduagio, e, em parte, na atividade de
extensfio, e num setor da administragéo (a
drea de Convénios). Quer dizer, em relagio
a 1987, ampliou-se o trabalho para a
Extensdo e a Administracfio, ainda que
tenha permanecido reduzido, nessas duas
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dltimas areas. Era intengfio do CAT também
inclhiir a P6s-Graduagdo ¢ a Pesquisa na
proxima fase; fato, que, entretanto, nio
OCOITera.

Em relacdo ao ensino de graduacio, o
referido teste de metodologia enfocou
diversos aspectos, envolvendo questiondrios
aplicados a professores e alunos, Nesse

trabalho, ndo foram utilizados dados
secundarios, concentrando-se
nasinformacGes obtidas através dos
questiondrios.

Ao todo, foram envolvidos 434 alunos
(formandos ¢ pré-formandos), de 35 cursos
de graduacdo, e 340 professores de
disciplinas obrigatdrias de 33 cursos de
graduacfio da UnB, contando, ainda, com o
trabalho de 17 bolsistas, que visitavam as
aulas para aplicar os questiondrios. O CAI
atuou intensamente, tanto na preparagio dos
instrumentos, quanto na sensibiliza¢do junto
4 comunidade universitdria, e, ainda, na
anilise e tratamento das informagées.

Em 1990, o CAl produz um relatério de
avalia¢3o interna, detendo-se nos cursos de
graduacéo. Nesse perfodo, inicia referéncias
A necessidade de avaliagio externa. Em
1992 e 1993, ap6s um tempo de discussao,
envolvendo coordenadores de cursos de
graduagao e outras pessoas, na UnB, elabora
um roteiro para a avaliagio externa,
culminando com a sua realizagiio em 7
cursos de graduacdo da Universidade.

Entretanto, a despeito de todo esse
esforgo,  especialmente da  equipe
responsdvel pelo CAl discussdes internas
na Universidade de Brasilia apontavam para
algumas limita¢Ses e criticas ao processo de
Avaliagio Institucional, implantado e, 1988.

De modo esquemdtico, poder-se-ia
resumir tais criticas nos seguintes pontos:

1) O trabalho de Avaliacio Institucional
ficara muito concentrado no CAI que se
responsabilizou  pela elaborago  dos

instrumentos, pela defini¢fo das estratégias
de obtengiio das informagdes, e,
principalmente, pela andlise ¢ tratamento
dos resultados dos levantamentos, mesmo
considerando todo o seu empenho em
querer envolver a comunidade no processo.
Talvez, em defesa dessa critica se pode
alegar o desinteresse das pessoas, e, mesmo,
em algnns casos, o interesse em inviabilizar
o processo de avaliagfo, na suposicio e no
receio de que se poderia sofrer prejuizos
com os resultados desse trabalho; fato que
deve terse refletido num - nio
comprometimento efetivo e amplo, na UnB,
levando a que o CAI tomasse as iniciativas,
para nfo deixar de dar continuidade ao
processo.

2) O conjunte das informacGes e o
modele aplicado levou a um excessivo
predominio de indicadores quantitativos,
muitas vezes vagos e genéricos; quer dizer,
néo se verificou uma combinagéo desejdvel,
apontada por diversos segmentos na
Universidade de Brasilia, entre dados
quantitativos e qualitativos.

3) De um modo geral, os resultados das
avaliagdes, nesse periodo, ndo levaram a
efetivas mudangas nas Universidades e
setores avaliados, ,mesmo quando eram
apontados problemas importantes e
emergéncias, salvo em raras situagBes; ou
seja, a Avaliacdo Institucional, nesse
periodo, esteve desconectada, em termos
‘sistemdticos ¢ efetivos, do processo de
tomada de decisdes, na UnB.

4) A AvaliacHo Institucional carecia de
uma articulagfio entre as varias dimensses,
como aquelas apontadas pelo primeiro
documento, aqui, referido, as facetas.
Faltava um todo conceitual e metodolégico
que pudesse integrar o conjunto amplo de
informagdes, ficando, estas, fragmentadas e
tsoladas, para uma andlise mais global da
UnB. Os instrumentos eram muito
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generalizantes, ndo destacando, em vdarios
indicadores e questdes, as especificidades de
cursos e areas distintas, o que dificultou a
aceitacio desses instramentos e da
conseqiiente analise, em diversas situagfes.

5) Finalmente, tem-se o entendimento
de que, apesar de toda a inten¢io contréria,
manifesta nos documentos ¢ relatdrios
produzidos pelo CAI o trabalho de
Avaliagdo Institucional, na UnB, ficon
bastante localizado na 4rea de graduagéo,
particularmente, na atividade de ensino.”

Nio obstante esses comentérios, quer-se
insistir na importincia do esforgo
empreendido pela primeira equipe do
Centro de Avaliagid Institucional da UnB,
no sentido de iniciar esse processo nessa
Universidade. E, n#io sé por isso, mas,
também, pelo fato de ter contribuido, de
modo efetivo, em termos tedricos,
metodolégicos, e priticos, ainda que tenha
sido vencido em muitos de seus propdsitos
originais, 0 que ¢ igualmente compreensivel
pela dimensdo do trabalho e por sua
complexidade,

Em suma, hoje, na Universidade de
Brasilia, j4 se pode falar numa “cultura de
avaliacio; fato, este, para o qual muito
contribui 0 CAL E é com esta historia,
iniciada, que se pbde delinear a préxima
proposta, € que d4 sentido aos contomos do
atual Projeto de Avaliagio Institucional da
Universidade de Brasilia.

Parte II: A situagao atual da Avaliagao
Institacional na Universidade de
Brasilia

A primeira providéncia que a atual
gestdo da Universidade de Brasilia tomou,
em relagdio & avaliacdo institucicnal, e
considerando as observacBes criticas
anteriores, foi incorporar o antigo CAI ao

drgdo responsdvel pelo planejamento, na
UnB.

Assim, foi criada a Assessoria de
Planejamento e Avaliacdo Institucional
{(APA), da UnB, cuja missfio basica passou
a ser, ndo propriamente a de fazer a
avaliagdo institucional e o planejamento de
toda a Universidade, mas trabalhar para que
as duas importantes atividades sejam
incorporadas, efetivamente, no cotidiano da
Instituicio; dai, o cariter de
descentralizacio e flexibilidade, que se
buscou.

A APA_ entfio, caberia o papel de
facilitadora do processo, bem como de
coordenadora. Nesse sentido, proporia o
projeto para a avaliagdo institucional e o
planejamento, estratégico - que se
estabelecen como  prioritirio -, e
acompanharia toda a sua implementagio,
junto as virias unidades da Instituicéo.

O projeto de Avaliagfo Institucional da
Universidade de Brasflia, ¢ o documento
para a implementac@o dessa Avaliacfo, bem
como do Planejamento Estratégico, estdo
disponiveis, em termos de publicages, na
APA, a partir de agosto deste ano. Neste
iltimo documento, s3o destacadas: 1) “As
consideraghes tedrico-metodolégicas sobre
0 processo de Planejamento Estratégico na
UnB e sua relacdo com a Avaliagio
Institucional”; e 2) “O sistema de suporte ao
Planejamento Estratégico, a Avaliagdo
Institucional e & Gestdo da Qualidade na
UnB”, que apresenta as bases institucionais
para este trabalho nessa Universidade.

Dada a importincia deste dltimo ponto,
para o entendimento da proposta de
Avaliaciio Institucional da Universidade de
Brasilia, comentar-se-d sucintamente o
sistema de planejamento e avaliagio que
estd sendo implantado na UnB.
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O sistema de planejamento e avaliagdo
institucional da UnB :

Inicialmente, a Figura 1 consiste numa
representacio esquemdtica da proposta dos
virios componentes do sistema de
planejamento e avaliag#o institucional, bem
como de sua articulagiio, na Universidade de
Brasilia.

O COGEST ¢ uma instincia de
deliberacfio coletiva, tendo, entre outras, as
seguintes atribuices:

- Aprovar as politicas e diretrizes do
processo de planejamento;

- Estabelecer o calenddrio do Planejamento
da UnB;

- Compatibilizar os elementos do planeja-
mento tdtico e operacional, gquando
necessario, intra-unidades;

facilitaderes

COSETs | equipes de trabalfio

parceiros
mulliplicadores

facilitadores

equipes de trabalho
L]

multiplicaderes

COSETs

- Analisar o proprio processo de planeja-
mento e o set empenho;

- Outras, adepender da implementacio do
processo de planejamento.

O COGEST serd apoiado por um
sistema de planejamento descentralizado e
participativo, mediante a formag¢do dos
Comit8s Sctorials de Plangjamento e
Qualidade, (COSET) em nivel dos
Decanatos, Institutos, Faculdades, Orgfios
Complementares, Centros ¢ Unidades
Administrativas.

Os Comités Setoriais constituem o
grande Férum para debate das Politicas e
Diretrizes, de carater macro, € representam
também instdncias decisorias, nos niveis de
definicAo e implementacio das agdes,
estratégias ¢ projetos, compativeis com cada
setor e unidade da Instituicdo.

facilitadores
equipes de trabalho
parceiros
multiplicadores

COSETs

APA

facililadores
equipes de trabalhe
parceiros
multiplicadores

COSETs

Figura 1: Atores envolvidos no processo de Planejamento, Avaliagdo Institucional e Gestiio

da Qualidade na UnB.

Siglas: COGEST: Comité de Gestfio Estratégica e da Qualidade
COSETs: Cornités Setoriais de Gestdo Estratégica e da Qualidade
APA: Assessoria de Planejamento e Avaliagcio Institucional
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O funcionamento desses comités, em
principio, obedecera ao seguinte processo:
- Andlise dos documentos encaminhados

pelo COGEST;

- Apreciagio, debates prévios, e preparagio
de sugestdes ou recomendacdes;

- Detalhamento de ages estratégicas e
projetos  estratégicos  peculiares  as
diferentes 4reas;

- Apoie aoc COGEST;

- Apresentagio de iniciativas para imple-
mentacio do planejamento. )

A APA - Assessoria de Plangjamento e

Avaliacio Institucional - & o Orgio -

coordenador, supervisor ¢ orientador de
todo o processo de planejamento na
Universidade de Brasilia. Funciona como
um elo de ligacdo entre o COGEST e os
COSETs.

Em sua Coordenacio de Planejamento
Estratégico, a APA constituirdA uma
comissfo ad hoc de especialistas, para dar
suporte tedrico-metodolégico a todo o
trabalho de planejamento na UnB, buscando
também discutir aspectos técnicos € propor
solucGes para problemas oriundos das outras
insténcias do sistema de planejamento.

Como membro do COGEST, a APA
aprofunda determinadas questdes
estratégicas e  tedrico-metodoldgicas,
propondo aquele Comité encaminhamentos,
direges e alternativas de abordagens para o
planejamento.

Outra incumbéncia da APA é a de
responsabilizar-se pela Secretaria Executiva
do COGEST, a qual terd as seguintes
fungdes:

- Convocar, por determinagdo do Presidente
do COGEST, as reunides ordindrias e
extraordindrias desse Comité;

-Preparar os locais, seja interna ou
externamente, nos quais se realizardo as
reunides do COGEST;

- Preparar e encaminhar os documentos que
serdo analisados pelos COSETs;

- Preparar os documentos exclusivos das
vérias etapas do processo de planejamento,
encaminhando-os para aprovacao;

-Elaborar e manter em arquivos os
documentos do processo de planejamento.

Todas- as atividades préticas e de
implementagic contardo, ainda, com:
equipes de trabalho, parceiros, facilitadores
e multiplicadores.

As equipes de trabalho s30 todos os
professores, . técnico-administrativos e
estudantes engajados, em nivel de cada
COSET, na execugfo e aprimoramento
continuc de todas as acOes estratégicas,
projetos ou temas aplicdveis 4 melhoria
continua dos servigos inerentes & Unidade.

Os parceiros sdo servidores de outras
Unidades, que propiciam apoio a projetos de
uma Unidade que nfo a sua. Podem ser
também externos.

Os facilitadores sdo aqueles que criam
ou facilitam as condi¢Ges necessdrias a
implementagdo do Planejarnento Estratégico
e da qualidade Estdo representados pelas
liderancas formais - Decanos, Diretores de
Institutos e Faculdades, Chefes de
Departamentos e demais Orgios.

Os mudtiplicadores sdo 0s que, por gosto
do assunto ou iniciativa propria, assimilam
os principais conhecimentos formadores da
Gestdo Estratégica e da Qualidade, os
ampliam e irradiam &s Equipes de Trabatho
e aos demais membros da Organizagao.

Finalmente, 2 composi¢io do COGEST
e dos COSETs é a seguinte: O COGEST
serd presidido pelo Reitor e integrado pelos
Decanos, Diretores de Institutos e
Faculdades, da APA, de Orgéios
Complementares e de Centros.

Cada COSET serd constituido pelo
Diretor de Instituto, seus Chefes de
Departamentos, Coordenadores de
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Graduagéo, P6s-Graduacgio e Extensao; nos
Centros ¢ Orgéos Complementares, pelos
dirigentes das Unidades que integram, como
também, nos Decanatos.

Vale destacar que os COSETs, a critério
dos dirigentes setoriais, poderio ter
flexibilidade de composigdo, sendo a
proposta acima meramente um referencial
para a defini¢io de participantes bésicos.

Estratégia metodoldgica para a avaliagdo
institucional da UnB

O sistema descrito anteriormente da o
suporte ao trabalho de plangjamento e
avatiagio institucional na  UnB.
Basicamente, este trabalho deverd resultar
na defini¢iio das metas, objetivos, diretrizes
e agbes previstas pela unidade académica,
para o seu futuro préximo, de médio e longo
prazos, num horizonte temporal a ser
definido pela prépria Unidade.

Em termos esquematicos, e
considerando os documentos apresentados
na ocasifio da visita do Reitor ao Conselho
do Instituto ou Faculdade, a definicio dos
objetivos, metas e estratégias devera enfocar
0s seguintes niveis: o do Instituto ou
Faculdade; cada Departamento; o(s)
curso(s) existentes no Instituto ou
Faculdade; e o(s) Programa(s) e o(s)
Projetos presentes(s) nesse Instituto ou
Faculdade. Para isso, serdo enfocadas as
seguintes dimensdes, indicadas no projeto
de Avaliagfio Institucional da Universidade:
contexto, insumos, processos e produtos ou
resultados.

Contudo, a maneira de realizar este
trabalho, a divisdo de tarefas no Instituto ou
Faculdade e a organizagéo e funcionamento
de todo o processo ficam em aberto, para ser
decidido pelo préprio COSET, a ser
formado (conforme o documento “O sistema
de suporte ao planejamento estratégico, &
avaliagho institucional e a gestio da
qualidade”, editado pela UnB), devendo ser

objeto da discussdo da primeira reunidio de
trabalho junto com a APA.,

Assim, o que se quer, ao final de todo
este trabalho, € a definigfio dos objetivos,
metas e agbes do planejamento estratégico.
Porém, conforme estd dito no documento
“Consideracdes tedrico-metodoldgicas sobre
o processo de planejamento estratégico na
UnB e sua articulagdo com a avaliacéo
institucional”, também editado pela UnB, o
referido trabalho deverd iniciar-se com uma
ampla andlise situacional, mediante a
implementacio da proposta para avaliagdo
mstitucional, j4 apresentada & comunidade
universitaria.

Desse modo, a primeira fase desse
processo de planejamento refere-se i
avaliagdo institucional, para cada nivel
apontado anteriormente, e com base nos
mesmos grupos de varidveis, também jd
destacadas.

A orientacio e a apresentacio mais clara
e sistemdtica dos procedimentos e de cada
passo do processo também serdio feitas nas
prmeiras reunides com o COSET, segundo
programacdes da APA,

Entretanto, apenas para ilustrar, e
apoiado no Projeto para Avaliacio
Institucional da  UnB, o esquema
metedoldgico para a “anilise situacional”,
citada anteriormente, pode ser descrito, de
modo breve, da maneira que segue.

~ Este projeto deverd ter trés grandes
frentes de trabalho e de provedores de
informagdo: a auto-avaliagio, que serd
detalhada mats adiante; a avalia¢io externa,
com base no roteiro € na metodologia
apresentados em anexo, dando continuidade
ao trabalho iniciado na gestdo anterior'; e a
pesquisa sobre o mercado de trabalho, para
os diferentes cursos, que também
detalharemos, envolvendo a Associaciio de
ex-alunos, j4 contactada e interessada em
participar da pesquisa.
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A Figura 2, a seguir, mostra o esquema
global para a estratégia de levantamento de
dados para a avaliagfo institucional na UnB.

a) A auto-avaliacdo

Para a auto-avaliagho, ou avaliagio
interna, pretende-se utilizar a seguinte
estratégia de obtencdo de informagdes e
coordenagio de trabalhos: Uma vez
definidos ‘'0s comitfs setoriais (processo,
atualmente, em andamento), 2 APA marcard
reunides de trabalho com cada COSET,
oferecendo subsidios para a construgio da
matriz metodol6gica para a implementagio
do modelo CIPP, conforme indicado no
Projeto de Avaliagdo.

De modo bem esquemdtico, 0 que s
pretende € orientar o trabalho das unidades,
com vistas ao levantamento das informagdes

necessdrias, devidamente compatibilizadas
com a abordagem do CIPP.

A definicdo das varidveis e dos
indicadores deverd ser feita pelo préprio
COSET, sob a orientagio da APA que
também devera fornecer um conjunto amplo
de dados $ecundirios j4 disponiveis na
Reitoria, para o trabalho de “andlise
situacional”.

Tais informacSes incluem: resultados
das avaliacSes anteriores na UnB, os
questiondrios como subsidios para o
trabalho de definicdo das varidveis e dos
indicadores ou como  instrumentos
diretamente utilizados por esse Orgdo ou
setor, além de outros dados secundarios,
diretamente  obtidos dos  sistemas
académicos e administrativos da UnB,
devidamente tratados.

PESQUISA AVALIACAQ
AVALIACAD EGRESSOS DA INTERNA
EXTERNA GRADUAGAO (AUTO-AVAL.)
MERC. TRAB.

fevantamento de

levantamente de
dados dados

construgo da
matriz metedologica

levaniamento de

Figura 2: Diagrama da estratégia ‘de levantamento de informagBes para a avaliagdo

institucional
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Como ilustragio, a figura 3, a seguir, é
um exemplo dessa matriz metodoldgica,
para o nivel do Departamento.

No caso de programas de pds-
graduagiio, os dados da CAPES e do CNPq,
as avaliagbes realizadas por essas duas
instituicBes, e demais levantamentos j4
realizados pelo proprio Decanato de
Pesquisa e Pés-graduagio serdo importantes

subsidios para as auto-avaliacGes desses
programas, bem como para seus
planejamentos

O importante, nessa frente de atuagio, &
que todos os niveis do modelo CIPP,
apresentado anteriormente, sejam
devidamente contemplados e inclufdos no
processo.

NIVEL: DEPARTAMENTQ,

CONCEITQ | VARIAVEIS INDICADORES FONTE INSTRUMENTO
Produto - Formago de - Tempo de - Dados do - Listagem da
Profissionais conclusdo Sistema de Computador
um ¢urse - Qualificagio dos Graduagio - Questiondrios .
Profissionais - InformagGes dos
Préprios
formandos

Figura 3: Matriz metodolégica CIPP de relagSes para o trabalho da Avaliacdo Institucional

Ao final de um determinado perfodo,
indicado na préxima parte do projeto, todos
os coordenadores deverfio enviar, para a

coordenagdo geral da avaliaglo, as
informacBes  coletadas, para serem
sistematizadas globalmente e serem

submetidas & etapa posterior de andlise e
concluséio que deverd reunir, além dessas
informagOes, os resultados da avaliagdo
externa ¢ da pesquisa sobre os egressos da
graduacio/mercado de trabalho.
Posteriormente, serd feita a divulgacdo das
conclusdes e da sistematizagio final,
retornando tais resultados a comunidade da
UnB, ao MEC e aos demais interessados.

b) A avaliacdo externa

A avaliacdo externa também serd
coordenada e acompanhada pela APA.
Contudo, vale observar que, neste caso, o
nivel de andlise enfocado € o curso ou
departamento, dependendo da situacfo;
decisdo esta, a ser discutida na coordenagiio
geral, ouvidos os interessados, no primeiro
momento do processo. Assim, a arrancada
para‘ a avaliacio externa deverd ser a
identificagdio de todos os setores que
deverdo ser objeto desta avaliagio.

No momento presente, jd dispomos de 7
cursos avaliados, em 1993, que se incluem
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neste processo, €, hoje estamos trabalbando
na avaliagdo de mais outros 6 cursos
perfazendo, com os dois grupos, um tergo
do total dos existentes na UnB.

Neste caso, diferentemente da auto-
avaliacdo, que definird sew quadro de
varidveis e o©s Instrumentos a -serem
utilizados em conformidade, desde o inicio
do processo, com as categorias e OS
elementos do CIPP, a avaliagfio externa terd
seu processo de obtencédo de informacdes
segundo o seu préprio curso, delineado
naquela metodologia expressa em anexo.
Entretanto, os dados ¢ as informacgdes ali
obtidas serdo compatibilizadas e adaptadas
ao modelo CIPP e as suas matrizes, na fase
de andlise e sistematizacdo final. Trabalho
este, que devera ser desenvolvido pela APA
e pela Comissdo de Avaliagio.

¢} A pesqitisa sobre o mercado de
trabalho

Enfim, esta outra frente de trabalho
deverd contar com a participagio da
Associaciio de ex-alunos da UnB, e também
com alguns estudantes e bolsistas,
coordenados pela APA e pelo Decanato de
Ensino de Graduagiio, que também poderfio
contar corm o apoio técnico e metodoldgico
da Comissdo de Avaliac3o.

A proposta para essa parte se desdobra
em dois momentos distintos. Num primeiro
momento, buscar-se-d a construgio de
bancos de dados dos egressos de graduacao
dos diferentes cursos da UnB (0 que j4 estd
em andamento). Para este trabalho, serd
fundamental a participagcdc dos Decanatos
de ensino de Graduagio, de Pesquisa € Pés-
Graduagio e o de Extensio, com os dados
cadastrais ali disponiveis. Também aqui
utilizaremaos  uma  metodologia  ja
desenvolvida na UnB, no Departamento de

Sociologia, o qual possui uma pesquisa em

curso a esse respeito. Definida a equipe de
estudantes, bolsistas e ex-alunos, serdo
relacionados os cursos que farfio parte deste
levantamento e produzidas as listas de ex-
alunos para serem contactados (trabalho que
j4 estd sendo concluido por essa equipe).

Num segundo momento, serd aplicado
um questionirio sobre “Egressos da
Graduagio/Pesquisa sobre o Mercado de
Trabalho”, que j4 estd sendo utilizado, este
ano, pelos ex-alunos da Sociologia. Ali,
estdo questdes sobre a experiéncia passada
na UnB, sua vida profissional atual, snas
atitudes em relagéio ao mercado de trabalho
e as experiéncias futuras. Vale ainda
observar que a avaliagdo externa também
obtém informagdes sobre o mercado
profissional, segundo os especialistas que
comporiio aquelas equipes. Com isso,
pretende-se obter importantes informagGes
para o préprio planejamento estratégico e
para possiveis redirecionamentos de
enfoques curriculares e de disciplinas na
UnB.

Além dessas informacfes, buscar-se-4
coletar dados secunddrios sobre a ocupagio
de diferentes mercados de trabalho e a
absorgiio dos profissionais formados pela
Universidade de Brasilia. Este trabalho
poder4 ser feito diretamente pela APA, por
alguns Decanatos ou pelos bolsistas e
participantes dessa pesquisa.

Assim como a avaliagiic externa, essa
pesquisa devera ser compatibilizada ao
modelo CIPP, apenas na fase de andlise e
tratamento da informacdo, mediante um
acurade trabalho de interpretaciio das
varidveis e indicadores presentes nos
instrumentos de coleta de informagdes,
Contudo, tanto na avaliagdo externa, quanto
nessa pesquisa, serd ressaltada a dimensio
do contexte no nivel dos cursos.

Finalmente, a Figura 4 dd uma visdo
geral do processo de Avaliagdo Institucional
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que constituird a andlise situacional para o
planejamento estratégico na Universidade
de Brasilia.

A fase de tratamento e andlise dos
dados, como indicado na Figura 4, iniciar-
se-4 com a compatibilizacio geral das
informacdes, dentro modelo CIPP,
provenientes da Avaliagio Externa ¢ da
Pesquisa sobre o0s  egressos da
Graduacgio/mercado de trabalho, ¢ com a
construgao das matrizes CIPP de andlise.
Esta tarefa, bem como as préximas serfio
realizadas pela APA, em nivel central,
podendo solicitar consultorias extemas ou
convidar outros docentes para este momento
do trabalho. N#o obstante, 0 acesso s
informacdes ¢ eventnais consultas aos
setores avaliados serd sempre algo aberto.

A compatibilizacio das informagdes e
dos dados para o modelo CIPP estd

indicada, na Figura 4, com ligagtes apenas
para a Avaliagio Externa e para a Pesquisa
sobre os egressos da graduagio/mercado de
trabalho, porque estas duas frentes de
trabalho apresentam caminhos préprios e ji
definidos anteriormente, para o
levantamento das informagBes; fato que nfo
ocorre com a auto-avaliaciio (avaliagio
Interma) que j4 se insere na elaboragiio e
definicio dos indicadores e varidveis na
propria matriz metodolégica do CIPP,
conforme ji foi comentado.

Nota

1. Para a avaliagio externa, os procedimentos e os
roteiros das visitas, bem como os instrumentos
utilizados no ano de 1993, em sete cursos da
UnE, deverfio ser rigorosamente manticos, tal
qual se apresentam em um dos anexos,
entendendo que foram suficientemente discutidos
€ bem glaborados.
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