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REFLEXOES SOBRE O PROCESSO DE f&VALIACf&O
DE INSTITUICOES UNIVERSITARIAS

Alice Soares Ferreira *

Resumo O trabalho visa fazer uma andlise das propostas e das préticas de avaliagio da universidade ou do
ensino superior, tentando entender historicamente a questdo da avaliagfio institucional no contexto em que ela
vem se dando. Isso significa analisar suas formas e conteridos, seus pressupastos epistemoldgicos, seus objetivos
proclamados ou nfio, 4 [uz de seus determinantes histéricos, tentando captar 0 movimento da avaliaciio nfo em
sta aparéncia, mas em sua esséncia. As reflexdes sao desdobradas basicamente em dois blocos de argumentagio:
o primeiro trata do entendimento da guestiio, situando historicamente o movimento da reforma do ensino superior
€0 ressurgimento da avaliagfio em desdobramento das mudaicas ocorridas na conjuntura econdmica intemacional
¢ nacional; ¢ o segundo trata do entendimento da avaliago institucional relacionada ao conceito de qualidade
total, e as consequéncias filos6ficas, politicas e priticas dessa associagio,

Palavras-chaves: Avaliacio institucional; avaliagio institucional e universidades brasileiras; qualidade total;
avaliacfo institucional e qualidade total; fundamentos epistemoldgicos da avaliagdo institucional.

Abstract The purpose of this paper is to analyze the proposals and practices of university or higher education
evaluation, frying to understand histerically the prablem of institutional evaluation within the context in which
it is occurring, This implies the analysis of its forms and contents, its epistemological pressupositions, its explicit
or implicit objectives, in the light of its historical determinants, trying to capture the movement of evaluation not
in its appearance, but in its essence. The critical analyses are unfolded basically in two blacks of arguments: the
first treats the understanding of the question, situating historically the movement of higher education reform and
the resurgence of evaluation as an unfolding of the changes occurred in the international and national economic
conjuncture; and the second discusses the understanding of institutional evaluation related to the concept of total
quality, and the philosophical , political, and practical conseguences of this association.

Descriptors: Institutional evaluation; institutional evaluation and Brazilian universities; total quality; institutional
evaluation and total quality; epistemological foundations of institutional evaluation.

Este trabalho faz parte da pesquisa de
tese do doutoramento em Educagio que
eston realizando na UNICAMP, no
Departamento de Metodologia do Ensino,
sab a orientago do Prof. Dr. Luiz Carlos de
Freitas. T

O que me proponho na pesquisa é uma
andlise das propostas ¢ das préticas de
avaliagdio da universidade ou do ensino
superiot, tentando entender, historicamente,
a questdo da avali¢do instifucional no
contexto em que ela vem se dando. Isso
significa analisar suas formas e contexidos,
seus pressupostos epistemoldgicos, seus
objetivos proclamados ou ndo, & luz de seus
determinantes histéricos, tentando captar o

movimento da avaliagio nioc em sua
aparéncia, mas em stia esséncia.

Estou trabalhando essencialmente com
andlise de documentos, utilizando-me
basicamente de trés fontes: documentos do
MEC/SESu, documentos de entidades ¢
associagdes e documentos de praticas de
avaliagdo realizadas em instituicdes de
ensino superior, tendo como pano de fundo
para a andlise desse material a questio da
conjuntura econdmica nacional e mundial,
a questio do Estado e das politicas
educacional, cientifica e tecnologica e
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enfocando mais de perto as politicas de
ensino saperior, sem o qual ndo se tem o
entendimento adequado sobre o objeto.

Nio tenho a pretensdo de realizar
nenhum estudo de caso; no entanto, valho-
me de algumas experiéncias de avaliagio
que estio sendo tomadas como modelos, a
titulo de ilustragfio da andlise. E o caso da
USP, da UNICAMP, e de algum caso de
avaliagio de estabelecimento de ensino
superior privado. Esses exemplos, na
maioria deles, retratam a avaliagdo em
parceria com a questdo da quahdacle ea
integragdo da institui¢io com a empresa, e,
por isso, exatamente, interessam COMO
ilustragiio & andlise pretendida.

Volto minha atengdo para a forma como
a avaliagfio ressurge de forma especial da
década de 80 para ¢4, mesmo sabendo que
este movimento, na realidade, comegou
anites mesmo da reforma universitéria de 68.

A vpartir deste situar a questdo do
trabalho de pesquisa, partiria pois para
algumas reflexdes realizadas até o momento,
que apresento de forma muito resumida e
simplificada, pelos limites de espago &
tempo postos pelas situagdes proprias de
apresentagdo em Congresso.

Tentarei desdobrar as reflexdes
basicamente em cima de dois blocos de
argumentagdo: um  que  iraia do
entendimente da  questdo, situando
historicamente o movimento de reforma do
ensino superior € o ressurgimento da
avaliacio em desdobramento s mudangas
ocorridas na comjuntura  econdmica
internacional e nacional e, 0 outro, que trata
do entendimento da avalia¢8o institucional
relacionada ao conceito de qualidade total,
as consequéncias filosdficas, politicas e
praticas dessa associaglo.

Uma primeira colocagio € a respe1to da
nova crise econdmica que comeca a dar
sinais de inquietagdo nos anos 60, com o

esgotamento da dindmica de crescimento
dos EUA e no inicio dos anos 70, com 0
choque do petrdleo, a inflagdo e ©
esgotamento do padrdo de crescimento
industrial europeu e japonés, reduzindo
ainda mais a dindmica de acumulagio real
nessas economias e gerando crises fiscais na
maioria desses paises. Essa crise se agrava a
nivel internacional e repercute a nivel
nacional no final da década de 70 e inicio da
década de 80. A partir daf, conforme
assinala Gamble (1988) o capitalismo
ocidental entra numa fase critica e comegam
a ser gestadas as novas bases para
equacionar o nove ciclo de crises do capital.

A crise do "paradigma” dos processos
produtivos taylorista-fordista da gestio da
forca de trabalho que néo déo conta mais de
incrementar a produtividade e aumentar as
taxas de lucro do sistema capitalista o leva
a uma verdadeira revolugio tecnoldgica,
denominada por virios autores de terceira
revolugdo industrial.

Machado (1991) destaca que a nova
tecnologia da informagfio muda as bases
técnicas de produgfo social, pois incide
sobre os processos de produgdo,
desenvolvimento e  aplicagio  do
conhecimento, com consequéncias bastante
significativas para a alteragdo do trabalho
humano, no sentido de que essa mudanga
requer um novo tipo de trabalhador, de
técnico, mais qualificado. Isso traz
consequéncias imediatas para o Estado, para
a educago e para a escola.

Segundo Sguissardi e Silva Jr. (1994},
nesta nova etapa histérica, a ciéncia, a
tecnologia e a informagdo tormam-se forgas
produtivas centrais sob o monopdlio do
capital. As corporagGes transnacionais
financeiras como FMI, BID, Banco
Mundial, tomam-se centros de poder em
detrimento dos Estados, com tendéncia a
privatizagbes de empresas  estafais,

96



Pro-Posicdes Vol. 6 N° 1{16] * de Marco de 1995

reestruturagio do Estado, terceirizacdo da
economia, legitimados pelo  projeto
neoliberal, e, isso também acontece, no
desenvolvimento econbmico brasileiro,
nesta nova conjuntura mundial.

O Programa Brasileiro de Qualidade de
Produtividade - PBQP (Brasil, 1990)
langado pelos Ministérios da Justica ¢ da
Economia, Fazenda e Planejamento e a
Secretaria de Ciéncia e Tecnologia, em
1990, deixa entrever as relagbes entre
qualidade ¢ produtividade: "a inserciio do
Brasil no contexto das economias mais
desenvolvidas € funcio da capacidade de
modernizagio da inddstria, ao lado de
profundas transformagdes de ordem interna,
que contemplem entre outros aspectos a
redugdo da participagio do Estado na
atividade produtiva, um amplo processo de
desregulamentagio da economia e também
a busca de uma maior eficiéncia do aparelho
governamental.” E continua... "a educagfio
€ fator fundamental para o sucesso dos
programas de capacitacio tecnolégica, bem
como de todas as reforinas econdmicas que
estamos empreendendo.” (p.3).

Concordando com Silva Jr. (1994), o
reposicionamento da ciéncia e da tecnologia
como fatores de produgdo aproxima o setor
produtivo do campo educacional enquanto
possibilidade de formagdio de recursos
humanos e de produgdo de pesquisa
orientadas para o mercado em sua dimensdo
global.

Assim, no final da década de 70, as
mudangas ocorridas na economia, que
geraram grave quadro inflaciondrio e
agravaram a crise do desemprego, véo
contribuir para um certo desaquecimento da
expansio do ensino superior que havia
acontecido no perfodo histérico anterior por
pressdes da classe media, que o utilizou

como via de ascengio e diplomagio
exigidos pelo mercado de trabalho. Nesse
novo momento, ameacados pelo nimero
crescente de graduados e pelo enxarcamento
do mercado, passam ao novo discurso da
desqualificagfio do ensino superior. Isto &, o
€nsino superior passa para a fase de revisio
critica, com o discurso da qualidade de
ensino, por varios segmentos da sociedade.
Nos dizeres de Silva Jr. (1994),

a gqualidade na educagdo que vem sendo
difundida pelo Estado, por representantes
empresarials e por representantes  das
unjversidades brasileiras, aproxima-se desta
orientacdo liberal que procura condicionar a
educagdo ao sistema produtivo e portanto pela
mesma Orientagdio tefrica que sustenta a
racionalidade do processo de producdo referido
anteriormente (p. 17, grifo nosso),

que € a de aumentar a produtividade para se
obter mais Iucro, com menor custo.

Sadi Dal-Rosso, citado por Sguissardi
(1994) afirma que "no tocante &
universidade, o projeto liberal avancou as
palavras de ordem da competéncia, do

‘mérito, da qualidade, da avaliagio e da

autonomia" (p. 10).

A racionalizagdo, a busca da eficiéncia,
percorrem um caminho cheio de voltas
desde a Reforma Universitiria até o
momento  presente  da  avaliagdo
contempordnea do modismo da filosofia da
qualidade total. Durante esse tempo a
avaliacio sofreu significativas
transformagGes em razdo das mudancas nos
principais fatores estruturais e conjunturais
que a condicionam.

E nesse contexto que a partir de 1985,
com as "ComissGes de Alto Nivel" despenca
da fato sobre a universidade a questio da
avaliacio.
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Concordando com Sguissardi (1994),

fica evidente, tanto pelos documentos oficiais
mais importantes quanto por pronunciamentos
dos titulares do MEC nos dltimos 10 a 15 anos,
que as propostas oficiais de avalingde se
fundam invariavelmente, apesar da linguagem
mais ou menos disfargada, na idéia de eficiéncia,
de produtividade, correspondentes A concepgde
neoliberal de modernizagdo ou, simplesmente,
4 ISgica do capital no desenvolvimento da
sociedade contemporénea (p.12).

As questdes  educacionais e
precisamente a gquestdo da avaliagdo
passam a ser traduzidas em termos de custos
e beneficios, de méaximo rendimento e
minimo investimento.

A tendéncia .para empresariar a
universidade aparece néo s6 em sua ligagdo
com o projeto desenvolvimentista mas
também na aceleragdo progressiva da perda,
por parte dos professores, do controle e do
valor de seu trabalho. Isso quer dizer que o
conflito entre o capital & o trabalho perpassa
mais acentuadamente a universidade.

Conforme assinala Freitas (1991a), had
"todo um movimento para asfixiar as
universidades pidblicas e colocar cada vez
mais a pesquisa na Gtica das necessidades
que o capital tem neste processo de
redefinicio das bases tecnolégicas do
processo de acumulagdo” (p. 16). Nesse
sentido, ele argumenta que a avaliagdo foi
descoberta como instrumento politico de
agio e estd sendo colocada como um
mecanismo para fazer com que as
institnicoes  conformem-se ac  projeto
politico do Estado e as politicas de educagao
que ele veicula.

Assim, inicia-se todo um movimento a
partir de meados de 85/86, no sentido de
reformmular a politica de ensine superior,
reforma esta iniciada em 68 e que reaparece
sob novos moldes.

H4 clara consciéncia de que as
possibilidades para a cooperagdo com 0
setor produtivo s6 poderdo ser exploradas
por instifuicdes que preservem sua
gualidade, denominada por alguns de
exceléncia académica, tanto na area do
ensino de graduagio como na pesquisa ¢ na
pés-graduacio.

Dessa forma, para se avaliar com o
intuito de se atingir essa "exceléncia”, todo
tipo de avaliagHo institucional € incentivado
no sentido de, a curto e médio prazos, se
gerarem padronizagbes calcadas em
modelos ideais ou em exemplos de
instituicbes de exceléncia. Com isso, a
avaliacdo passa a ser assumida como
"instrumento de melhoria da qualidade do
ensino superior”, conforme aparece nos
discursos oficiais que tratam da questdo
(MEC/SESu, 1987).

Segundo Silva Jr. (1994), o discurso da
qualidade no ensino superior Veio
acompanhado de propostas de avaliacdo, ja
durante a década de 80, no seu primeiro
momento de retomada.,

Porém, nos anos 90, adquire novos tragos
através da Gestdo da Qualidade Total, com a
adesiio de varias instituighes desse nfvel de
ensino, especialmente aquelas de natureza
privada. Esta nova forma de gestio educacional
com origem nas teorias adminisirativas
empresariais encantou muitos educadores,
influenciando alguns setores educacionais
considerados criticos, em razfio, sob certos
aspectos, de seu apelo retdrico a temas come 2
cidadania e a qualidade de vida (pp. 1-2).

No Programa Brasileiro de Qualidade e
Produtividade - PBQP (Brasil, 1990)
Qualidade e Produtividade aparecem como
conceitos amplos, tomados como valores
universais e abstratos.
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Representam uma nova filosofia de gesido
empresarial que pretende conduzir todos os
segmentos da empresa 2 uma postura pré
qualidade e produtividade, através de um
compromisso de dirigentes e empregados, em
todas as fases do processo produtive. Tal
postura assegura produtos e servicos com
desempenho, prego e disponibilidade adequados
¢ totalmente orientados para as aspiracées do
mercade (p.3).

Ainda, no PBQP, "os novos métodos de
gestiio induzem novas relagdes entre capital
e trabalho. A participagiio dos trabalhadores
nas discussdes técnicas e no plangjamento
geral, bem como sua participagio nos lucros
das empresas, sfio fatores cruciais no
trabalho de aprimoramento da qualidade e
produtividade” (p.3) (grifos nossos).

A explicitacdo desta nova filosofia
empresarial, apesar de muito sucinta tem o
intuito de chamar a atencdo para a
emergéncia do tema da gualidade no ensino
superior e, mais recentemente, da qualidade
total e sua adesdio aos movimentos de
avaliagdo institucional, que deve ser
compreendida no contexto do
redirecionamento da conjuntura polftica e
econdmica atual.

Sguissardi (1994), focaliza os principios
traduzidos pela filosofia da qualidade total,
salientando que as diferentes experiéncias
de avaliagio realizadas no ensino superior
nos ultimos 10 a 15 anos, talvez, num
primeiro momento ainda imunes &s
mofivages que mobilizam os atuais
defensores da filosofia da qualidade mostra,
no entanto,

como as raizes motivacionais dessas duas
frentes, aparentemente isoladas, enraizam-se
num  mesmo solo: o imperative da
modernizagio; a globalizagdo da economia; a
ciéncia, a tecnologia e a informagio
transformadas em forgas produtivas; o fim do
fordismo (come organizagio industrial e modelo
de  desenvolvimenio); o advento do

neotaylorismo; € a reestruturacho do Estado nos
moides da cartilha neoliberal {p.3).

Ainda, afirma o autor "o modismo da
filosofia da qualidade total, que arrisca
metamorfosear-se em dogma eclesidstico-
cientifico de longa duragio, no caso do
Ensino Superior estd servindo-se para sua
empreitada, entre outras ammas, do
mecanismo da Avaliagdo Universitdria
Global ou da Avaliacdo simplesmente”
@®-2).

Cardoso (1991), discute a questio da
avaliacio relacionada ao conceito de

qualidade na Universidade. Aponta
fundamentalmente  duas nogBes  de
qualidade. A  primeira, de cunho

empresartal, identificada com eficiéncia e
produtividade, que levaria a concentrar
tanto formagéo quanto produciio em poucas
instituicbes, que o GERES denominou
universidades de conhecimento (por
oposigio a universidades de ensino), e que
tarabém ficaram conhecidas como centros
de exceléncia (autores, como Cosette e Carr
& Littman, t8m publicado recentemente
sobre a exceléncia na educaciio e a busca da
qualidade total). A segunda, seria a
acadé€mico-critica, que retomarej
posteriormente,

O estudo de Lima & Afonso (1993),
também contribui para melhor entender-se
o significado da visdo modernizadora ou

_empresarial de avaliagdo que estd sendo

adotado pelas IES. Esses autores analisam
como o neotaylorismo apresenta-se, na
educacdo, na forma do ressurgimento de
teorias organizacionais de tipo neocientifico,
combinando-se de modo complexo
elementos de relagdes humanas, teoria da
contingéncia, do desenvolvimento
organizacional, passando por "novo corpo
de idéias e de propostas modernas,
produzindo frequentemente situagdes de um
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certo encantamento ¢ de uma certa adesio
mesmo em setores politicos € sociais de
oposicao” (p.35).

As palavras-chave desse discurso
modernizante de avaliagdo que visa a
qualidade  total  sdo:  capacidade,
competéncia, eficdcia, controle. de
qualidade, planejamento  estratégico,
participagdo, compromisso de todos,
flexibilidade, racionalizagdo de recursos,
processo continuo e permanente, feedback,
corirole de resultados, redirecionamento da
acio, tornando-se
racionalizar e otimizar, garantir a eficdcia e
a eficiéncia.

Na obra de Deming, um dos autores
bastante conhecido pelos seguidores da
filosofia da gualidade total, citado em Silva
Jr. (1994), " a qualidade esti diretamente
relacionada 4 reduggo de custos, ao aumento
da producio, a diminuigio da méo-de-obra,
ou seja, relaciona-se ao aumento de
produtividade e, portanto, ao lucro do
empresario” (p.16).

Deming, inclusive, criou um método
que ficou conhecido como "Métedo
Deming", muito utilizado pelos defensores
da qualidade total, em que ele aponta,
conforme salienta Silva Jr., 14 pontos
relacionados ao que chama de "“saber
profundo”. Este se relaciona com uma visdo
sistémica, com elementos da teoria da
variabilidade, da teoria do conhecimento ¢
da psicologia. Segundo Silva JIr. "trata-se de
uma abordagem sistémica, que envolve a
estatistica, a l6gica formal e principios de
psicologia para a motivagdo intrinseca do
trabalhador" (p.27).

Vale ainda salientar, para ilustrar a
filosofia da Gestdo da Qualidade Total
{(GQT), uma das defini¢des da Coopers &
Lybrand citada em Silva Jr. (1994):

imprescindivel

A organizagio da GQT é dinimica e utiliza
planejamente estratégico para se alinhar com o
futuro, E flexfvel, para reagir s mudangas da
demanda ¢ do ambiente. Em resumo, ¢ talhada
para o sucesso em um rmundo onde a tinica
constante € a mudanga continua. [Ou]: Na GQT,
Qualidade significa qualquer coisa que tenha
valor para uma empresa (...). Isto inclui a
Qualidade ffsica dos produtos e servigos, a
produtividade, a eficiéncia, a ética, a moral, a
seguranca ¢ a ufilizacdio ractonal dos recursos
disponiveis {p.27).

Silva Jr. (1994) chama a nossa atengéo para
o fato de que as novas propostas para a
administragdo escolar e, acrescento, para a

. avaliacfio institucional, em especial a Gestdo

da Qualidade Total (GQT), aparecem "em
uma re-semantizacio ou sequestro de
lingnagens' das reivindicagdes dos
movimentos sociais e politicos-educacionais
sobre qualidade de vida e qualidade de
ensino” (p.18).

Segundo Lima & Afonso (1993), o
discurso da democratizacfio nao é afastado,
mas reconvertido e subordinado & nova
ideologia em funcgéio dos ganhos simbdlicos
e de Ilegitimacdo, Constréi-se nova
semintica da modernizagio que nos dizeres
de Assmann, citado por Sguissardi (1994),
"permite wtilizar as mesmas palavras
(democratizagio, participagfio, antonomia,
descentralizacio, justica social, etc,) com
novos significados” (p.9).

Este momento da modificagdo da
linguagem do discurso "democrético” para
uma linguagem mais modernizante é o
momento posterior as repercussdes do
relatorio final da Comissfio Nacional de
Reformulacfio da Educagfio Superior (1985)

_e do anteprojeto de lei GERES (1986) que

tentavam justificar a necessidade da
avaliagdo da universidade para prestar
contas 4 sociedade daquilo que ela produz.
As dificuldades de adaptagio da
universidade a nova realidade provocaram
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criticas generalizadas tanto por parte do
Governo, como do piblico, que
fortaleceram as pressdes politicas e sociais
no sentido de se buscar uma reorganizagio
das IES. Isso vem acontecendo de vdrias
formas, sendo uma delas feita através da
promogiico de Encontros, Semindrios e
Congressos, .

Para ilustrar o novo momento, vale citar
arealizagfo simultinea em agosto deste ano,
em Sao Paulo, do I Congresso Brasileiro da
Qualidade no Ensino Superior (ji em
sequéncia ao I realizado em agosto do ano
passado), do I Congresso Brasileiro de
Gestdo Universitaria ¢ do I Congresso
Brasileiro de Avaliagio Universitéria, além
de dois Cursos Pré-Congressos
denominados "Os Fundamentos da
Qualidade Total nas Institni¢Bes de Ensino
Superior” e " A Qualidade Total
Untversitdria: Metodologia de Implantagio".
A promocio foi do Instituto Brasileiro da
Qualidade em Servigos (IBRAQS), em
conjunto com a Unido Social Camiliana
(Mantenedora das Faculdades Integradas
Sao Camilo) e com o apoio  cientifico-
cultural de um conjunto de entidades ligadas
ao Ensino Superior Privado, como SEMESP
- Sindicato das Entidades Mantenedoras de
Estabelecimentos de Ensino Superior no
Estado de S&o Paulo e ABM - Associagio
Brasileira de Mantenedoras do Ensino
Superior, tende os Congressos como
Presidente de Honra a Delegada do MEC
em Sio Paulo.

Tive oportunidade de participar como
ouvinte dos trés Congressos. Impressionou-
me bastante o discurso e as experiéncias de
avaliagdo 14 discutidas, como, de fato, vem
sendo incorporada a filosofia da qualidade
total pelas IES. O termo qualidade e a
expressdo qualidade total apareceram nos
trés Congressos todo o tempo. A discusséo

-

sobre o que é qualidade total, seus

principios, sua ligagdo com as teorias
administrativas empresariais e a utilizacio
da avaliacio de acordo com essa filosofia
pareceu-me estar sendo recebida de forma

muito  "simpética e sem nenhum
questionamento a respeito.
Segundo dados dos Anais do I

Congresso Brasileiro da Qualidade no
Ensino Superior (CBQES), citado por Silva
Jr. (1994), os apresentadores de trabalho
desse Congresso, oferecem algumas
indicagGes de parcerias neste atual momento
do Ensino Superior, Dos 23 trabalhos
apresentados, 11 deles eram de autoria de
professores ou  administradores  de
institui¢Ses confessionais; 9 trabalhos, de
autores ligados a instituicbes piiblicas
(federal e estaduais); e 1, da Associagio
Brasileira de Mantenedoras do Ensino
Superior.,

Nos trés Congressos deste ano, esta
tendéncia se repete: os trabalhos, em sua
maior parte, também de instituigdes
confessionais, comunitdrias e pblicas, a
maioria deles, que apresenton experiéncias
de avaliagdo, defendia os pressupostos
epistemoldgicos  da  qualidade  total,
inclusive os da USP. Vale ainda citar que os
trabalhos e conferéncias desses Congressos
tem stdo publicados por uma revista lancada
pelo IBRAQS, a partir de janeiro deste ano,
denominada "Universidade - A busca da
Qualidade”, ja tendo sido lancados, até
entdo, quatro mimeros dessa revista,

As indicagGes acima deixam claro que a
reestruturagdo do ensino superior brasileiro,
via bindmio awtonomia-avaliagdo, passa
pela estratégia privatizante do Estado,
dentro do  reordenamento  politico,
econdmico e social em curso na conjuntura
atual.

No texto da LDB/91 (Moraes, 1991), a
avaliagio € referida como mecanismo de
afericdo do ‘"padrio cientifico” das
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institui¢Ses, estabelecendo que o processo
de avaliagdo seja feito para fins de
credenciamento como universidades, pelo
poder publico, das instituicdes que
comprovem alta qualificacao cientifica, nos
termos da lei. Tal avaliagfio é proposta como
responsabilidade do CNE, através de
Comissdes de Especialistas,com apoio do
MEC. Os "requisitos minimos” para o
"credenciamento” se baseiam
essencialmente em producdo cientifica
comprovada e infraestrutura (Isso ¢
facilmente observado nas propostas e
priticas de avaliacdo das IES).

No critério de autonomia defendido, o
governo se desobriga cada vez mais da
responsabilidade cam o ensino superior
publico, ficando as IES dependendo de
recursos externos para complementar seu
orgamento e com a sua produgio atrelada as
exigéncias de érgdos de financiamento o
que, em fltima instdncia, aponta para a
tendéncia privatizante do ensino superior.

Por outro lado, a dotacdo de recursos
para as IES que aparece jd na proposta do
GERES/86 (GERES, 1987) estd atrelada a
categoria  da  avaliagdo  enquanto
instrumento politico que permita o controle
finalistico das IES, o controle na formulagéo
das politicas de educagfio gestada no interior
das instituicdes, e do estabelecimento de
normas para o sistema educacional, com a
interferéncia cada vez maior do Estado no
controle dessa politica. Ou seja, na medida
em que se propSe um aumento da
autonomia da Gestdo Universitria, o
controle terd que assumir formas outras que
nio o simples controle dos meios. O
controle social por parte do Estado se faz
sob a alegacio de utilizacio de recursos
piblicos pagos pelo contribuinte. O
processo de avaliagio do desempenho das
IES deverd oferecer subsidios para a
alocagdo de recursos enire as instituigOes

como resultado do processo avaliativo, Isso
pode significar a distribui¢do de recursos
publicos a IES de carfiter privado e a
diminuigio ou até mesmo a eliminagdo de
recursos & IES puiblicas. Recomendagdes
especificas poderao ser feitas em relagéio as
necessidades e disponibilidades de cada
institui¢ao.

Pelo discurso das propostas oficiais d4
para entender as recentes parcerias entre
ptiblico e privado, que Siva Jr. chama a
ateng#o, no momento atual da avaliagio.

No entanto, os critérios da avaliacdo
nio estio definidos em parte alguma das
propostas oficiais. Em nenhum momento os
critérios sdo explicitados, como se os
conceitos de dominio dos “entendidos”
fossem cientificamente neutros, como se néo
houvesse uma politica de ensino superior
implicita nessas propostas, cujo objetivo, na
verdade, € interiorizar o projeto do Estado
para a universidade, via avaliagio. Dessa
forma, a reestruturagio do ensino superior
brasileiro e a distribui¢io de recursos para
esse nivel estdo postas na dependéncia da
implementagio desse sistema de avaliagéo,
agora retocado pelo discurso da qualidade
total.

Segundo Silva Ir. (1994),

no Ensino Superior, o discurso da Qualidade
Total também adquire um caréter ideoldgico, na
medida em que se vincula de forma concreta As
caracterfsticas diferenciadas de determinadas
instituigBes de ensino - hd uma qualidade de
ensino diferente, porém ela n#o se identifica com
0s pressupostos tedricos da GQT - mas nio
explicita seus condicionantes histdricos de
emergéncia, ou seja, o reordenamento potencial
do Ensino Superior Privado e nem a
impaossibilidade tedrica deste nove paradigma
para a educacgio {p.30).

O autor explora muito bem esta
impossibilidade tedrica, com base em Marx,
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indicando como essa nova forma de teoria
da administragio, pela sua propria
racionalidade, ndo leva em conta a prépria
especificidade do fendmeno educativo. Pena
néo ser possivel explorar esta questo aqui,
neste momento.

Concordando com Sguissardi (1994), o
que tem sido a marca das propostas oficiais
de Avaliagdo do Ensino Superior é a
frequente desconsideragdo de que: a) a
avaliagdo e o que se avalia, portanto sua
qualidade, ocorrem em condigdes concretas
¢ especificas de cada institui¢iio e nio de
forma generalizada, abstrata e com
pretensdo de universalidade como querem
fazer crer os conceitos de qualidade total; b)
nfo existe avaliagio que mereca esse nome
se ndo se avaliar as condi¢cdes efetivas
oferecidas 4 e pela instituicio para a
produgdo acad@mica (pesquisa, ensino,
extensdo, etc) vinculadas & existéncia de um
projeto institucional ¢ de uma politica
académica, definidos democraticamente
pela prépria comunidade académica e no
de fora, sendo isso referéncia bdsica para o
estabelecimento de critérios ou processe de
avaliagdo,

Na perspectiva de Miriam Limoeiro
Cardoso (1991), a gualidade que ela chama
de académico-critica

trata-se menos de quanto se produz, a que
velocidade e a que custo, mas principaimente do
gue se produz, certamente também considerando
0 tempo e o custo dessa produgiio, Trata-se.af de
avaliar a importincia acaddmica, cientifica,
tecnoldgica, sécio-politica ou econdmica da
pradugdo universitdria.

(..}... 0 cerne da questdo consiste na im-
portincia, paraa ciéncia e para a sociedade, do
trabalho realizado, avaliado pela comunidade
académico-cientifica, em particular, e pela
comunidade em geral, Esta avaliagdo niio € ficil
¢ supde critérios claros, explicitos ¢ concretos,

embora delicados e flexiveis, devendo
necessariamente incluir trabalho continuado e
dedicado (p. 19).

Schwartzman, citado por Sguissardi
(1994), afirma:

Levantar a questio da avaliagio desse ponte de
vista significa questionar o funcionamento das
universidades ne Brasil, chamando a atengfio, no
entanto, para os condicionamentos que no fundo
se considera como historicamente responsdveis
pela situacio atual, tendendo assim a
encaminhar propostas capazes de conduzir i
elevago do padric de qualidade do conjunto do
sistema universitirio brasileiro, atuande em
todos os niveis de determinacio da sua realidade
neste momento (p.19).

Para Sguissardi (1994),

a racionalidade da avaliacdo da gualidade
tomada como valor universal pressupde
cbjetivos claros e consensuais, tecnologias
certas e estdveis, consisténcia & conexio entre
planejamento e agdio, politicas e resultados, e
ignora o sentido especifico da atividade
universitiria, que repousa na liberdade e
aufenomia académicas de decidir por si sé o que
€ Come ensinar, ¢ que e como pesquisar e que &
isto que constitti a verdadeira esséncia e
pedagogia da universidade (p. 19).

Como jd foi saliéntado neste trabatho, os
diferentes discursos a respeito da avaliagio,
$¢ pautam na% mesmas categorias:
autonomia, democratiza¢io, qualidade,

_competéncia, controle (prestagio de contas).

Os critérios definidores dessas categorias é
que se diferenciam, sendo necessdrio -
chamando a atencdo novamente - ter muita
clareza desses critérios, desocultando os
projetos politicos a que pertencerm, ou seja,
a identidade do discurso encobre projetos
politicos antagénicos.

A nossa fungdo ou a nossa contribuicgo
como educadores conscientes, em relacio a
esse tipo de avaliagfio atrelada ao projeto
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neoliberal do Estado, é, exatamente, a de
desocultar as inten¢bes ideoldgicas de
discursos aparentemente semelhantes para
projetos histéricos diferentes, formando
frente junto aos movimentos de resisténcia.

Como diz Freitas (1921b), € de suma
importincia se ter clareza do projeto
histérico e pedagégico aos quais a avaliacao
estd articulada, para evitar que agitemos as
mesmas bandeiras levantadas pela Nova
Direita como se tivéssemos a mesma
identidade politica e ideolégica. )

Para concluir este trabalho, endosso as
palavras de Sguissardi (1994) que afirma:

a definigfo de alguns principios, parimetros ou
critérios para avaliar propostas de avaliagio no
Ensino Superior deve comegar pelas respostas a
questdes tais como: a) o gue de fato fundamenta
e justifica a avaliacfio? b) para que serve a
avaliacio? c) quais as principais questdes que
tém sido Jevantadas diante das propostas de
avaliacio de iniciativa oficial ¢ mais
recentemente também de iniciativa de
organismos ligados a entidades empresariais
privadas? (p.15).

A convicgiio generalizada quanto 2
necessidade de avaliagio é apenas de
principio. Para se tornar prética efetiva junto
s institnicGes € preciso antes de tndo existir
acordo quanto as respostas a essas questdes:
¢ qué, come, quando € a quem compete
avaliar. A avaliagio, antes de tudo, tem que
ser instrumento politico que eleve o poder
de andlise e critica das instituigdes
académicas sobre sua realidade e, nio, se
pautar em principios que firam a prdpria
esséncia do fenbmeno educativo, por
questfo nfo s6 de modismo mas, acima de
tudo, por questio politica e ideoldgica.
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